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Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî â Ðîññèè èìåëèñü ìåòîäîëîãè-
÷åñêèå ðàçðàáîòêè ïî èññëåäîâàíèþ ïðîáëåì óïðàâëåíèÿ, îäíàêî èìåþ-
ùèéñÿ îïûò êîíöà XIX – íà÷àëà ÕÕ ââ. îòíîñèòñÿ ê îðãàíèçàöèè òðóäà èñ-
ïîëíèòåëåé, à íå ðóêîâîäèòåëåé; ïðè ýòîì ïîäãîòîâêà óïðàâëåí÷åñêèõ
êàäðîâ áûëà îðèåíòèðîâàíà íå íà óñëîâèÿ õîçÿéñòâîâàíèÿ, à íà ôóíêöèè
«óçêîãî» àäìèíèñòðèðîâàíèÿ.
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ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÛÕ ÓÑËÓÃ ÄËß
ÀÁÈÒÓÐÈÅÍÒÎÂ (ÏÎ ÌÀÒÅÐÈÀËÀÌ ÑÀÉÒÎÂ ÂÓÇÎÂ)

Ë. Í. Âüþøêîâà, Ë. Ì. Êî÷åòîâà (Íîâîñèáèðñê)

Ðàññìàòðèâàþòñÿ îñîáåííîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã äëÿ àáèòóðè-
åíòîâ è ìàðêåòèíãîâûå ìåõàíèçìû èõ ïðîäâèæåíèÿ. Àíàëèçèðóåòñÿ ñïå-
öèôèêà ìàðêåòèíãà îòíîøåíèé è ìàðêåòèíãà èíòåãðèðîâàííûõ êîì-
ìóíèêàöèé â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîñòðàíñòâå. Ãîâîðÿ îá ýòàïå ïðîäâè-
æåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, èññëåäîâàòåëè íàçûâàþò Èíòåðíåò â
êà÷åñòâå íàèáîëåå äåéñòâåííîãî êàíàëà ïðîäâèæåíèÿ èíôîðìàöèè î
âûñøåì ó÷åáíîì çàâåäåíèè. Ïðè÷åì ïîä÷åðêèâàåòñÿ, ÷òî Web-ñàéò âóçà
îöåíèâàåòñÿ êàê ãëàâíûé êàíàë âçàèìîäåéñòâèÿ íå òîëüêî ïîòðåáèòå-
ëåì, íî è ïîñòàâùèêîì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Àíàëèç ìàòåðèàëîâ ñàé-
òîâ ïîçâîëèë âûÿâèòü ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó ïîíèìàíèåì âóçàìè íåîáõî-
äèìîñòè àäðåñíîé èíôîðìàöèè (êàæäûé âóç èìååò ñòðàíèöó äëÿ àáè-
òóðèåíòîâ) è íåäîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíûì èñïîëüçîâàíèåì ýòîãî
ýëåêòðîííîãî ðåñóðñà. Â ðàáîòå èññëåäóþòñÿ ïëþñû è ìèíóñû ýëåêòðîí-
íîé êîììóíèêàöèè óíèâåðñèòåòîâ ñ àáèòóðèåíòàìè ÷åðåç óïðàâëåíèå

© Âüþøêîâà Ë. Í., Êî÷åòêîâà Ë. Ì., 2013
Âüþøêîâà Ëþäìèëà Íèêîëàåâíà – êàíäèäàò ïåäàãîãè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò êàôåä-

ðû àíãëèéñêîãî ÿçûêà ôàêóëüòåòà èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ, Íîâîñèáèðñêèé ãîñóäàð-
ñòâåííûé ïåäàãîãè÷åñêèé óíèâåðñèòåò.

Å-mail: l_vjushkova@mail.ru.
Êî÷åòîâà Ëèäèÿ Ìèõàéëîâíà – êàíäèäàò ôèëîñîôñêèõ íàóê, äîöåíò êàôåäðû ñåð-

âèñà è îðãàíèçàöèè êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, Íîâîñèáèðñêèé ãîñóäàðñòâåííûé
óíèâåðñèòåò ýêîíîìèêè è óïðàâëåíèÿ.

Å-mail: Uzori@rambler.ru



 89 

ñïåöèàëüíîé àäðåñíîé ñòðàíèöåé êîðïîðàòèâíûõ ñàéòîâ ðÿäà âûñøèõ
ó÷åáíûõ çàâåäåíèé Íîâîñèáèðñêà. Öåëü ñòàòüè – ñîñòîèò â âûÿâëåíèè
íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ òåõíîëîãèé èíòåðíåò-ìàðêåòèíãà äëÿ àáèòó-
ðèåíòîâ è â îáìåíå îïûòîì ìåæäó ñòðóêòóðàìè, êóðèðóþùèìè äîâóçîâ-
ñêîå îáðàçîâàíèå.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: õîëèñòè÷åñêèé ìàðêåòèíã, ïðèíöèïû, îðãàíèçà-
öèîííûå çâåíüÿ è ýòàïû ðàáîòû ñ îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãîé, èíòåðíåò-
ìàðêåòèíã, êîðïîðàòèâíûé ñàéò.

MARKETING OF EDUCATION SERVICES FOR THE ENTRANTS
(ON THE MATERIALS OF THE UNIVERSITY SITES)

L. N. Vyushkova, L. M. Kochetova (Novosibirsk)

The authors consider the peculiarities of educational services for students
and marketing mechanisms of their promotion. The specificity is analyzed of
marketing relations and marketing of integrated communications in the
educational space. Considering the stage of promotion of educational services,
the researchers single out the Internet as the most effective channel for promoting
information about the higher education institution. It is also emphasized that
the Web-site of the University is evaluated as the main channel of interaction
not only with a consumer, but also with a provider of educational services. The
analysis of the site materials has allowed revealing a contradiction between the
higher education institution’s understanding of the need to address information
(each University has a page for applicants) and a lack of effective use of this
electronic resource. The work investigates the pros and cons of electronic
communications between the universities and the applicants through the office
of a special address page of the corporate web sites of a number of higher
educational institutions of Novosibirsk. The aim of the article is to reveal the
most effective technologies of Internet marketing for applicants and exchange
experience between the structures, supervising the pre-higher education.

Key words: holistic marketing; principles, organizational units and stages
of work with the educational service, Internet marketing, corporate website.

Âîçíèêíîâåíèå â Ðîññèè ðûíêà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è îáîñòðåíèå
êîíêóðåíöèè íà ýòîì ðûíêå â ñâÿçè ñ äåìîãðàôè÷åñêîé ñèòóàöèåé ïîñòà-
âèëî ïåðåä âóçîì êàê ñóáúåêòîì, îêàçûâàþùèì  ýòè óñëóãè, ïðèíöèïèàëü-
íî íîâûå çàäà÷è ïî óïðàâëåíèþ äàííûì ïðîöåññîì.  Îäíèì èç ýôôåêòèâ-
íûõ  ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ  ÿâëÿåòñÿ ìàðêåòèíã.  Ìàðêå-
òèíã ïîíèìàåòñÿ êàê ôèëîñîôèÿ óïðàâëåíèÿ, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðîé
ðåøåíèå ïðîáëåì ïîòðåáèòåëåé, ïóòåì ýôôåêòèâíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ èõ
çàïðîñîâ, âåäåò ê óñïåõó îðãàíèçàöèè è ïðèíîñèò ïîëüçó îáùåñòâó.

Ñåãîäíÿ àêòèâíî ðàçâèâàåòñÿ îáðàçîâàòåëüíûé ìàðêåòèíã êàê ñèñòå-
ìà îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè âóçà, ïîñðåäñòâîì êîòîðîé óäîâëåòâîðÿåò-
ñÿ, ðàñøèðÿåòñÿ, ïðîãíîçèðóåòñÿ ñïðîñ ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï íà
îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè. Ìàðêåòèíã îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã – ýòî ïðîöåññ
ðåàëèçàöèè ñåðâèñíîé, öåíîâîé, êîììóíèêàòèâíîé ïîëèòèêè âóçà â êîí-
êóðåíòíîé ñðåäå ñóùåñòâóþùåãî ðûíêà îáðàçîâàíèÿ.

Ë. Í. Âüþøêîâà, Ë. Ì. Êî÷åòîâà
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Îáðàçîâàíèå ÿâëÿåòñÿ íîâîé è ïåðñïåêòèâíîé ñôåðîé ìàðêåòèíãà, è
òåì öåííåå ïóáëèêàöèè æóðíàëà «Ôèëîñîôèÿ îáðàçîâàíèÿ» íà ýòó òåìó.
Àâòîðû ñòàòüè «Ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ ðûíêà îáðàçîâàíèÿ êàê ýëå-
ìåíò ñèñòåìû ýâàëþàöèè…» óòâåðæäàþò, ÷òî «îñíîâíîé èìïåðàòèâ ïðî-
ôèëèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîâûìè èññëåäîâàíèÿìè çàêëþ÷àåò-
ñÿ â ñáîðå è ïîñëåäîâàòåëüíîì àíàëèçå àêòóàëüíîé è äîñòîâåðíîé èíôîð-
ìàöèè î ñîñòîÿíèè îáúåêòîâ ðûíêà äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè åãî
êîììóíèêàöèîííîé è ðàñïðåäåëèòåëüíîé ïîëèòèêè, ýêîíîìè÷åñêîé ïðè-
âëåêàòåëüíîñòè, à òàêæå ãàðàíòèé êà÷åñòâà îêàçûâàåìûõ îáðàçîâàòåëü-
íûõ óñëóã» [1, ñ. 31].

Äëÿ õàðàêòåðèñòèêè  ñîäåðæàíèÿ ìàðêåòèíãà â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ  âàæ-
íûìè ÿâëÿþòñÿ âîïðîñû: Êîãî ó÷èòü? Ñêîëüêî ó÷èòü? Êàê ó÷èòü? ×åìó ó÷èòü?
Ãäå ó÷èòü? Êòî áóäåò ó÷èòü? Êàê ïðîäâèãàòü îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè?

Íåîáõîäèìîñòü ïðèìåíåíèÿ àäðåñíîãî ìàðêåòèíãà â îáðàçîâàòåëüíîì
ïðîñòðàíñòâå âóçà äèêòóåò âûáîð äëÿ äàííîé ñòàòüè ïîñëåäíåãî âîïðîñà ñ
óòî÷íåíèåì àäðåñàòà: Êàê ïðîäâèãàòü îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè äëÿ àáèòó-
ðèåíòîâ?

Âûáîð àáèòóðèåíòà â êà÷åñòâå ãëàâíîãî ñóáúåêòà ìàðêåòèíãîâûõ îò-
íîøåíèé íå ñëó÷àåí, âåäü óñïåøíîñòü íàáîðà âûñòóïàåò êàê îäèí èç ãëàâ-
íûõ ïîêàçàòåëåé è îäíîâðåìåííî ôàêòîðîâ ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ âóçà íà ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Ðàçâåðíóâøàÿñÿ ñåãîäíÿ «áîðüáà çà àáèòóðèåíòà» ñâÿçàíà ñ ðåçêèì ñî-
êðàùåíèåì ÷èñëà âûïóñêíèêîâ, îáóñëîâëåííûì ñëîæíîé äåìîãðàôè÷åñ-
êîé ñèòóàöèåé 1990–1999 ãã. Äàííûå Òåððèòîðèàëüíîãî îðãàíà Ôåäåðàëü-
íîé ñëóæáû ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè ïî Íîâîñèáèðñêîé îáëàñòè ïî-
êàçûâàþò, ÷òî ñíèæåíèå ðîæäàåìîñòè â ãîðîäå íà÷àëîñü â 1990 ã.
(25,5 òûñ. ÷åë.) è äîñòèãëî ïèêà â 1999 ã. (15 òûñ. ÷åë.). Êîëè÷åñòâî âûïóñ-
êíèêîâ 11-õ êëàññîâ â ã. Íîâîñèáèðñêå ñòðåìèòåëüíî ïàäàåò: åñëè â ìàå
2007 ã. èõ áûëî 11,2 òûñÿ÷ ÷åëîâåê, òî â ìàå 2012 ã. âñåãî 7,9 òûñÿ÷ ÷åëî-
âåê, òî åñòü ÷èñëåííîñòü àáèòóðèåíòîâ çà ïÿòü ëåò ñîêðàòèëàñü íà 29,6 % è
äîñòèãíåò ìèíèìóìà â 2016–2017 ãã., êîãäà øêîëó îêîí÷àò ðîæäåííûå â
1999 ã. [2].

Äåìîãðàôè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ ñòàâèò ïåðåä âóçàìè ñëîæíóþ çàäà÷ó ïî
ñîçäàíèþ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ, ñïîñîáíûõ ïîâëèÿòü íà ìîòèâàöèþ
àáèòóðèåíòà è ïîäòîëêíóòü åãî ñäåëàòü âûáîð â ïîëüçó äàííîãî âóçà.

Ñîâðåìåííàÿ íàóêà âûäâèãàåò êîíöåïöèþ õîëèñòè÷åñêîãî (öåëîñòíî-
ãî) ìàðêåòèíãà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã  (îò ãðå÷åñêîãî ñëîâà «õîëîñ» –
öåëüíîñòü, öåëîñòíîñòü, åäèíñòâî). «Åñëè âû çàäàåòåñü âîïðîñîì, ÷òî îç-
íà÷àåò õîëèñòè÷åñêèé ïîäõîä, – ïèøåò Ôèëèïï Êîòëåð, – îòâåò òàêîâ:
ïðèíèìàòü âåùè õîëèñòè÷åñêè îçíà÷àåò, ÷òî âñå –  îò ðàçðàáîòêè ïðîäóê-
òà äî ðåàëèçàöèè ìàðêåòèíãîâûõ ïðîãðàìì, ïðîöåññîâ è ìåðîïðèÿòèé –
ìû âîñïðèíèìàåì âçàèìîñâÿçàíî è âçàèìîçàâèñèìî. Âðåìåíà, êîãäà ñî
âñåì óïðàâëÿëèñü ïî îòäåëüíîñòè, ïðîøëè. Õîëèñòè÷åñêèé ìàðêåòèíã, òàê
æå êàê õîëèñòè÷åñêèé áðåíä-ìåíåäæìåíò, îñíîâûâàåòñÿ íà ïðèíöèïå, ÷òî
«âñå èìååò çíà÷åíèå»  [3] .

Â õîëèñòè÷åñêîì ìàðêåòèíãå îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè ðàññìàòðèâàþòñÿ
êàê ñèñòåìà, êàæäûé êîìïîíåíò êîòîðîé âëèÿåò íà ýôôåêòèâíîñòü âñåãî
ïðîöåññà. Îáùåíèå ñ ïîòðåáèòåëÿìè ñòðîèòñÿ íà ïðèíöèïàõ ñîòðóäíè÷å-
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ñòâà. Ïðè ýòîì îöåíèâàåòñÿ óðîâåíü è êà÷åñòâî êîììóíèêàöèé ñî âñåìè
çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè: ñîòðóäíèêàìè âóçà, àáèòóðèåíòàìè, ñòó-
äåíòàìè, ðîäèòåëÿìè,  ðàáîòîäàòåëÿìè,  èíâåñòîðàìè, ãîñóäàðñòâîì.

Âûáðàâ õîëèñòè÷åñêèé ìàðêåòèíã â êà÷åñòâå îñíîâîïîëàãàþùåãî ìå-
òîäà óïðàâëåíèÿ, âóç âûñòðàèâàåò âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ àáèòóðèåíòàìè íà
îñíîâå îïðåäåëåííûõ íàóêîé ïðèíöèïîâ, îðãàíèçàöèîííûõ çâåíüåâ, ýòà-
ïîâ ðàáîòû ñ óñëóãîé è ïð.

 Íàçîâåì òðè ãëàâíûõ  ïðèíöèïà îêàçàíèÿ óñëóã:
– íàéòè  ñâîþ  íèøó  íà ñóùåñòâóþùåì   ðûíêå îáðàçîâàíèÿ;
– ó÷èòüñÿ  îòëè÷àòüñÿ  îò äðóãèõ;
– îïðåäåëèòü  ïîëüçó  îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã äëÿ ïîòðåáèòåëÿ ñ ïîìî-

ùüþ ïîèñêà íîâûõ ôîðì ñåðâèñà ñ ó÷åòîì öåííîñòåé è èíòåðåñîâ öåëåâîé
àóäèòîðèè.

Âîïëîùåíèþ äàííûõ ïðèíöèïîâ ñïîñîáñòâóåò îðãàíèçàöèÿ ÷åòûðåõ
çâåíüåâ:  ìàðêåòèíã îòíîøåíèé, ìàðêåòèíã èíòåãðèðîâàííûõ êîììóíèêà-
öèé, âíóòðåííèé ìàðêåòèíã, ìàðêåòèíã ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè.

Îãðàíè÷èìñÿ ðàññìîòðåíèåì ïåðâûõ äâóõ ñèñòåì, ñâÿçàííûõ ñ ðåàëè-
çàöèåé çàÿâëåííûõ îñîáåííîñòåé:

– Ìàðêåòèíã îòíîøåíèé ñâÿçàí ñ âûñòðàèâàíèåì ìåæäó âñåìè ó÷àñò-
íèêàìè ìàðêåòèíãîâîãî ïðîöåññà âçàèìîäåéñòâèÿ, ñïîñîáñòâóþùåãî ýô-
ôåêòèâíîìó ñåðâèñó ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

– Ìàðêåòèíã èíòåãðèðîâàííûõ êîììóíèêàöèé çàêëþ÷àåòñÿ â íàèáîëåå
ðàöèîíàëüíîì ñîçäàíèè  è ïðîäâèæåíèè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

 Ìàðêåòèíã îòíîøåíèé â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîñòðàíñòâå ñïåöèôè÷åí
èç-çà  íàëè÷èÿ áîëüøîãî  ÷èñëà ó÷àñòíèêîâ  è ñîòðóäíè÷åñòâà, ñîòâîð÷å-
ñòâà ýòèõ ñóáúåêòîâ. Ðåçóëüòàò ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå îá-
ðàçîâàíèÿ – ýòî ýôôåêòèâíîå óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü ëè÷íîñòè: â îáðàçîâàíèè, ðàçâèòèè, ïîëó÷åíèè ïðèáûëè îò ñôîðìè-
ðîâàííûõ îáùåêóëüòóðíûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé â ïðîöåññå
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Â ñëîæíîé ñòðóêòóðå ïîòðåáèòåëüñêèõ îæèäàíèé àáèòóðèåíòîâ âàæ-
íîå ìåñòî çàíèìàåò ñèñòåìà âçàèìîîòíîøåíèé ñ ðàçíûìè ñóáúåêòàìè:

– àáèòóðèåíòà ñ âóçîì: ïîòðåáíîñòü â êà÷åñòâåííîì îáðàçîâàíèè, îâ-
ëàäåíèå ñìåæíûìè çíàíèÿìè, ïîëó÷åíèå âîñòðåáîâàííîé ïðîôåññèè;

– àáèòóðèåíòà ñ ïðåïîäàâàòåëåì (ñîòðóäíèêîì âóçà): îæèäàíèå äîáðî-
æåëàòåëüíîãî è óâàæèòåëüíîãî îòíîøåíèÿ, òðåáîâàòåëüíîñòè íå òîëüêî ê
îáó÷àþùåìóñÿ, íî è ê ñåáå, óâëå÷åííîñòè ïðåäìåòîì ïðåïîäàâàíèÿ, à òàê-
æå ïåäàãîãè÷åñêîãî òâîð÷åñòâà, èíòåðåñíûõ ôîðì ðàáîòû â îáðàçîâàòåëü-
íîì ïðîñòðàíñòâå âóçà è øêîëû;

– àáèòóðèåíòà ñ ðàáîòîäàòåëåì: âîçìîæíîñòü òðóäîóñòðîéñòâà, îáåñ-
ïå÷åíèå êàðüåðíîãî ðîñòà.

Çàäà÷à âóçà – âñòðîèòü ëè÷íîñòü àáèòóðèåíòà â ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ðàç-
íûìè ñóáúåêòàìè ìàðêåòèíãîâûõ îòíîøåíèé ÷åðåç ñèñòåìó ìåðîïðèÿòèé:

– øêîëà (àáèòóðèåíò) – âóç: ñîçäàíèå áàçîâûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæ-
äåíèé è ïðîôèëüíûõ êëàññîâ;

– ó÷èòåëü (àáèòóðèåíò) – âóç: ïðîâåäåíèå ñïåöèàëüíûõ ìåðîïðèÿòèé
äëÿ ó÷èòåëåé, áëàãîäàðÿ êîòîðûì ïåäàãîã ñòàíîâèòñÿ èñòî÷íèêîì èíôîð-
ìàöèè î âûñøåì ó÷åáíîì çàâåäåíèè;
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– àáèòóðèåíò – ïðåïîäàâàòåëü (ñîòðóäíèê âóçà): êóðèðîâàíèå íàó÷íîé
ðàáîòû øêîëüíèêîâ, ÷òåíèå ýëåêòèâíûõ êóðñîâ, êîíñóëüòèðîâàíèå;

– àáèòóðèåíò – ñòóäåíò: ó÷àñòèå â ñîâìåñòíûõ ïðîåêòàõ;
– àáèòóðèåíò – ðàáîòîäàòåëü: îáùåíèå ñ âûïóñêíèêàìè âóçà, ýêñêóð-

ñèè íà ïðåäïðèÿòèÿ.
Èìåííî â ýòîì âçàèìîäåéñòâèè ïðåîáðàçóåòñÿ ëè÷íîñòü  ïîòðåáèòåëÿ

îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.  Âóç áåðåò íà ñåáÿ è äåêëàðèðóåò (÷åðåç ñîçäàíèå
ñïåöèàëüíûõ ñòðóêòóð) çàäà÷ó äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ àáèòóðèåí-
òîâ. Ñëåäîâàòåëüíî, â åãî ðàáîòå äîëæíû áûòü îòðàæåíû òðè ñàìîñòîÿ-
òåëüíûå çàäà÷è: îáó÷åíèå, âîñïèòàíèå è ðàçâèòèå áóäóùèõ ñòóäåíòîâ.

Ìàðêåòèíã èíòåãðèðîâàííûõ êîììóíèêàöèé ïðåäïîëàãàåò äâà ýòàïà
ðàáîòû  ñ îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãîé.

Ïåðâûé ýòàï – ïîçèöèîíèðîâàíèå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã –   ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé ñëåäóþùèå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè âóçà:

– ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå, âêëþ÷àþùåå: SWOT-àíàëèç,  îïðåäå-
ëåíèå ïðèîðèòåòîâ è ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷ âóçà; ìàêñèìàëüíóþ îòêðû-
òîñòü, âíèìàíèå ê ìíåíèÿì è ïðåäëîæåíèÿì ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíî-
ãî  ïðîöåññà;

– ïëàíèðîâàíèå ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè: âûáîð ìàðêåòèíãîâîé ñòðà-
òåãèè, îðãàíè÷íîå âêëþ÷åíèå ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè êàê äðàéâåðà ðàç-
âèòèÿ â öåëîñòíóþ ñòðàòåãèþ âóçà, îïðåäåëåíèå è ðàñïðåäåëåíèå çàäà÷,
êîíòðîëü èõ âûïîëíåíèÿ, îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ìàðêåòèíãà â ñîîòâåò-
ñòâèè ñî ñòðàòåãèåé  âóçà, îïðåäåëåíèå öåëåâîé àóäèòîðèè; îáúåêòèâíîñòü,
äîñòîâåðíîñòü, ðåïðåçåíòàòèâíîñòü, ñèñòåìàòè÷íîñòü ìàðêåòèíãîâûõ
èññëåäîâàíèé ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã,   àíàëèç èííîâàöèîí-
íûõ èäåé;

– ìàðêåòèíã èìèäæà âóçà: ôîðìèðîâàíèå èìèäæà âóçà, îòáîð èíñòðó-
ìåíòîâ ïîïóëÿðèçàöèè èìèäæà âóçà; ôîðìèðîâàíèå óíèêàëüíîãî ïðåäëî-
æåíèÿ âóçà, ïîâûøåíèå  åãî ïðåñòèæà.

Âòîðîé ýòàï – ïðîäâèæåíèå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã âêëþ÷àåò:
– ìàðêåòèíãîâóþ  êîììóíèêàöèþ: ðàáîòà ñ öåëåâûìè ãðóïïàìè, âûáîð

ïàðàìåòðîâ èíôîðìàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ íà öåëåâóþ àóäèòîðèþ è ìå-
òîäîâ êîììóíèêàöèè è èíôîðìàöèîííûõ êàíàëîâ;

– ðàáîòó ñ öåëåâîé àóäèòîðèåé: ñòèìóëèðîâàíèå ëèäåðñòâà;
– ìåõàíèçìû ïàðòíåðñòâà: ñïîíñîðñêóþ  ïîääåðæêó, ïàòðîíàæ, øåô-

ñòâî, ðàáîòó ïîïå÷èòåëüñêîãî ñîâåòà âóçà;
 – ðàáîòó ñ àäìèíèñòðàöèåé ãîðîäà è îáëàñòè: ìîíèòîðèíã è îöåíêó

ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã âóçà.
Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî îáðàçîâàòåëüíûé ìàðêåòèíã ÿâëÿåòñÿ îòíîñèòåëü-

íî íîâûì ïîëåì äëÿ èññëåäîâàíèÿ,  ñåãîäíÿ, îðãàíèçóÿ ïîçèöèîíèðîâàíèå
è ïðîäâèæåíèå îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè, ìû èìååì îòâåò àáèòóðèåíòîâ
íà îäèí èç ãëàâíûõ âîïðîñîâ: Êàêîâû íàèáîëåå äåéñòâåííûå êàíàëû ïðî-
äâèæåíèÿ èíôîðìàöèè î âóçå?

Ðåéòèíã ïîïóëÿðíîñòè èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè ñðåäè àáèòóðèåíòîâ ñ
ãîäàìè ìåíÿåòñÿ, è ñåãîäíÿ, ïî äàííûì ìíîãèõ èññëåäîâàíèé, íà ïåðâîå
ìåñòî óâåðåííî âûõîäèò Èíòåðíåò. Ñëåäîâàòåëüíî, ýôôåêòèâíîå ïðîäâè-
æåíèå âóçà  òðåáóåò èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ ýëåêòðîííûõ êîììóíèêàöèé,
êîòîðûå âêëþ÷àþò, êàê ìèíèìóì, ÷åòûðå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè:
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– ñîçäàíèå è óïðàâëåíèå êîðïîðàòèâíûì ñàéòîì âóçà;
– îðãàíèçàöèÿ ðåêëàìíûõ êàìïàíèé â èíòåðíåò-ïðîñòðàíñòâå;
– ñîòðóäíè÷åñòâî è ðàçìåùåíèå èíôîðìàöèè íà îòðàñëåâûõ ïîðòàëàõ;
– ðàáîòà ñ áëîãàìè è â ðàìêàõ ñîöèàëüíûõ ñåòåé.
Òàêèì îáðàçîì, êîìïëåêñíûé ïëàí êîììóíèêàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè

âóçà äîëæåí âêëþ÷àòü ðàáîòó ïî óïðàâëåíèþ êîðïîðàòèâíûì ñàéòîì.  Web-
ñàéò âóçà ñòàíîâèòñÿ ãëàâíûì êàíàëîì âçàèìîäåéñòâèÿ äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ,
êîòîðîãî Ñåòü âòÿãèâàåò â ñâîé âèðòóàëüíûé ìèð. Íî è âóç ïîíèìàåò íå-
îáõîäèìîñòü ïðåäñòàâèòåëüñòâà â Èíòåðíåòå ïî íåñêîëüêèì ïðè÷èíàì:

âî-ïåðâûõ, äëÿ çíà÷èòåëüíîãî êîëè÷åñòâà ïðåäñòàâèòåëåé öåëåâûõ
àóäèòîðèé (îñîáåííî óäàëåííûõ òåððèòîðèàëüíî) ýòî îñíîâíîé èíôîðìà-
öèîííûé ðåñóðñ. Èìåííî â Èíòåðíåò èäóò ñòàðøåêëàññíèêè çà ïîëó÷åíè-
åì èíôîðìàöèè î âóçàõ.

Âî-âòîðûõ, íàëè÷èå ñîâðåìåííîãî, ñòèëüíîãî è êîìôîðòíîãî â ïîëüçî-
âàíèè ñàéòà ðàáîòàåò íà ôîðìèðîâàíèå èìèäæà âóçà.

Â-òðåòüèõ, êà÷åñòâåííûé ñàéò – ýòî ýëåìåíò ñîîòâåòñòâèÿ îæèäàíèÿì
ïîòåíöèàëüíûõ ñòóäåíòîâ è åùå îäèí àðãóìåíò â ïîëüçó âûáîðà èìåííî
äàííîãî âóçà.

Â-÷åòâåðòûõ, êîðïîðàòèâíûå ñàéòû îáëàäàþò òàêèìè ïðåèìóùåñòâà-
ìè, êàê âîçìîæíîñòü ïðÿìîãî (áåç ïîñðåäíèêîâ) âçàèìîäåéñòâèÿ ñ öåëå-
âûìè àóäèòîðèÿìè, èíòåðàêòèâíàÿ êîììóíèêàöèÿ, îïåðàòèâíîå ðåàãèðî-
âàíèå íà âîïðîñû öåëåâûõ àóäèòîðèé.

Îäíàêî ñàéò âóçà ìîæåò ñòàòü ãëàâíûì êîììóíèêàöèîííûì êàíàëîì
òîëüêî ïðè óñëîâèè, ÷òî îí ñîäåðæèò èíôîðìàöèþ, íóæíóþ êîíêðåòíîìó
ïîòðåáèòåëþ, â íàøåì ñëó÷àå – àáèòóðèåíòó.

Ïðåäïðèíÿòûé íàìè àíàëèç ñàéòîâ äåñÿòè âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé
ã. Íîâîñèáèðñêà âûÿâèë ñóùåñòâóþùåå, íà íàø âçãëÿä, ïðîòèâîðå÷èå ìåæ-
äó ïîíèìàíèåì âóçîì íåîáõîäèìîñòè àäðåñíîé èíôîðìàöèè (ñòðàíèöà äëÿ
àáèòóðèåíòîâ åñòü íà ñàéòå êàæäîãî âóçà), ñ îäíîé ñòîðîíû,  è íåäîñòà-
òî÷íî ýôôåêòèâíûì èñïîëüçîâàíèåì ýòîãî êàíàëà êîììóíèêàöèè, à çà÷à-
ñòóþ è èãíîðèðîâàíèåì ïîòðåáíîñòåé ïîòåíöèàëüíûõ ñòóäåíòîâ â ïðîöåñ-
ñå ïîçèöèîíèðîâàíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ñ äðóãîé ñòî-
ðîíû. 

Ðàññìîòðèì ïëþñû è ìèíóñû îáðàçîâàòåëüíîãî ìàðêåòèíãà äëÿ àáèòó-
ðèåíòîâ, ïðîàíàëèçèðîâàâ  èíôîðìàöèþ äëÿ íèõ, ïðåäñòàâëåííóþ â àïðå-
ëå 2013 ãîäà íà ñàéòàõ ñëåäóþùèõ âóçîâ Íîâîñèáèðñêà:

– Íîâîñèáèðñêèé ãîñóäàðñòâåííûé àãðàðíûé óíèâåðñèòåò (ÍÃÀÓ),
– Íîâîñèáèðñêàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ àêàäåìèÿ âîäíîãî òðàíñïîðòà

(ÍÃÀÂÒ),
– Íîâîñèáèðñêèé ãîñóäàðñòâåííûé àðõèòåêòóðíî-ñòðîèòåëüíûé óíèâåð-

ñèòåò (ÍÃÀÑÓ – Ñèáñòðèí),
– Íîâîñèáèðñêèé ãîñóäàðñòâåííûé ïåäàãîãè÷åñêèé óíèâåðñèòåò

(ÍÃÏÓ),
– Íîâîñèáèðñêèé ãîñóäàðñòâåííûé òåõíè÷åñêèé óíèâåðñèòåò (ÍÃÒÓ),
– Íîâîñèáèðñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò ýêîíîìèêè è óïðàâëå-

íèÿ (ÍÃÓÝÓ),
– Ñèáèðñêàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ ãåîäåçè÷åñêàÿ àêàäåìèÿ (ÑÃÃÀ),
– Ñèáèðñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò ïóòåé ñîîáùåíèÿ (ÑÃÓÏÑ),
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– Ñèáèðñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò òåëåêîììóíèêàöèé è èí-
ôîðìàòèêè (ÑèáÃÓÒÈ),

–  Ñèáèðñêèé èíñòèòóò óïðàâëåíèÿ, ðàíåå Ñèáèðñêàÿ àêàäåìèÿ ãîñó-
äàðñòâåííîé ñëóæáû (ÑÈÓ – ÑèáÀÃÑ).

1. Óïðàâëåíèå ìàðêåòèíãîâûìè êîììóíèêàöèÿìè ñ àáèòóðèåíòîì â âóçå
áåðóò íà ñåáÿ äâà ïîäðàçäåëåíèÿ – Ïðèåìíàÿ êîìèññèÿ (åå ôóíêöèè î÷å-
âèäíû) è ñòðóêòóðà, íàçûâàåìàÿ ïî-ðàçíîìó: Îòäåëåíèå äîâóçîâñêîé ïîä-
ãîòîâêè (ÍÃÏÓ, ÑèáÃÓÒÈ), Ôàêóëüòåò äîâóçîâñêîé ïîäãîòîâêè (ÍÃÀÂÒ),
Öåíòð äîâóçîâñêîé ïîäãîòîâêè (ÍÃÀÓ), Öåíòð äîâóçîâñêîé ïîäãîòîâêè è
ïðîôîðèåíòàöèîííîé ðàáîòû (ÍÃÀÑÓ), Öåíòð äîâóçîâñêîãî îáðàçîâàíèÿ
(ÍÃÒÓ, ÑÃÓÏÑ), Öåíòð òåñòèðîâàíèÿ è ïðîôîðèåíòàöèè (ÑÃÃÀ), Øêîëü-
íàÿ àêàäåìèÿ (ÍÃÓÝÓ) è òàê äàëåå. Èìåííî ýòà ñòðóêòóðà âóçà îòâå÷àåò
(èëè äîëæíà îòâå÷àòü), ñóäÿ ïî ïðåäñòàâëåííîìó íà ñàéòå ôóíêöèîíàëó,
çà îêàçàíèå óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ äîïîëíèòåëüíûì îáðàçîâàíèåì (òî åñòü
îáó÷åíèåì, âîñïèòàíèåì è ðàçâèòèåì) áóäóùèõ ñòóäåíòîâ.

 Ýòè ïîäðàçäåëåíèÿ êóðèðóþò ñïåöèàëüíóþ ñòðàíèöó ñàéòà, íàçâàííóþ
«Àáèòóðèåíòàì» («Àáèòóðèåíòó», «Àáèòóðèåíò») èëè «Ïîñòóïàþùèì».
Àíàëèç ìàòåðèàëîâ äàííîé ñòðàíèöû ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ è
ïðîäâèæåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è ñòàë ïðåäìåòîì íàøåãî èññëåäî-
âàíèÿ.

2. Ìàòåðèàë î ñàìèõ ñòðóêòóðàõ âóçà, âçàèìîäåéñòâóþùèõ ñ àáèòóðè-
åíòàìè, ñâîäèòñÿ ê ïåðå÷èñëåíèþ ôóíêöèé è óêàçàíèþ êîíòàêòîâ.

Íî: âûõîä íà ëè÷íîñòíîå îáùåíèå (èìåíà è ôîòîãðàôèè ñîòðóäíèêîâ)
ïîçèöèîíèðóþò òîëüêî ñàéòû ÍÃÀÓ, ÍÃÏÓ, ÍÃÓÝÓ, ÑÃÃÀ.

3. Âûñîêîé îöåíêè çàñëóæèâàþò ñîâðåìåííûé äèçàéí è õîðîøàÿ èí-
ôîðìàòèâíîñòü ñòðàíèöû äëÿ àáèòóðèåíòîâ áîëüøèíñòâà âóçîâ.

Â ìåíüøåé ñòåïåíè ïðîäóìàíà íàâèãàöèÿ. ÍÃÒÓ èñïîëüçóåò àëôàâèò-
íûé ñïðàâî÷íèê îñíîâíûõ (äëÿ àáèòóðèåíòîâ) ïîíÿòèé. Óäîáåí ñàéò ÍÃÀÓ
ñ 4 ðàçäåëàìè: Â ïîìîùü àáèòóðèåíòó, Âàæíî, Ñïèñêè è ðåéòèíãè, Äîêó-
ìåíòû (ïðàâäà, íàçâàíèÿ íå âñåãäà ãîâîðÿùèå). Îïòèìàëüíî îñóùåñòâëå-
íà ãðóïïèðîâêà ìàòåðèàëîâ äëÿ ïîñòóïàþùèõ íà ñàéòå ÍÃÓÝÓ – ïî ñóòè
êîíêðåòíîé îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè: Ïðèåìíàÿ êîìèññèÿ,  Øêîëüíàÿ àêà-
äåìèÿ, Îëèìïèàäû, êîíêóðñû è êîíôåðåíöèè.

Íî:
– Ïðåîáëàäàþùàÿ ÷àñòü èíôîðìàöèè íà ñàéòàõ ñâÿçàíà ñ ðàáîòîé Ïðè-

åìíîé êîìèññèè, è ÷àñòî åäèíñòâåííàÿ ññûëêà íà «Äîâóçîâñêîå îáðàçîâà-
íèå» òåðÿåòñÿ ñðåäè ïðî÷åãî. Ýòî ñîîòíîøåíèå ãîâîðèò î âûñòðîåííîì
âóçîì ïðèîðèòåòå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

– Çà÷àñòóþ ìàòåðèàëû ñòðàíèöû  âûñòàâëåíû ñïèñêîì, êîòîðûé íà-
ñ÷èòûâàåò äî 42 ïîçèöèé (ÍÃÀÓ). ×òåíèå è ïîèñê ïðè òàêîé ïîäà÷å èí-
ôîðìàöèè îòíèìàþò ìíîãî âðåìåíè. Ïðè ýòîì ëîãèêà ðàñïîëîæåíèÿ êëà-
âèø ìåíþ íå âñåãäà ïîíÿòíà.

– Âûñòàâëåííàÿ íà ñàéòå èíôîðìàöèÿ íå ñîîòâåòñòâóåò íîðìàòèâíûì
äîêóìåíòàì. ×èòàåì â ìàòåðèàëàõ î «Øêîëå ðàçâèòèÿ» ÍÃÒÓ: «ïî èòîãàì
îáó÷åíèÿ âûäàåòñÿ ñåðòèôèêàò, êîòîðûé äàåò ïðåèìóùåñòâåííîå ïðàâî
ïðè ïîñòóïëåíèè â ÍÃÒÓ».

4. Áîëüøîå ïðåèìóùåñòâî ñàéòà – âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ èíôîð-
ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.
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Â ïåðâóþ î÷åðåäü, ýòî ñëàéäîâûå ïðîãðàììû: èíòåðàêòèâíûå äíè îò-
êðûòûõ äâåðåé ñî ñëàéäîâîé ïðåçåíòàöèåé âóçà, ôàêóëüòåòîâ è îòäåëü-
íûõ íàïðàâëåíèé ïîäãîòîâêè (ÍÃÀÓ, ÍÃÓÝÓ, ÑÈÓ).

Âî-âòîðûõ, ýòî âèäåîðîëèêè è ôèëüìû î âóçå (ÍÃÓÝÓ, ÑèáÃÓÒÈ è äð.)
Â-òðåòüèõ, ýòî ñâîåîáðàçíûé «Ïóòåâîäèòåëü àáèòóðèåíòà» – ýëåêòðîí-

íûé ïîèñê ïî àëôàâèòíîìó ñïðàâî÷íèêó, ïîèñê íàïðàâëåíèé ïîäãîòîâêè
íà îñíîâå ââåäåííûõ äàííûõ (ÑÈÓ, ÍÃÒÓ).

È, â-òðåòüèõ, ýòî óñëóãà ðåãèñòðàöèè äëÿ  ñâîåâðåìåííîãî ïîëó÷åíèÿ 
èíôîðìàöèè íà ñâîé ýëåêòðîííûé ÿùèê (ÑèáÃÓÒÈ, ÍÃÓÝÓ è äð.).

Íî: íå âñå âóçû â ïîëíîé ìåðå èñïîëüçóþò íàçâàííîå ïðåèìóùåñòâî
èíòåðíåò-òåõíîëîãèé.

5. Îïåðàòèâíîñòü èíôîðìàöèè – îäíî èç ïðåèìóùåñòâ îáùåíèÿ â Ñåòè.
Îíî ðåàëèçóåòñÿ ÷åðåç ïðåäñòàâëåíèå ñâåæåé èíôîðìàöèè äëÿ àáèòóðè-
åíòîâ íà ïåðâîé ñòðàíèöå ñàéòà, à òàêæå ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíîé ðóáðèêè
«Îáúÿâëåíèÿ» íà ñòðàíèöå äëÿ àáèòóðèåíòîâ (ÍÃÀÓ, ÍÃÓÝÓ).

Íî: óñòàðåâøóþ èíôîðìàöèþ ìû íàøëè íà ñàéòàõ ÍÃÀÂÒ (ïðîøëîãîä-
íèå ïëàíû, ïðèãëàøåíèÿ íà ìåðîïðèÿòèÿ 2011–2012 ãã.), ÍÃÀÓ (ãðàôèê
âñòóïèòåëüíûõ èñïûòàíèé â 2011 ã., êàëåíäàðü àáèòóðèåíòà 2012 ã., ñðîêè
è ðåçóëüòàòû ÅÃÝ), ÑèáÃÓÒÈ (äàòû ïðèåìíîé êàìïàíèè 2012 ã.).

6. Êîíòàêòíàÿ èíôîðìàöèÿ (ïî÷òîâûé è ýëåêòðîííûé àäðåñà, òåëåôîí,
ôàêñ) ïîçâîëÿåò ñâÿçàòüñÿ ñ ïðåäñòàâèòåëåì âóçà.

Íî: òðóäíî ñåáå ïðåäñòàâèòü ó÷åíèêà, îñîáåííî èç óäàëåííîé îò âóçà
øêîëû, êîòîðûé áóäåò çâîíèòü ïî ìåæäóãîðîäíåé ñâÿçè. Îäíàêî àäðåñ
ýëåêòðîííîé ïî÷òû îòñóòñòâóåò, íàïðèìåð, â èíôîðìàöèè Öåíòðà äîâó-
çîâñêîé ïîäãîòîâêè ÍÃÀÓ, îðèåíòèðîâàííîãî íà ñåëüñêóþ ìîëîäåæü.

7. Îïåðàòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå îðãàíèçóåòñÿ ÷åðåç ñâîåîáðàçíûé Ôî-
ðóì àáèòóðèåíòîâ: «Âîïðîñû àáèòóðèåíòîâ» (ÑÈÓ), «Çàäàòü âîïðîñ»
(ÍÃÀÓ), «Âîïðîñû è îòâåòû» (ÑèáÃÓÒÈ), «Ñïðàøèâàëè? Îòâå÷àåì»
(ÍÃÓÝÓ).

Íî: íå êàæäûé âóç ïðåäîñòàâëÿåò òàêóþ âîçìîæíîñòü ïîòðåáèòåëþ
îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

8. Ñèñòåìó ðàáîòû ñ àáèòóðèåíòàìè ëó÷øå âñåãî îòðàæàåò òàêîé äîêó-
ìåíò, êàê ïëàí èëè ãðàôèê ðàáîòû. Îí ïîìîãàåò øêîëüíèêó ïëàíèðîâàòü
âçàèìîäåéñòâèå ñ âóçîì.

Íî: ê ñîæàëåíèþ, ïðåäñòàâëåí òàêîé äîêóìåíò òîëüêî íà ñàéòàõ
ÍÃÀÑÓ, ÍÃÓÝÓ, ÑÃÃÀ è ÍÃÏÓ. Íà ñàéòå ÍÃÀÂÒ è ÑèáÃÓÒÈ ìîæíî óâè-
äåòü ïëàíû íà 2011-2012 ãã. Êàëåíäàðü àáèòóðèåíòà ÑèáÃÓÒÈ íå îòêðûâà-
åòñÿ.

9. Îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè â ñôåðå îáó÷åíèÿ.
Äîïîëíèòåëüíîå îáó÷åíèå âåäåòñÿ ÷åðåç ïîäãîòîâèòåëüíûå êóðñû ïðàê-

òè÷åñêè âñåìè âóçàìè. Äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà äîâóçîâñêîé ïîäãîòîâêè
îðãàíèçîâàíû ôîðìû ðàáîòû, ðàññ÷èòàííûå íà äâà ãîäà, äëÿ 10–11 êëàñ-
ñîâ: Ëèöåé ôàêóëüòåòà äîâóçîâñêîé ïîäãîòîâêè ÍÃÀÂÒ,  «Øêîëà ðàçâè-
òèÿ» è «Ëåòíÿÿ øêîëà» ÍÃÒÓ, ñïåöèàëèçèðîâàííûå è ïðîôèëüíûå êëàññû
â øêîëàõ ÍÑÎ – ÍÃÀÓ.

10. Îáðàçîâàíèå – ýòî íå òîëüêî îáó÷åíèå, íî è ðàçâèòèå ñïîñîáíîñòåé
áóäóùèõ ñòóäåíòîâ ÷åðåç ðàçëè÷íûå ôîðìû ðàáîòû.

Ë. Í. Âüþøêîâà, Ë. Ì. Êî÷åòîâà
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Ðîññèéñêèé ñîþç ðåêòîðîâ â 2013 ã. ïðîâåë «Èññëåäîâàíèå ëó÷øèõ ïðàê-
òèê ðàáîòû ñ òàëàíòëèâûìè øêîëüíèêàìè è ñòóäåíòàìè». Ïîñìîòðèì, êàê
âóçàìè èñïîëüçóþòñÿ âûÿâëåííûå ýôôåêòèâíûå ïðàêòèêè íàó÷íî-ìåòî-
äè÷åñêîãî ñîïðîâîæäåíèÿ òàëàíòîâ (øêîëà – âóç – ïðîèçâîäñòâî).

– Íàó÷íûå êîíôåðåíöèè: Ãîðîäñêàÿ îòêðûòàÿ íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêàÿ êîí-
ôåðåíöèÿ ÍÎÓ «Ñèáèðü» (ÍÃÏÓ, ÍÃÓÝÓ), Íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêàÿ êîíôåðåí-
öèÿ ó÷àùèõñÿ «Øàã â áóäóùåå» (ÑÃÓÏÑ).

– Îëèìïèàäû, êîíêóðñû, âèêòîðèíû. Âñåðîññèéñêàÿ îëèìïèàäà øêîëü-
íèêîâ (ÍÃÏÓ), Ìåæâóçîâñêàÿ îëèìïèàäà «Áóäóùåå Ñèáèðè» (ÍÃÀÑÓ,
ÍÃÏÓ, ÍÃÓÝÓ, ÍÃÒÓ, ÑÃÃÀ, ÑèáÃÓÒÈ, ÑÃÓÏÑ). Ìåæðåãèîíàëüíàÿ îëèì-
ïèàäà øêîëüíèêîâ ïî ìàòåìàòèêå è êðèïòîãðàôèè (ÍÃÓÝÓ, ÑèáÃÓÒÈ),
Ìåæðåãèîíàëüíàÿ îòðàñëåâàÿ îëèìïèàäà øêîëüíèêîâ «Ïàðóñà íàäåæäû»
(ÑÃÓÏÑ). Âíóòðåííèå îëèìïèàäû: Âíóòðèâóçîâñêàÿ îëèìïèàäà ïî îáùå-
ñòâîçíàíèþ è ìàòåìàòèêå, Ãîðîäñêàÿ îëèìïèàäà ïî îáùåñòâîçíàíèþ, Îá-
ëàñòíîé ôîðóì øêîëüíèêîâ «ß â èíôîðìàöèîííîì ìèðå» (ÑèáÃÓÒÈ).
Íàèáîëåå àêòèâíî îëèìïèàäíîå äâèæåíèå ïðåäñòàâëåíî â ÍÃÓÝÓ: â äîáàâ-
ëåíèå ê óæå íàçâàííûì òàì ïðîõîäÿò: Ãîðîäñêàÿ îëèìïèàäà ïî èíôîðìà-
öèîííûì òåõíîëîãèÿì, Îáëàñòíàÿ îëèìïèàäà ïî ìóëüòèìåäèéíûì òåõíî-
ëîãèÿì, Ïðåäìåòíàÿ îëèìïèàäà, Ìåæäóíàðîäíûé êîíêóðñ êîìïüþòåðíûõ
ðàáîò «Öèôðîâîé âåòåð», Ìåæäóíàðîäíûé äåòñêèé òâîð÷åñêèé êîíêóðñ
«Ñêàçêè êðàñèâîãî ñåðäöà», Îáëàñòíîé êîíêóðñ «Ìóëüòèìåäèéíûé ìèð».

– Ïðîôèëüíûå êëàññû è ïîäøåôíûå øêîëû. Èíæåíåðíûé ëèöåé (ÍÃÒÓ),
Ýêîíîìè÷åñêèé ëèöåé è Èíôîðìàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèé ëèöåé (ÍÃÓÝÓ),
Òåõíè÷åñêèé ëèöåé (ÑÃÃÀ).

Íî: Â «Èññëåäîâàíèè ëó÷øèõ ïðàêòèê ðàáîòû ñ òàëàíòëèâûìè øêîëü-
íèêàìè è ñòóäåíòàìè» Ðîññèéñêîãî ñîþçà ðåêòîðîâ «ïðåäëàãàåòñÿ äàëü-
íåéøàÿ ïîñëåäîâàòåëüíàÿ äèâåðñèôèêàöèÿ âóçîâñêèõ èíñòðóìåíòîâ ïîñòî-
ÿííîãî ñîïðîâîæäåíèÿ òàëàíòîâ» [4]. Íà íàø âçãëÿä, âîçìîæíîñòè âûñ-
øåé øêîëû â ðàçâèòèè ñïîñîáíîñòåé øêîëüíèêîâ ðåàëèçóþòñÿ äàëåêî íå
â ïîëíîé ìåðå ëèáî èíôîðìàöèÿ îá ýòîì îòñóòñòâóåò. Íàïðèìåð, ðóáðèêà
«Îëèìïèàäû» ñàéòà ÍÃÀÓ íà ñòðàíèöå Öåíòðà äîïîëíèòåëüíîé ïîäãîòîâ-
êè íå îòêðûâàåòñÿ, à ññûëêà ñ ãëàâíîé ñòðàíèöû âåäåò ê Ïðèêàçó Ìèíîá-
ðíàóêè îá îëèìïèàäàõ 2010 – 2011 ãã.

11. Â óïîìÿíóòîì âûøå èññëåäîâàíèè ãîâîðèòñÿ î íåîáõîäèìîñòè ñèñ-
òåìíîé èíòåãðàöèè ïåäàãîãè÷åñêîãî ñîîáùåñòâà, âóçîâñêèõ êîðïîðàöèé,
îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé â ïðîöåññå ïîääåðæêè òàëàíòîâ, â ÷àñòíîñòè
÷åðåç ðàçíûå ôîðìû ðàáîòû ñ ó÷èòåëÿìè-ïðåäìåòíèêàìè: ñåìèíàðû è
øêîëû äëÿ ó÷èòåëåé, ïåðåïîäãîòîâêà è ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè, ñîçäà-
íèå ìåòîäè÷åñêèõ îáúåäèíåíèé ó÷èòåëåé.

Ñâÿçü âóçà ñî øêîëüíûìè ó÷èòåëÿìè îòðàæåíà íà ñàéòàõ òîëüêî íå-
ñêîëüêèõ óíèâåðñèòåòîâ. Íàèáîëåå àêòèâíî ñî øêîëàìè ðàáîòàåò ÍÃÏÓ
÷åðåç ñïåöèàëüíóþ ñòðàíèöó «ÍÃÏÓ – øêîëå». Â ãðàôèê ïðîôîðèåíòàöè-
îííîé ðàáîòû ÍÃÓÝÓ âêëþ÷åíû ìåðîïðèÿòèÿ äëÿ ó÷èòåëåé. Íà ñàéòå ÑÃÃÀ
çàÿâëåíû êðóãëûå ñòîëû, ñåìèíàðû äëÿ ó÷èòåëåé è àäìèíèñòðàöèè øêîë,
íî, ê ñîæàëåíèþ, íå óêàçàíû äàòû èõ ïðîâåäåíèÿ.

Íî: òîëüêî òðè âóçà íà ïðàêòèêå ðåàëèçóþò ìàðêåòèíãîâûå îòíîøåíèÿ
ó÷èòåëü (àáèòóðèåíò) – âóç.
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12. Âàæíåéøåé èç îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ÿâëÿåòñÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ
îðèåíòàöèÿ. Ê ñîæàëåíèþ, ïî ìàòåðèàëàì ñàéòîâ âóçîâ âèäíî, ÷òî äàííàÿ
óñëóãà îãðàíè÷èâàåòñÿ ïðîâåäåíèåì Äíÿ îòêðûòûõ äâåðåé. È òîëüêî îò-
äåëüíûå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ ïðåäëàãàþò äîïîëíèòåëüíûå ôîðìû ðàáîòû:

– ïðîôîðèåíòàöèîííîå òåñòèðîâàíèå ïî ìàòåðèàëàì Öåíòðà òåñòèðî-
âàíèÿ è ðàçâèòèÿ ÌÃÓ (ÍÃÓÝÓ, ÑÃÃÀ);

– ýêñêóðñèè â âóç (ÍÃÓÝÓ, ÑèáÃÓÒÈ), ýêñêóðñèîííàÿ íåäåëÿ (ÑÃÃÀ);
– ñîâåòû òåì, êòî âûáèðàåò ïðîôåññèþ (ÑÃÃÀ, ÑèáÃÓÒÈ);
– ìàñòåð-êëàññû, äåëîâûå èãðû è êóðñû äîâóçîâñêîé ïîäãîòîâêè ïîçè-

öèîíèðóþòñÿ áåç ñâåäåíèé î ìåñòå è âðåìåíè ïðîâåäåíèÿ (ÑèáÃÓÒÈ);
– ïðîôèëüíûå øêîëû-ëàáîðàòîðèè (ÍÃÓÝÓ).
Àâòîðû îòäàþò ñåáå îò÷åò, ÷òî ïðåäñòàâëåííûå âûâîäû îãðàíè÷åíû

êîëè÷åñòâîì âóçîâ, âðåìåíåì íàáëþäåíèÿ, ìàòåðèàëîì îäíîé ñòðàíèöû
ñàéòà è ïðî÷èìè óñëîâèÿìè. Áîëåå ïîëíîå èññëåäîâàíèå èíòåðíåò-òåõíî-
ëîãèé â ïðîäâèæåíèè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ðàñøèðèò ãðàíèöû èíòåð-
íåò-ìàðêåòèíãà.

Îäíàêî äàæå ïðåäñòàâëåííûå íàáëþäåíèÿ ïîçâîëÿþò ñäåëàòü îïðåäå-
ëåííûå âûâîäû:

1. Ìàðêåòèíã âóçà – ýòî íå ñëîâà, à äåëà; íå ñîçäàíèå âíåøíåé óïàêîâ-
êè âóçà, à âûñòðàèâàíèå ñèñòåìû âçàèìîäåéñòâèÿ âñåõ ñóáúåêòîâ ìàðêå-
òèíãîâûõ îòíîøåíèé. Êóëüòóðà îòíîøåíèé ñ àáèòóðèåíòîì – âàæíåéøèé
ôàêòîð óñïåõà è áëàãîäàòíîå ïîëå äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà è ðåïóòà-
öèè âóçà.

2. Îáðàçîâàòåëüíûé ìàðêåòèíã – ýòî ïîèñê ýêñêëþçèâíîñòè  îáðàçîâà-
òåëüíûõ óñëóã äëÿ îïðåäåëåííîé öåëåâîé àóäèòîðèè, è çäåñü âûèãðûâàåò
òîò, êòî çàíèìàåòñÿ äèâåðñèôèêàöèåé.

3. Áðåíä âóçà  íåëüçÿ ïðèäóìàòü èëè ïîñòðîèòü, åãî ìîæíî çàñëóæèòü ó
öåëåâîé àóäèòîðèè, îáåñïå÷èâ îáùåñòâåííîå ïðèçíàíèå ïîëîæèòåëüíîãî
îáðàçà âóçà, ñ÷èòûâàåìîãî, ñðåäè ïðî÷åãî, ñ êîðïîðàòèâíîãî ñàéòà.
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