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ïîñîáíîé ïðîäóêöèè. Óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåí-
òíîñòü ÿâëÿåòñÿ íàäïðîôåññèîíàëüíûì êà÷åñòâîì, îïðåäåëÿþùèì ýô-
ôåêòèâíîñòü âõîæäåíèÿ ñïåöèàëèñòà â ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü.
Ñëåäîâàòåëüíî, ðåçóëüòàòîì îáó÷åíèÿ íà âñåõ ñòóïåíÿõ âûñøåãî îáðàçî-
âàíèÿ äîëæíû áûòü íå òîëüêî ñîáñòâåííî ïðîôåññèîíàëüíûå êîìïåòåí-
öèè, íî è ðÿä êîììóíèêàòèâíûõ êîìïåòåíöèé, ñôîðìèðîâàííûõ â îïðå-
äåëåííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü, êîììóíè-
êàòèâíûå òåõíîëîãèè, èííîâàöèîííîå îáðàçîâàíèå, ïðîôåññèîíàëüíîå îá-
ðàçîâàíèå, êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ, èíôîðìàöèÿ, çíàíèå.

COMMUNICATIVE COMPETENCE AS A RESOURCE OF INCREASING
THE QUALITY OF INNOVATIVE EDUCATION

N. A. Lukyanova (Tomsk), V. V. Petrov (Novosibirsk)

The article emphasizes the necessity of forming the communicative competence
as an essential condition and resource to uplift the quality of higher education.
The authors prove that there is now a need for specialists with some specific
above-professional qualities which are necessary to create new competitive
products. Communicative competence is considered to be such above-professional
quality, determining the effectiveness of the specialist’s joining the professional
activities. Consequently, the result of learning at all levels of higher education
should not only be the professional competences themselves but also a number of
communicative competences, formed in a certain sequence.

Key words: communicative competence, communication technologies,
innovative education, professional education, quality of education, information,
knowledge.

Èçìåíåíèÿ, êîòîðûå ïðîèñõîäÿò â ñîâðåìåííîé ñîöèàëüíîé æèçíè, çàò-
ðàãèâàþò âñå åå ñèñòåìíûå îñíîâû – îò ïðîèçâîäñòâåííûõ îòíîøåíèé è
òåõíîëîãè÷åñêîãî óêëàäà äî áàçîâûõ ïîëèòè÷åñêèõ, äóõîâíûõ è êóëüòóð-
íûõ îñíîâ. È õîòÿ ïðîèñõîäÿùèå èçìåíåíèÿ õàðàêòåðèçóþòñÿ ðàçíûìè
òåðìèíàìè, òàêèìè êàê «ãëîáàëèçàöèÿ», «âåê èíôîðìàöèè», «ïîñòèíäóñò-
ðèàëüíîå îáùåñòâî» è äð., ìíîãèìè èññëåäîâàòåëÿìè îòìå÷àåòñÿ òîò ôàêò,
÷òî îáùåñòâî áóäóùåãî áóäåò îñíîâûâàòüñÿ íà èíôîðìàöèè è íà çíàíèÿõ,
óæå ïðåâðàòèâøèõñÿ â âàæíåéøèé ðåñóðñ, ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå
êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ñóùåñòâåííîé (ñîöèàëüíî è ëè÷íîñòíî çíà÷èìîé) ýêî-
íîìè÷åñêîé, ïîëèòè÷åñêîé è êóëüòóðíîé äåÿòåëüíîñòüþ. Ïðè÷åì èíôîð-
ìàöèÿ îñîçíàåòñÿ êàê òîâàð, êàê ñðåäñòâî óïðàâëåíèÿ ëè÷íîñòüþ è îáùå-
ñòâîì, êàê èíñòðóìåíò âëàñòè, êàê îðóæèå â ýêîíîìè÷åñêîé è ïîëèòè÷åñ-
êîé áîðüáå è äð. [1, ñ. 223].

Ñîâðåìåííîå îáùåñòâî – ýòî îáùåñòâî, ãäå ôîðìèðóåòñÿ êóëüòóðà èí-
íîâàöèé (èëè èííîâàöèîííàÿ êóëüòóðà) [2, ñ. 5], ïîäðàçóìåâàþùàÿ íå òîëüêî
ïðèçíàíèå çíà÷èìîñòè òåõíè÷åñêèõ íîâøåñòâ, íî è ïðåâðàùåíèå çíàíèé
â ñàìîñòîÿòåëüíóþ öåííîñòü, î ÷åì ñâèäåòåëüñòâóåò ðàñïðîñòðàíåíèå
èííîâàöèé â îáðàçîâàíèè, ïîëèòèêå, ÑÌÈ è ìàññîâîé êóëüòóðå. Ñîêðàùà-
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åòñÿ èíòåðâàë ìåæäó îòêðûòèåì íîâîé èäåè è âêëþ÷åíèåì åå â îáðàçîâà-
òåëüíûé ïðîöåññ. Çíàíèÿ âñå áîëåå ñòðåìèòåëüíî óñòàðåâàþò, ïðè ýòîì
ðàñòåò èíòåðåñ âñåãî îáùåñòâà ê íîâûì çíàíèÿì. Ñîâðåìåííàÿ êóëüòóðà
îñíîâûâàåòñÿ òåïåðü íå ñòîëüêî íà ìîäåëè ïîñòîÿíñòâà è âîñïðîèçâîä-
ñòâà, ñêîëüêî íà ìîäåëè òâîð÷åñòâà è îáíîâëåíèÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì â îáùå-
ñòâå çíàíèÿ ïåðåñìàòðèâàþòñÿ è îïòèìèçèðóþòñÿ ìîäåëè ïåðåäà÷è çíà-
íèé, èíñòèòóòîâ îáðàçîâàíèÿ, ñïîñîáíûõ íå ïðåäîñòàâèòü ãîòîâûé «êîì-
ïåíäèóì çíàíèé», à «íàó÷èòü ó÷èòüñÿ». Òàêèì îáðàçîì, ñåãîäíÿ âàæíåéøèì
óñëîâèåì ðàçâèòèÿ ïðîôåññèîíàëèçìà ñòàíîâÿòñÿ íå òîëüêî ñîáñòâåííî
ñïåöèàëüíûå çíàíèÿ, íî è îáùàÿ êîììóíèêàòèâíàÿ ñïîñîáíîñòü â ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòà.

Àêòóàëüíîñòü ïðîáëåìû, îáñóæäàåìîé â äàííîé ñòàòüå, îáóñëîâëåíà
íåñêîëüêèìè ôàêòîðàìè. Âî-ïåðâûõ, ïðåäúÿâëÿþòñÿ ïðèíöèïèàëüíî íîâûå
òðåáîâàíèÿ ê îáðàçîâàíèþ, ÷òî îáóñëîâëåíî âûõîäîì íà íîâûé óðîâåíü
ìåæäóíàðîäíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â îáëàñòè âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, íàóêè
è ïðîèçâîäñòâà. Â-âòîðûõ, îðãàíèçàöèÿ è ñîäåðæàíèå âûñøåãî ïðîôåññè-
îíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ïðåäïîëàãàþò àêòèâèçàöèþ îáó÷àþùèõ èííîâàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé ðàçâèâàþùåãî õàðàêòåðà. Â-òðåòüèõ, â ïðîôåññèîíàëü-
íîì îáðàçîâàíèè îáîçíà÷èëèñü ÷åòêèå òåíäåíöèè ê ñîâåðøåíñòâîâàíèþ
ïîäãîòîâêè áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ, âëàäåþùèõ îñíîâàìè ïðîôåññèîíàëü-
íîãî îáùåíèÿ, òåõíîëîãèÿìè ýôôåêòèâíîé ìåæëè÷íîñòíîé, ìåæêóëüòóð-
íîé è ïðîôåññèîíàëüíîé êîììóíèêàöèè. Â ÷àñòíîñòè, ó ñïåöèàëèñòîâ-ïðî-
èçâîäñòâåííèêîâ âîñòðåáîâàíû òàêèå ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà, êàê óìåíèå
îáùàòüñÿ, çíàíèå îñîáåííîñòåé (âåðáàëüíûõ è íåâåðáàëüíûõ) ïðåäñòàâè-
òåëåé äðóãèõ êóëüòóð. Ýòî ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü êîììóíèêàòèâíóþ êîì-
ïåòåíòíîñòü êàê îäíó èç êëþ÷åâûõ â ïðîôåññèîíàëüíîì îáðàçîâàíèè.

Â ñèñòåìå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ñóùåñòâóåò, ñ îäíîé ñòîðîíû, ñëîæèâ-
øàÿñÿ ñèñòåìà óçêîïðîôèëüíîé ïîäãîòîâêè, êîíñåðâàòèâíîñòü ñîäåðæà-
íèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà, ÷òî íåäîñòàòî÷íî äëÿ ïðîäóêòèâíîãî îáùåíèÿ â
ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðå, ñ äðóãîé – îñòðàÿ ïîòðåáíîñòü â ñïåöèàëèñòàõ,
èìåþùèõ íå òîëüêî ñïåöèàëüíûå êîìïåòåíöèè, íî è îáëàäàþùèõ îñîáû-
ìè íàäïðîôåññèîíàëüíûìè êà÷åñòâàìè, íåîáõîäèìûìè äëÿ ñîçäàíèÿ íî-
âîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîé ïðîäóêöèè. Òàêèì íàäïðîôåññèîíàëüíûì êà÷å-
ñòâîì, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü.
Ðåøåíèå ïðîáëåìû âèäèòñÿ â ñîçäàíèè óñëîâèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ôîðìè-
ðîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè ïðè ïîäãîòîâêå ñòóäåíòîâ ê
îñóùåñòâëåíèþ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè íà âñåõ ñòóïåíÿõ âûñøå-
ãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

×òî âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïîíÿòèå «ïðîôåññèîíàëüíàÿ êîììóíèêàòèâíàÿ
êîìïåòåíòíîñòü»?

Â äàííîé ñòàòüå ìû óïîòðåáëÿåì òåðìèíû «êîìïåòåíöèÿ» è «êîìïå-
òåíòíîñòü» êàê ïîíÿòèÿ, òåñíî ñâÿçàííûå äðóã ñ äðóãîì. Ôîðìèðîâàíèå
êîìïåòåíöèè ïîíèìàåòñÿ íàìè êàê ïðîöåññ âûðàáàòûâàíèÿ îïðåäåëåííî-
ãî êðóãà çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ, êîòîðûìè ñëåäóåò âëàäåòü, à êîìïå-
òåíòíîñòü îïðåäåëåíà êàê ðåçóëüòàò ñôîðìèðîâàííîñòè îïðåäåëåííûõ
êîìïåòåíöèé, òî, ÷åì ÷åëîâåê óæå äîñòàòî÷íî õîðîøî âëàäååò. Äàëåå, íå
ïðîâîäÿ äåòàëüíîãî àíàëèçà âñåõ ñóùåñòâóþùèõ îïðåäåëåíèé ïîíÿòèÿ
«êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü», ìû âûáåðåì â êà÷åñòâå íàèáîëåå
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ïðèåìëåìîãî ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå: êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü –
ýòî ñïîñîáíîñòü ñïåöèàëèñòà ðåøàòü îïðåäåëåííûé êëàññ ïðîôåññèîíàëü-
íûõ çàäà÷. Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé êîììóíèêàòèâíîé êîì-
ïåòåíòíîñòè íåîáõîäèìû:

1) óìåíèå âëàäåòü ðàçíîîáðàçèåì æàíðîâûõ ôîðì, îïðåäåëÿåìûõ êîì-
ìóíèêàòèâíûìè çàäà÷àìè è öåëÿìè îáùåíèÿ;

2) óìåíèå óïîòðåáëÿòü òåðìèíû â äåëîâîì êîíòåêñòå, ïîñêîëüêó ñëî-
âà, óïîòðåáëÿåìûå â äåëîâîì êîíòåêñòå, îòëè÷àþòñÿ îò îáûäåííî-ïðèâû÷-
íûõ ñëîâ; ýòèêåòíûå ðå÷åâûå ôîðìóëû â äåëîâîì îáùåíèè ÿâëÿþòñÿ
íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ïðîôåññèîíàëüíîãî ðå÷åâîãî îáùåíèÿ;

3) âëàäåíèå îñíîâàìè ðèòîðè÷åñêèõ çíàíèé è óìåíèé;
4) ó÷åò òàêèõ ýêñòðàëèíãâèñòè÷åñêèõ ôàêòîðîâ, êàê îáñòîÿòåëüñòâà

ïðîöåññà îáùåíèÿ, ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà ñïåöèàëèñòà, êîòîðûå ñëóæàò
âàæíûì ïàðàìåòðîì îöåíêè êîììóíèêàòèâíîé ñèòóàöèè è ïëàíèðîâàíèÿ
êîììóíèêàòèâíûõ äåéñòâèé;

5) çíàíèå ñòàòóñíî-ðîëåâûõ õàðàêòåðèñòèê ïàðòíåðà (ïñèõîëîãè÷åñêàÿ
êîìïåòåíòíîñòü), ïîñêîëüêó ýôôåêòèâíîñòü àêòà êîììóíèêàöèè ÷àñòî
çàâèñèò îò òîãî, ïðàâèëüíî ëè âûáðàíû ôîðìà è ñòèëü îáùåíèÿ.

Èòàê, «ïðîôåññèîíàëüíàÿ êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü», êàê ìû
âèäèì, ÿâëÿåòñÿ èíòåãðàëüíûì ïîíÿòèåì, ÷òî ïîäòâåðæäàåòñÿ òåçèñîì èç
äîêëàäà ÞÍÅÑÊÎ: «Âñå ÷àùå ïðåäïðèíèìàòåëÿì íóæíà íå êâàëèôèêà-
öèÿ, êîòîðàÿ ñ èõ òî÷êè çðåíèÿ ñëèøêîì ÷àñòî àññîöèèðóåòñÿ ñ óìåíèåì
îñóùåñòâëÿòü òå èëè èíûå îïåðàöèè ìàòåðèàëüíîãî õàðàêòåðà, à êîìïå-
òåíòíîñòü, êîòîðàÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñâîåãî ðîäà êîêòåéëü íàâûêîâ,
ñâîéñòâåííûõ êàæäîìó èíäèâèäó, â êîòîðîì ñî÷åòàþòñÿ êâàëèôèêàöèÿ, â
ñòðîãîì ñìûñëå ýòîãî ñëîâà, ñîöèàëüíîå ïîâåäåíèå, ñïîñîáíîñòü ðàáîòàòü
â ãðóïïå, èíèöèàòèâíîñòü è ëþáîâü ê ðèñêó» [3; 7].

Â îòëè÷èå îò êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíöèè, âñå êîìïîíåíòû êîòî-
ðîé ìîãóò áûòü èçìåðåíû ñ ïîìîùüþ òåñòèðîâàíèÿ è îáúåêòèâíî îöåíå-
íû, êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü – ýòî èíòåãðàòèâíûé ëè÷íîñòíûé
ðåñóðñ, îáåñïå÷èâàþùèé óñïåøíîñòü êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè.
Äàííûé ðåñóðñ íå ìîæåò áûòü èçìåðåí ñ ïîìîùüþ ÿçûêîâîãî òåñòèðîâà-
íèÿ, ïîñêîëüêó âêëþ÷àåò èíòåëëåêò, îáùèé êðóãîçîð, ñèñòåìó ìåæëè÷íî-
ñòíûõ îòíîøåíèé, ñïåöèàëüíûå ïðîôåññèîíàëüíûå çíàíèÿ, à òàêæå ïîòåí-
öèàë ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ è ðîñòà â ïðîöåññå îâëàäåíèÿ ÿçûêîì è êîì-
ìóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòüþ. Åñëè êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíöèÿ
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îáëàñòü óñïåøíîé êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè, òî
êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü – ýòî áîëåå ãëîáàëüíîå îáðàçîâàíèå,
èìåíóåìîå ëè÷íîñòíûì ðåñóðñîì, íå ÿâëÿþùèìñÿ ïðåäìåòîì èññëåäîâà-
íèÿ ðàçðàáîò÷èêîâ ÿçûêîâûõ òåñòîâ.

Â ýòîé ñâÿçè ìîæíî ãîâîðèòü îá îñîáîé ðîëè êîììóíèêàòèâíîé êóëü-
òóðû ëè÷íîñòè, êîòîðàÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ íàìè êàê îäíà èç õàðàêòåðèñ-
òèê åå êîììóíèêàòèâíîãî ïîòåíöèàëà, ïîñêîëüêó êîììóíèêàòèâíàÿ êîì-
ïåòåíòíîñòü, íå âîçíèêàåò íà ïóñòîì ìåñòå, îíà ôîðìèðóåòñÿ. Íî îñíîâó
åå ôîðìèðîâàíèÿ ñîñòàâëÿåò îïûò ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåíèÿ, êîòîðûé çà-
íèìàåò îñîáîå ìåñòî â ñòðóêòóðå êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè ëè÷-
íîñòè. Ñ îäíîé ñòîðîíû, îí ñîöèàëåí è âêëþ÷àåò èíòåðèîðèçèðîâàííûå
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íîðìû è öåííîñòè êóëüòóðû, ñ äðóãîé – èíäèâèäóàëåí, ïîñêîëüêó îñíîâû-
âàåòñÿ íà èíäèâèäóàëüíûõ êîììóíèêàòèâíûõ ñïîñîáíîñòÿõ.

Èòàê, êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì óñëî-
âèåì óñïåøíîé ðåàëèçàöèè ïðîôåññèîíàëà. Ýòî èíòåãðàëüíîå ëè÷íîñòíîå
êà÷åñòâî, îïðåäåëÿþùåå âêëþ÷åííîñòü ñïåöèàëèñòà â äåÿòåëüíîñòü è ôîð-
ìèðóþùååñÿ â ïðîöåññå ðàçâèòèÿ è ñàìîðàçâèòèÿ âñåé ëè÷íîñòè â öåëîì.
Òàêèì îáðàçîì, ìû ìîæåì óòâåðæäàòü, ÷òî êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåí-
òíîñòü – êëþ÷åâîé ôàêòîð ïðîôåññèîíàëüíîãî óñïåõà, îíà ÿâëÿåòñÿ íàä-
ïðîôåññèîíàëüíûì êà÷åñòâîì, âîñòðåáîâàííûì íà ðûíêå òðóäà, ïîñêîëü-
êó îáåñïå÷èâàåò îáùåíèå ñ ïàðòíåðàìè íà êà÷åñòâåííî èíîì öèâèëèçî-
âàííîì óðîâíå, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü îòðàæàåòñÿ íà ýôôåêòèâíîñòè
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ òðóäà.

Â ÷åì æå ïðîáëåìà ôîðìèðîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè
ó ñòóäåíòîâ?

Ïðåäâàðÿÿ îòâåò íà äàííûé âîïðîñ, ïðîâåäåì êðàòêèé îáçîð ñîñòîÿíèÿ
ñîâðåìåííîé íàó÷íîé îáëàñòè çíàíèÿ, êîòîðàÿ çàíèìàåòñÿ èçó÷åíèåì ÷å-
ëîâå÷åñêîé êîììóíèêàöèè âî âçàèìîñâÿçè ñ ïðîöåññîì ôîðìèðîâàíèÿ
êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè.

Â 1940–50 ãã. ôåíîìåí êîììóíèêàöèè ÷àùå âñåãî ðàññìàòðèâàëñÿ êàê
ïðîöåññ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, â êîòîðîì íåîáõîäèìûìè ñîñòàâëÿþùè-
ìè ïðèçíàâàëèñü èñòî÷íèê èíôîðìàöèè, ñîîáùåíèå, ïîëó÷àòåëü èíôîð-
ìàöèè, êàíàë ïåðåäà÷è è øóì (íàïðèìåð, äëÿ èçó÷åíèÿ ìàññîâîé êîììó-
íèêàöèè øèðîêî ïðèìåíÿëàñü è ïðèìåíÿåòñÿ ìîäåëü êîììóíèêàöèè
Ê. Øåííîíà è Ó. Óèâåðà, îïèñûâàþùàÿ êîììóíèêàöèþ êàê ïðîöåññ ïåðå-
äà÷è è âîñïðèÿòèÿ èíôîðìàöèè).

Ïîçäíåå, â 1950–60-õ ãã. ïðîèñõîäèò «ïñèõîëîãèçàöèÿ» êîììóíèêàöèè,
ôîðìèðóåòñÿ òàêàÿ îòðàñëü äèñöèïëèíû, êàê «Ìåæëè÷íîñòíàÿ êîììóíè-
êàöèÿ». Çàìåòíûé âêëàä â ðàçâèòèå ýòîãî íàïðàâëåíèÿ âíîñÿò àíòðîïîëî-
ãè, ïñèõîëîãè, ïñèõèàòðû è ïñèõîòåðàïåâòû (â ÷àñòíîñòè, àíòðîïîëîã
Ã. Áåéòñîí, êàëèôîðíèéñêàÿ ãðóïïà èññëåäîâàòåëåé – Palo Alto Group – âî
ãëàâå ñ ïñèõîòåðàïåâòîì Ï. Âàöëàâèêîì). Ñîãëàñíî äàííîìó ïîäõîäó êîì-
ìóíèêàöèÿ – ýòî óæå íå ïðîñòî áåçëè÷íîñòíàÿ ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè. Ïðè-
çíàåòñÿ, ÷òî êàæäûé èç ó÷àñòíèêîâ îêàçûâàåò âëèÿíèå íà õîä ýòîãî âçàè-
ìîäåéñòâèÿ, òåì ñàìûì ñîçäàåòñÿ íåêàÿ îáùíîñòü, ïîçâîëÿþùàÿ äîñòè÷ü
îïðåäåëåííîé ñòåïåíè âçàèìîïîíèìàíèÿ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè.

Ñëåäóþùèé ýòàï ñòàíîâëåíèÿ òåîðèè êîììóíèêàöèè ñâÿçàí ñî ñòàíîâ-
ëåíèåì ñèñòåìíîãî ïîäõîäà. Ïîä÷åðêèâàåòñÿ òðàíñàêòíûé õàðàêòåð êîì-
ìóíèêàòèâíîãî àêòà, â êîòîðîì ñóáúåêòû êîììóíèêàöèè îäíîâðåìåííî
ÿâëÿþòñÿ îòïðàâèòåëÿìè è ïîëó÷àòåëÿìè ñîîáùåíèé. Ïðèçíàåòñÿ, ÷òî êîì-
ìóíèêàòèâíûé ïðîöåññ íå èìååò ÷åòêèõ ãðàíèö, âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïåðåæè-
òîé îïûò ñóáúåêòà êîììóíèêàöèè è åãî ïðîåêöèè áóäóùåãî.

Òàêèì îáðàçîì, êîììóíèêàöèÿ èãðàåò ñîöèàëüíî-ñîçèäàþùóþ ðîëü â
îáùåñòâå. Îíà åñòü ñïîñîá ÷åëîâå÷åñêîãî ñóùåñòâîâàíèÿ, ïåðâè÷íûé ñî-
öèàëüíûé ïðîöåññ, â êîòîðîì ìû, åãî íåèçáåæíûå ó÷àñòíèêè, ñîâìåñòíî
ñîçäàåì, âîñïðîèçâîäèì è ïðåîáðàçóåì íàøè ñîöèàëüíûå ìèðû, êà÷åñòâà
íàøåãî ñóùåñòâîâàíèÿ. Â ñèëó ñêàçàííîãî êîììóíèêàöèÿ ðàññìàòðèâàåò-
ñÿ íàìè êàê íåîòúåìëåìàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. Ïðè
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ýòîì ñëåäóåò ïðèçíàòü, ÷òî êîììóíèêàòèâíàÿ òðàäèöèÿ äîñòàòî÷íî íîâà
äëÿ ðîññèéñêîé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ.

Ïðîáëåìà ôîðìèðîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè â òîì, ÷òî
ìû íå ó÷èì áóäóùèõ ïðîôåññèîíàëîâ ñòðîèòü îáùåíèå, òî åñòü ñîçíàòåëüíî
èñïîëüçîâàòü òî, ÷òî Ë. Âèòãåíøòåéí íàçûâàë «ÿçûêîì â äåéñòâèè» [6].
Ìû íå ó÷èì áóäóùèõ ïðîôåññèîíàëîâ ñîçíàòåëüíî êîíñòðóèðîâàòü ïîñðåä-
ñòâîì ÿçûêîâûõ ñðåäñòâ (âåðáàëüíûõ è íåâåðáàëüíûõ) ñâîè âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñ ðàçíûìè êîììóíèêàòèâíûìè ïàðòíåðàìè, áóäü òî ó÷åíèê, ðîäè-
òåëü èëè êîëëåãà ïî ðàáîòå. Íå ó÷èì ðàñïîçíàâàòü, êàêèå äåéñòâèÿ îíè
ïðîèçâîäÿò òåìè èëè èíûìè ñëîâàìè è èíòîíàöèåé. Íå ó÷èì ðàçëè÷àòü â
ïðîöåññå îáùåíèÿ ñâîè ñìûñëû è ñìûñëû äðóãîãî, ïîíèìàòü, ÷òî ýòè ñìûñ-
ëû ìîãóò íå ñîâïàäàòü è ÷òî èñêóññòâî îáùåíèÿ è çàêëþ÷àåòñÿ â óìåíèè
êîîðäèíèðîâàòü ðàçíûå ñìûñëû, òî åñòü ñòðîèòü âçàèìîïîíèìàíèå. Â ñî-
âðåìåííîé îáðàçîâàòåëüíîé ïàðàäèãìå âåñüìà «ñêðîìíî» ïðåäñòàâëåíà
èëè íå ïðåäñòàâëåíà âîâñå êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïîíåíòà.

Ïðè÷èíû ýòîãî ìîæíî íàéòè â ñðàâíèòåëüíîì àíàëèçå ðîññèéñêîé è
àìåðèêàíñêîé ñèñòåì îáðàçîâàíèÿ. Ñðåäè ôàêòîðîâ, êîòîðûå ìîæíî ïðè-
íÿòü ê îáúÿñíåíèþ, íàèáîëåå çíà÷èìûìè íàì ïðåäñòàâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå.

Âî-ïåðâûõ, ýòî ðàçíîíàïðàâëåííîñòü íàøèõ èíòåëëåêòóàëüíûõ è ôè-
ëîñîôñêèõ òðàäèöèé. Àìåðèêàíñêàÿ èíòåëëåêòóàëüíàÿ òðàäèöèÿ îðèåíòè-
ðîâàíà íà äîñòèæåíèå êîíêðåòíîãî ðåçóëüòàòà (íàïðèìåð, áèõåâèîðèçì ñ
åãî îïåðàöèîíàëèçèðîâàíèåì ïîâåäåíèÿ è çàìåðàìè ýôôåêòèâíîñòè, çíà-
÷èìîñòü ýìïèðè÷åñêèõ è ïðèêëàäíûõ èññëåäîâàíèé â ïðîèçâîäñòâå ñîöè-
àëüíîãî çíàíèÿ, îðèåíòàöèÿ íà òåõíîëîãè÷íîñòü çíàíèÿ è ò. ä.), â òî âðåìÿ
êàê ðîññèéñêàÿ èíòåëëåêòóàëüíî-ôèëîñîôñêàÿ òðàäèöèÿ îðèåíòèðîâàíà íà
ïîçíàíèå âñåîáùèõ çàêîíîâ, «òàèíñòâ áûòèÿ» è ñèëüíà ïðåæäå âñåãî ñâîè-
ìè êîíöåïòóàëèçèðóþùèìè è àáñòðàãèðóþùèìè ñòîðîíàìè. Àìåðèêàíñ-
êàÿ êîììóíèêàòèâíàÿ øêîëà âïèòàëà è âî ìíîãîì âîñïðîèçâîäèò ïðèíöè-
ïû èíòåëëåêòóàëüíîãî ïðàãìàòèçìà è çàÿâëÿåò î ñåáå ïðåæäå âñåãî êàê
ïðàêòè÷åñêàÿ òåîðèÿ.

Âî-âòîðûõ, â ðîññèéñêî-ñîâåòñêîé òðàäèöèè ñ åå ïðîòèâîïîëîæíîé îðè-
åíòàöèåé íà âûñòóïàþùåãî, íà äîêëàä÷èêà íåîáõîäèìîñòè ñîçäàâàòü èí-
òåðåñíîå, óäåðæèâàþùåå âíèìàíèå ñëóøàòåëåé âûñòóïëåíèå ïîðîé è íå
âîçíèêàëî. Ñîîòâåòñòâåííî, íàøà øêîëà èñêóññòâó êðàñíîðå÷èÿ è ïóáëè÷-
íîãî âûñòóïëåíèÿ ìíîãî âíèìàíèÿ íå óäåëÿëà.

Â-òðåòüèõ, â çàïàäíûõ óíèâåðñèòåòàõ êîììóíèêàòèâíàÿ ïîäãîòîâêà
îñóùåñòâëÿåòñÿ ëèáî êàê îòäåëüíàÿ ïðîãðàììà-ñïåöèàëèçàöèÿ ïî êîììó-
íèêàöèè (communication major), ëèáî â âèäå îñíîâíûõ, èëè áàçîâûõ, êóð-
ñîâ ïî êîììóíèêàöèè, îáÿçàòåëüíûõ äëÿ ñïåöèàëèñòîâ ðàçëè÷íûõ íàïðàâ-
ëåíèé [4]. Â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ ñòóäåíò äîëæåí ïîñëåäîâàòåëüíî îâëà-
äåòü êîììóíèêàòèâíûìè êîìïåòåíöèÿìè. Ýòî íåïðåðûâíûé ïîýòàïíûé
ïðîöåññ, ðåçóëüòàòîì êîòîðîãî áóäåò ñôîðìèðîâàííàÿ êîììóíèêàòèâ-
íàÿ êîìïåòåíòíîñòü êàê íàäïðîôåññèîíàëüíîå êà÷åñòâî, îïðåäåëÿþùåå
ñïîñîáíîñòü ñïåöèàëèñòà ðåøàòü îïðåäåëåííûé êëàññ ïðîôåññèîíàëü-
íûõ çàäà÷.

Åùå â 1920-õ ãã. Ý. Òîôôëåð ïèñàë î òîì, ÷òî áóäóùèé ñïåöèàëèñò äîë-
æåí óìåòü îáùàòüñÿ â ïðîôåññèîíàëüíîé ñðåäå [7]. Òðàäèöèîííàÿ êîíöåï-
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öèÿ îáùåíèÿ îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿëà ôîðìå ñîîáùåíèÿ è ñïîñîáó åãî
ïåðåäà÷è. Â îòëè÷èå îò íåå èííîâàöèîííîå îáðàçîâàíèå îïåðèðóåò ìíî-
ãîîáðàçèåì èñïîëüçóåìûõ ñïîñîáîâ âîñïðèÿòèÿ èíôîðìàöèè, ïîäõîäîâ ê
å¸ óñâîåíèþ è òðàíñëÿöèè. Ïðè ýòîì îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ æåëàå-
ìîìó ðåçóëüòàòó, öåëè îáùåíèÿ è ñïîñîáàì èõ äîñòèæåíèÿ. Ñåãîäíÿ âûñî-
êî öåíèòñÿ ñïîñîáíîñòü áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ ãîâîðèòü, óáåæäàòü, ñëó-
øàòü, à òàêæå ðàáîòàòü ñ ðàçíîãî ðîäà èíôîðìàöèåé, ïðîâîäèòü ïåðåãîâî-
ðû, êîîðäèíèðîâàòü ñâîè äåéñòâèÿ ñ äåéñòâèÿìè ïàðòíåðîâ, ðàáîòàòü â
êîìàíäå è ò. ä. Ïîýòîìó êîììóíèêàòèâíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ âóçîâñêîãî è
ïîñëåâóçîâñêîãî îáðàçîâàíèÿ ñòàíîâèòñÿ âàæíûì ñðåäñòâîì ôîðìèðîâà-
íèÿ ïðîôåññèîíàëèçìà, è, åñëè ñìîòðåòü åùå øèðå, ñïîñîáîì ïðåîáðàçî-
âàíèÿ íàøèõ ñîöèàëüíûõ ðåàëüíîñòåé.

Îñíîâíûì ñðåäñòâîì ôîðìèðîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíî-
ñòè ÿâëÿåòñÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ ïðîãðàììà. Ïðè÷åì íå âàæíî, áóäåò ëè ýòî
ïðîãðàììà òåõíè÷åñêîé, åñòåñòâåííîíàó÷íîé èëè ãóìàíèòàðíîé ñïåöèàëü-
íîñòè. Â ðàìêàõ äàííîé ñòàòüè ïðåäëàãàþòñÿ ñëåäóþùèå ìåòîäè÷åñêèå
ðåêîìåíäàöèè ïî ðàçðàáîòêå îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì ñ ó÷åòîì ïîýòàï-
íîñòè ôîðìèðîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè.

1. Â îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàììàõ íà÷àëüíîé ñòóïåíè îáó÷åíèÿ (1–2
êóðñ – áàêàëàâð) äîëæíû áûòü ñôîðìèðîâàíû ñëåäóþùèå êîììóíèêàòèâ-
íûå êîìïåòåíöèè:

– óìåíèå äîõîä÷èâî èçëàãàòü ñâîè ìûñëè;
– ñïîñîáíîñòü ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ óâåðåííî âî âðåìÿ ëþáîãî îáùåíèÿ: ïðå-

çåíòàöèé, ïåðåãîâîðîâ, äåáàòîâ, ñïîðîâ, ýêçàìåíîâ, ñîáåñåäîâàíèé è ò. ä.;
– óìåíèå ãîâîðèòü ÿðêî, èíòåðåñíî, óâëåêàòåëüíî;
– âëàäåíèå ñâîèì ãîëîñîì è âûðàçèòåëüíîñòü ðå÷è;
– ïðàêòè÷åñêèå íàâûêè ïóáëè÷íûõ âûñòóïëåíèé.
Â îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàììàõ âòîðîé ñòóïåíè îáó÷åíèÿ (3–4 êóðñ –

áàêàëàâð) äîëæíû áûòü ñôîðìèðîâàíû êîììóíèêàòèâíûå êîìïåòåíöèè,
îñíîâàííûå íà òåõíîëîãèÿõ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ñ àóäèòîðèåé. Ñòóäåí-
òû äîëæíû îáëàäàòü:

– óìåíèåì ñòðóêòóðèðîâàòü âûñòóïëåíèÿ;
– óìåíèåì ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü òåõíîëîãèè ïåðåäà÷è ñîäåðæàíèÿ

è ïîñëåäîâàòåëüíîñòè èçëîæåíèÿ;
– çíàíèÿìè îá îñîáåííîñòÿõ âîñïðèÿòèÿ àóäèòîðèè;
– çíàíèÿìè îá èíòåðåñàõ àóäèòîðèè è óìåíèåì ãîâîðèòü íà åå ÿçûêå;
– çíàíèÿìè îá îñîáåííîñòÿõ âèçóàëüíîãî âîñïðèÿòèÿ (ïðèåìû ðàáîòû

ñî ñëàéäàìè);
– çíàíèÿìè î òåõíèêàõ îòâåòîâ íà âîïðîñû: îïðåäåëåíèÿ íàìåðåíèÿ

ñëóøàòåëÿ, ìåòîäîâ óõîäà îò êîíôëèêòà.
3. Íà òðåòüåé ñòóïåíè îáó÷åíèÿ (2 ãîäà ìàãèñòðàòóðû) ïðèîáðåòàþòñÿ

êîìïåòåíöèè, êîòîðûå ïîçâîëÿò îáëàäàòü:
– óìåíèåì âûÿâëÿòü è ïðåîäîëåâàòü áàðüåðû â îáùåíèè;
– íàâûêàìè äåëîâîãî îáùåíèÿ: ïðèåìàìè è òåõíèêàìè ýôôåêòèâíîé

êîììóíèêàöèè;
– çíàíèÿìè î ëîãè÷åñêèõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðèåìàõ ïîëåìè÷åñêîãî

îáùåíèÿ;
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– óìåíèåì ðàñïîçíàâàòü àãðåññèâíûé, ïàññèâíûé è ìàíèïóëÿòèâíûé
ñòèëè ïîâåäåíèÿ è óñïåøíî èì ïðîòèâîäåéñòâîâàòü;

– óìåíèåì áåñêîíôëèêòíî îòñòàèâàòü ñâîè èíòåðåñû.
4. Íà ÷åòâåðòîì ýòàïå (àñïèðàíòóðà) áîëüøîå êîëè÷åñòâî âðåìåíè îò-

âîäèòñÿ íà ñàìîîáðàçîâàíèå. Ìåòîäîëîãè÷åñêîé îñíîâîé ïðè ÷òåíèè ëåê-
öèé ïî ïîäãîòîâêå ê êàíäèäàòñêèì ýêçàìåíàì äîëæíû ñòàòü êîììóíèêà-
òèâíûå òåõíîëîãèè, ñâÿçàííûå ñ ôîðìèðîâàíèåì îáðàçíîãî è êðèòè÷åñ-
êîãî ìûøëåíèÿ. Àñïèðàíò äîëæåí îáëàäàòü êîììóíèêàòèâíûìè
êîìïåòåíöèÿìè â îáëàñòè ñèòóàöèîííîãî àíàëèçà, íàïðàâëåííîãî íà ðàç-
âèòèå êðèòè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ, ôîðìèðîâàíèÿ èíòåðåñà îáó÷àåìûõ ê ñà-
ìîìó ïðîöåññó äîáûâàíèÿ çíàíèé â ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèÿõ.

Áåç ñîìíåíèÿ, «âêëþ÷åíèå» êîììóíèêàòèâíûõ òåõíîëîãèé â ñòðóêòó-
ðó îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà ïîòðåáóåò îò ïðåïîäàâàòåëÿ îïðåäåëåííûõ
óñèëèé, íî ïðè ýòîì íåò íåîáõîäèìîñòè ìåíÿòü ñîäåðæàíèå èëè óâåëè÷è-
âàòü êîëè÷åñòâî ÷àñîâ, îòâîäèìûõ íà äèñöèïëèíó. Ñóòü ôîðìèðîâàíèÿ
êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè â òîì, ÷òî êîìïåòåíöèè ìîãóò ïðèîá-
ðåòàòüñÿ â ðàìêàõ ïðåïîäàâàíèÿ «ñòàíäàðòíûõ» êóðñîâ. Ïðè ýòîì òåõíî-
ëîãèè ïðåïîäàâàíèÿ äîëæíû áûòü îñíîâàíû íà ñî÷åòàíèè êîìïëåêñà êîì-
ìóíèêàòèâíûõ ïðàêòèê [5; 6] è íàïðàâëåíû íà ôîðìèðîâàíèå àêòèâíîé
æèçíåííîé ïîçèöèè. Ýòî è åñòü âàæíåéøèé ôàêòîð êîììóíèêàòèâíîé ñî-
ñòàâëÿþùåé îáðàçîâàíèÿ

Íàø ïðåïîäàâàòåëüñêèé è èññëåäîâàòåëüñêèé îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî
ïðåäëàãàåìàÿ ñòðóêòóðà è ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðèíöèïû îðãàíèçàöèè êîì-
ìóíèêàòèâíûõ ïðàêòèê â ðàìêàõ ðàçëè÷íûõ ó÷åáíûõ ïðåäìåòîâ – ýòî íå
òåîðåòè÷åñêèå êîíñòðóêòû, à ðåàëüíûå ýôôåêòèâíûå òåõíîëîãèè îáó÷å-
íèÿ áóäóùèõ ïðîôåññèîíàëîâ ïðàêòè÷åñêèì íàâûêàì âåäåíèÿ äèàëîãà ñ
îðèåíòàöèåé íà ïàðòíåðà, à òàêæå âûñòðàèâàíèå òðàåêòîðèè äàëüíåéøåé
ïðîôåññèîíàëüíîé è ëè÷íîé æèçíè. Êîììóíèêàöèÿ, òàêèì îáðàçîì, ïðè-
çíàåòñÿ êîíñòèòóèðóþùåé îñíîâîé â ëþáîé ïðîôåññèîíàëüíîé ñðåäå. Èçó-
÷åíèå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ êîììóíèêàòèâíûõ ïðàêòèê â îáðà-
çîâàíèè êàê îïðåäåëåííûì îáðàçîì ðàáîòàþùèõ òåõíîëîãèé äàåò âîçìîæ-
íîñòü, êàê áûëî îòìå÷åíî âûøå, îðãàíèçîâàòü ó÷åáíûé ïðîöåññ êàê
êîììóíèêàòèâíûé è ñìûñëîîáðàçóþùèé îäíîâðåìåííî.

Èòàê, ôîðìèðîâàíèå êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè – ýòî çàäà÷à
ïîäãîòîâêè áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ äëÿ ëþáîé ïðîôåññèîíàëüíîé îòðàñëè,
êîòîðàÿ â óñëîâèÿõ ìîäåðíèçàöèè îòå÷åñòâåííîãî îáðàçîâàíèÿ, ñîâðåìåí-
íîé íàóêè è ïðîèçâîäñòâà ïðèîáðåòàåò îñîáóþ àêòóàëüíîñòü. Óñòàíîâëå-
íèå íàäïðîôåññèîíàëüíîãî ñòàòóñà êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè
îáóñëîâëèâàåò åå âàæíîñòü äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ è ñàìîðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè â
öåëîì, à òàêæå ïîçâîëÿåò óòâåðæäàòü, ÷òî êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíò-
íîñòü ÿâëÿåòñÿ ðåñóðñîì ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãî-
òîâêè, à ñîîòâåòñòâåííî îáÿçàòåëüíûì êîìïîíåíòîì ñîâðåìåííîãî ïðî-
ôåññèîíàëèçìà.
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