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Àííîòàöèÿ

Ðàç ðà áî òà íû èí ôîð ìà öè îí íàÿ ñèñ òå ìà äëÿ óïðàâ ëå íèÿ ïðî öåñ ñîì ìî -
íè òî ðèí ãà ñî öè àëü íî-ýêî íî ìè ÷åñ êî ãî ðàç âè òèÿ ðå ãè î íà è àíà ëè òè ÷åñ êàÿ
ñèñ òå ìà äëÿ îò ñëå æè âà íèÿ äè íà ìè êè ðàç âè òèÿ. Ñôîð ìó ëè ðî âà íû îñíîâ íûå
çà äà ÷è ïðè ìå íå íèÿ èí ôîð ìà öè îí íûõ òåõ íî ëî ãèé â ìî íè òî ðèí ãå è àíà ëè çå
ñî öè àëü íî-ýêî íî ìè ÷åñ êî ãî ðàç âè òèÿ ðå ãè î íà. Ðàç ðà áî òà íà è ïðî ãðàì ìíî ðå -
à ëè çî âà íà ìî äåëü èí ôîð ìà öè îí íîé ñèñ òå ìû óïðàâ ëå íèÿ. Ñèñ òå ìà ñïî ñî á -
ñòâó åò ïî âû øå íèþ ýô ôåê òèâ íîñ òè ðà áî òû âû ñøå ãî çâå íà ðó êî âî äñòâà ðå -
ãè î íà ïî ïðè íÿ òèþ ðå øå íèé â îá ëàñ òè åãî ýêî íî ìè ÷åñ êî ãî ðàç âè òèÿ.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: ðå ãè îí, ñî öè àëü íî-ýêî íî ìè ÷åñ êîå ðàç âè òèå ðå ãè î íà,
èí ôîð ìà öè îí íûå òåõ íî ëî ãèè, ïðè íÿ òèå ðå øå íèé

Îñíîâ íû ìè çà äà ÷à ìè ïðè ìå íå íèÿ èí ôîð ìà öè îí íûõ òåõ íî ëî ãèé
â ìî íè òî ðèí ãå è àíà ëè çå ñî öè àëü íî-ýêî íî ìè ÷åñ êî ãî ðàç âè òèÿ ðå ãè î -
íà, ÿâ ëÿ þò ñÿ

Ø ïî ëó ÷å íèå äàí íûõ ïî òå ëå êîì ìó íè êà öè îí íûì êà íà ëàì îò óäà -
ëåí íûõ ïî ëüçî âà òå ëåé ÷å ðåç web-èí òåð ôåéñ ñ âîç ìîæ íîñ òüþ
ðàç ãðà íè ÷å íèÿ ïî ëíî ìî ÷èé è óðîâ íåé äîñ òó ïà;
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Ø ñî çäà íèå îá ùå ãî çà ùè ùåí íî ãî èí ôîð ìà öè îí íî ãî ïðî ñòðà í ñò -

âà, ïî çâî ëÿ þ ùå ãî ïðî âå ðÿòü öå ëîñ òíîñòü äàí íûõ, èõ àê òó àëü -

íîñòü è ñî äåð æà íèå;
Ø îá åñ ïå ÷å íèå äëÿ îðãà íîâ ãî ñó äà ðñòâåí íîé âëàñ òè ýëåê òðî ííî ãî 

äî êó ìåí òî î áî ðî òà, íå îá õî äè ìî ãî ïðè ìî íè òî ðèí ãå è àíà ëè çå;
Ø îðãà íè çà öèÿ âçà è ìî äå éñòâèÿ ìåæ äó ðàç ëè÷ íû ìè óðîâ íÿ ìè

è âåò âÿ ìè ãî ñó äà ðñòâåí íîé âëàñ òè çà ñ÷åò èí òåã ðà öèè è óíè ôè -

êà öèè èí ôîð ìà öè îí íûõ ïî òî êîâ ñ ôèê ñà öè åé è ñî õðà íå íè åì

èñ òî ðèè êàæ äî ãî äå éñòâèÿ, îñó ùå ñòâëÿ å ìî ãî â ñèñ òå ìå;
Ø ñî çäà íèå ïåð âè÷ íûõ èí ôîð ìà öè îí íûõ ìàñ ñè âîâ, íå îá õî äè ìûõ 

äëÿ âû ïîë íå íèÿ âñå ãî êîì ïëåê ñà çà äà÷ ãî ñó äà ðñòâåí íî ãî óï -

ðàâ ëå íèÿ íà ðå ãè î íàëü íîì óðîâ íå;
Ø ïðî âå äå íèå ìà òå ìà òè ÷åñ êîé îá ðà áîò êè ïåð âè÷ íîé èí ôîð ìà öèè 

è ðàñ ÷å òîâ;
Ø îá åñ ïå ÷å íèå âîç ìîæ íîñ òè ïëà íè ðî âà íèÿ, êîí òðî ëÿ èñ ïîë íå íèÿ 

è óâå äîì ëå íèÿ.

Ïðåä ëà ãà å ìàÿ àâ òî ðîì äëÿ âíåä ðå íèÿ ìî äåëü ÒÎ-ÂÅ (àíãë. «êàê
áó äåò») – ýòî íî âàÿ ìî äåëü îðãà íè çà öèè áèç íåñ-ïðî öåñ ñîâ. Îñíî âà íè -
åì äëÿ íåå ñëó æèò èñ ñëå äî âà íèå AS-IS (àíãë. «êàê åñòü»), ò.å. èñ ñëå äî -
âà íèå ïåð âî íà ÷àëü íûõ áèç íåñ-ïðî öåñ ñîâ â ðàì êàõ ñî öè àëü íî-ýêî íî -
ìè ÷åñ êî ãî ìî íè òî ðèí ãà è àíà ëè çà. Ìî äåëü ÒÎ-ÂÅ ïî ëó ÷å íà â ðå çóëü -
òà òå èñ ñëå äî âà íèÿ ðå ãè î íàëü íûõ áèç íåñ-ïðî öåñ ñîâ íà ïðè ìå ðå Èð -
êóò ñêîé îá ëàñ òè ñ èñ ïîëü çî âà íè åì CASE-ñðåäñòâ, à ñõå ìà, ïðåä ñòàâ -
ëåí íàÿ íà ðèñ. 1, ïî ñòðî å íà ñ ïî ìîùüþ ïðî ãðàì ìû BPwin (ñðå äñòâî
ìî äå ëè ðî âà íèÿ, èñ ïîëü çóåìîå äëÿ àíà ëè çà, äî êó ìåí òè ðî âà íèÿ è ðå îð -
ãà íè çà öèè ñëîæ íûõ áèç íåñ-ïðî öåñ ñîâ), â êî òî ðîé ïðè ìå íÿ åò ñÿ ãðà ôè -
÷åñ êèé ÿçûê îïè ñà íèÿ áèç íåñ-ïðî öåñ ñîâ IDEF0 (Integrated Compu -
ter-Aided Manufacturing).

Îñíîâ íûå ïðî öåñ ñû ìî íè òî ðèí ãà è àíà ëè çà ñî öè àëü íî-ýêî íî ìè -
÷åñ êî ãî ðàç âè òèÿ ðå ãè î íà âêëþ ÷à þò îá ðà áîò êó è õðà íå íèå äàí íûõ,
à òàê æå ïî ñòðî å íèå ìî äå ëè âçà è ìî äå éñòâèÿ ìåæ äó îðãà íà ìè èñ ïîë -
íè òåëü íîé âëàñ òè ðå ãè î íà è ñòðà íû. Ïðî öåñ ñû îá ðà áîò êè, õðà íå íèÿ
äàí íûõ è ïî ñòðî å íèÿ ìî äå ëè âçà è ìî äå éñòâèÿ «Îáëàñòü – Ôå äå ðà öèÿ»
ðå ãó ëè ðó þò ñÿ ïðè êà çà ìè è èíñòðóê öè ÿ ìè ïî ìå òî äè êå, óòâåð æäåí íîé 
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Óêà çîì Ïðå çè äåí òà ÐÔ îò 28 èþíÿ 2007 ã. ¹ 825. Â ðå çóëü òà òå îá ðà -
áîò êè ïî ëó ÷à þò ñÿ

Ø ñòà òèñ òè ÷åñ êèå ÷èñ ëî âûå çíà ÷å íèÿ, îä íî ìåð íûå äàí íûå: îä íî -
ìåð íûå ìàñ ñè âû, âðå ìåí íûå ðÿäû, õà ðàê òå ðè çó þ ùèå ñî ñòî ÿ -
íèå ðàç ëè÷ íûõ îò ðàñ ëåé ýêî íî ìè êè, à òàê æå êî ëè ÷åñ òâåí íûå
è êà ÷åñ òâåí íûå ïî êà çà òå ëè, õà ðàê òå ðè çó þ ùèå äè íà ìè êó ðàç âè -
òèÿ ñî öè àëü íîé ñôå ðû;

Ø òåê ñòî âûå äàí íûå â ôîð ìà òå Microsoft Word: îò ÷å òû îá ýô ôåê -
òèâ íîñ òè äå ÿ òåëü íîñ òè è ïî ÿñ íå íèÿ ïðåä ñòàâ ëåí íûõ ÷èñ ëî âûõ
äàí íûõ.

Îò÷å òû è ïî êà çà òå ëè ïå ðå äà þò ñÿ â ðàñ ÷åò íûå ãðóï ïû è àíà ëè òè -
÷åñ êèå îò äå ëû äëÿ ïðî âå äå íèÿ ðàñ ÷åò íûõ îïå ðà öèé è ïî ñòðî å íèÿ ìî -
äå ëåé «Îáëàñòü» è «Ôå äå ðà öèÿ». Â ðå ãè î íå ïî ñòðî å íèå ìî äå ëè «Ôå -
äå ðà öèÿ» ïðåä ñòàâ ëÿ åò ñî áîé èñ ïîë íå íèå Óêà çà ¹ 825. Ïîñ òðî å íèå
ìî äå ëè çà êëþ ÷à åò ñÿ â ñî ñòàâ ëå íèè äîê ëà äà îá ýô ôåê òèâ íîñ òè äå ÿ -
òåëü íîñ òè îðãà íîâ èñ ïîë íè òåëü íîé âëàñ òè è ôîð ìè ðî âà íèè ýëåê òðî í -
íîé òàá ëè öû ïî ìå òî äè êå, óòâåð æäåí íîé óêà çîì. Ïîñ òðî å íèå ìî äå ëè

Èíôîð ìà öè îí íàÿ ñèñ òå ìà ìî íè òî ðèí ãà ñî öè àëü íî-ýêî íî ìè ÷åñ êî ãî ðàç âè òèÿ ðå ãè î íà
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Ðèñ. 1. Äå êîì ïî çè öèÿ êîí òå êñòíîé äè àã ðàì ìû ìî íè òî ðèí ãà è àíà ëè çà ñî öè -
àëü íî-ýêî íî ìè ÷åñ êî ãî ðàç âè òèÿ ðå ãè î íà



«Îáëàñòü» – ýòî ïîä ãî òîâ êà äàí íûõ äëÿ àíà ëè çà, êî òî ðûé îñó ùå ñò -
âëÿ åò ñÿ ëè öà ìè, ïðî íè ìà þ ùè ìè ðå øå íèÿ. Äëÿ îá åñ ïå ÷å íèÿ íà ãëÿä -
íîñ òè è âû ÿâ ëå íèÿ âçà è ìîñ âÿ çåé ñòðî èò ñÿ ñèñ òå ìà ïî êà çà òå ëåé è ïðî -
èç âî äèò ñÿ èõ âè çó à ëè çà öèÿ.

Ïî ðå çóëü òà òàì àíà ëè çà è îöåí êè ïî ëó ÷åí íûõ èç ìî äå ëåé ïî êà çà -
òå ëåé âû ñøè ìè äîë æíîñ òíû ìè ëè öà ìè èñ ïîë íè òåëü íûõ îðãà íîâ
âëàñ òè ðå ãè î íà íà ÷è íà þò ñÿ ðå ãó ëè ðó þ ùèå è óïðàâ ëåí ÷åñ êèå âîç äå é -
ñòâèÿ, âàæ íûå äëÿ ðàç âè òèÿ êëþ ÷å âûõ îò ðàñ ëåé è ïîä äåð æà íèÿ èõ
ìàê ðî ý êî íî ìè ÷åñ êîé ñòà áèëü íîñ òè.

Îòâå òñòâåí íîñòü çà óïðàâ ëå íèå ñî öè àëü íî-ýêî íî ìè ÷åñ êèì ðàç âè -
òè åì ðå ãè î íîâ è ðå à ëè çà öèþ ãî ñó äà ðñòâåí íîé ýêî íî ìè ÷åñ êîé ïî ëè òè -
êè âîç ëî æå íà íà èñ ïîë íè òåëü íóþ âëàñòü ñóá ú åê òîâ Ôå äå ðà öèè è ðåã ëà -
ìåí òè ðó åò ñÿ Ôå äå ðàëü íûì çà êî íîì îò 6 îêòÿá ðÿ 1999 ã. ¹ 184-ÔÇ
«Îá îá ùèõ ïðè íöè ïàõ îðãà íè çà öèè çà êî íî äà òåëü íûõ (ïðåä ñòà âè òåëü -
íûõ) è èñ ïîë íè òåëü íûõ îðãà íîâ ãî ñó äà ðñòâåí íîé âëàñ òè ñóá ú åê òîâ
Ðîñ ñèé ñêîé Ôå äå ðà öèè».

Äëÿ ïðî öåñ ñà «îá ðà áîò êà äàí íûõ» èñ ïîëü çó åò ñÿ èí ôîð ìà öèÿ
î âíåø íåé è âíóò ðåí íåé ñî öè àëü íî-ýêî íî ìè ÷åñ êîé ñðå äå ðå ãè î íà.
Â åå ñáî ðå çà äå éñòâî âà íû âñå ñòðóê òóð íûå ïîä ðàç äå ëå íèÿ èñ ïîë íè -
òåëü íî ãî îðãà íà âëàñ òè ñóá ú åê òà Ôå äå ðà öèè. Ìî íè òî ðèíã ïðî âî äèò ñÿ 
âî âñåõ êëþ ÷å âûõ ñî öè àëü íî-ýêî íî ìè ÷åñ êèõ ñôå ðàõ ðå ãè î íà. Â êà ÷åñ ò -
âå èñ õîä íûõ áå ðóò ñÿ äàí íûå òåð ðè òî ðè àëü íî ãî îðãà íà Ôå äå ðàëü íîé
ñëóæ áû ãî ñó äà ðñòâåí íîé ñòà òèñ òè êè, âå äî ìñòâåí íàÿ ñòà òèñ òè êà è ðå -
çóëü òà òû îïðî ñîâ íà ñå ëå íèÿ î âíåø íåé è âíóò ðåí íåé ñðå äå ðå ãè î íà.
Ïîä âíåø íåé ñðå äîé ïî íè ìà þò ñÿ âíåø íèå ïî ëè òè ÷åñ êèå è ñî öè î -
êóëü òóð íûå ôàê òî ðû, ñî ñòî ÿ íèå ýêî íî ìè êè, ìåæ äó íà ðîä íûå ñî áû òèÿ 
è äðó ãèå ôàê òî ðû, à ïîä âíóò ðåí íåé ñðå äîé – âñå ñî öè î êóëü òóð íûå
ôàê òî ðû ðå ãè î íà è ñî ñòî ÿ íèå ðå ãè î íàëü íîé ýêî íî ìè êè.

Íà îñíî âå ñî áðàí íûõ äàí íûõ ôîð ìè ðó þò ñÿ èëè ðàñ ñ÷è òû âà þò ñÿ
òåõ íè êî-ýêî íî ìè ÷åñ êèå ïî êà çà òå ëè, õà ðàê òå ðè çó þ ùèå ñî öè àëü -
íî-ýêî íî ìè ÷åñ êîå ðàç âè òèå ðå ãè î íà, ïðè ÷åì äëÿ èõ ðàñ ÷å òà ìî æåò èñ -
ïîëü çî âàòü ñÿ ñâîä íàÿ èí ôîð ìà öèÿ, ïî ëó ÷åí íàÿ îò íå ñêîëü êèõ ìè íèñ -
òåðñòâ. Âû äå ëÿ åò ñÿ 77 îñíîâ íûõ ïî êà çà òå ëåé ñ ðàñ øèô ðîâ êîé ïî íà -
ïðàâ ëå íè ÿì èç áî ëåå ÷åì 250 ïî êà çà òå ëåé, ïî ëó ÷à å ìûõ èç âñåõ èñ òî÷ -
íè êîâ [1]. Ýòè ïî êà çà òå ëè è ïî çâî ëÿ þò îñó ùå ñòâëÿòü àíà ëèç ñî ñòî ÿ -
íèÿ ñî öè àëü íî-ýêî íî ìè ÷åñ êî ãî ðàç âè òèÿ ðå ãè î íà. Ñõå ìà òè÷ íî ïðî -
öåññ «îá ðà áîò êà äàí íûõ» ïðåä ñòàâ ëåí íà ðèñ. 2.
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Îáåñ ïå ÷å íèå âû ñî êîé ñêî ðîñ òè, íàä ëå æà ùå ãî êà ÷åñ òâà îá ðà áîò êè 
äàí íûõ, àâ òî ìà òè çà öèÿ îðãà íè çà öè îí íûõ ïðî öåñ ñîâ (ñáî ðà ïåð âè÷ -
íîé èí ôîð ìà öèè, äî êó ìåí òî î áî ðî òà, àâ òî ìà òè çè ðî âàí íî ãî ðàñ ÷å òà
èí äè êà òèâ íûõ ïî êà çà òå ëåé è ò.ä.) íà ñå ãî äíÿø íèé äåíü íå âîç ìîæ íû
áåç ðàç ðà áîò êè è âíåä ðå íèÿ èí ôîð ìà öè îí íûõ ñèñ òåì óïðàâ ëå íèÿ. Òà -
êèå ñèñ òå ìû îá åñ ïå ÷è âà þò îò ëà æåí íûé ìå õà íèçì îñó ùå ñòâëå íèÿ ìî -
íè òî ðèí ãà è àíà ëè çà ñî öè àëü íî-ýêî íî ìè ÷åñ êî ãî ðàç âè òèÿ ðå ãè î íà íà
îñíî âå èí ôîð ìà öè îí íûõ òåõ íî ëî ãèé.

Êàê ïðà âè ëî, â ðå ãè î íàõ îò ñó òñòâó þò êà êèå-ëèáî èí ôîð ìà öè îí -
íûå ñèñ òå ìû äëÿ ïðî âå äå íèÿ ìî íè òî ðèí ãà è àíà ëè çà ñî öè àëü íî-ýêî -
íî ìè ÷åñ êî ãî ðàç âè òèÿ. Íàì ïðåä ñòà âè ëàñü âîç ìîæ íîñòü ïðåä ëî æèòü
ñâîå êîí öåï òó àëü íîå ðå øå íèå ïî äî áíîé ñèñ òå ìû. Ïî ðå çóëü òà òàì
ïðî âå äåí íûõ èñ ñëå äî âà íèé áûëè ñìî äå ëè ðî âà íû äå éñòâó þ ùèé ïðî -
òî òèï èí ôîð ìà öè îí íîé ñèñ òå ìû óïðàâ ëå íèÿ (ÈÑÓ), ñî âìå ùåí íûé
ñ àíà ëè òè ÷åñ êèì áëî êîì. Ïðè äàëü íåé øåé äî ðà áîò êå ñèñ òå ìà ìî æåò
áûòü âíåä ðå íà êàê â ðå ãè î íàëü íûõ ìàñ øòà áàõ, òàê è â ìàñ øòà áàõ Ôå -
äå ðà öèè. Ïðåä ëî æåí íàÿ êîí öåï öèÿ ïðî ãðàì ìíî ãî êîì ïëåê ñà ìî æåò
áûòü èñ ïîëü çî âà íà äëÿ ìî íè òî ðèí ãà è àíà ëè çà ñî öè àëü íî-ýêî íî ìè -
÷åñ êî ãî ðàç âè òèÿ ðå ãè î íà âíå çà âè ñè ìîñ òè îò ñî ñòî ÿ íèÿ åãî ýêî íî ìè êè,
ñòå ïå íè îá åñ ïå ÷å íèÿ ñî öè àëü íûõ íóæä åãî íà ñå ëå íèÿ, ñïå öè à ëè çà öèè 
ðå ãè î íà è ò.ä.

Ïðî åê òè ðî âà íèå èí ôîð ìà öè îí íîé ñèñ òå ìû áûëî îñó ùå ñòâëå íî
ñ ïî çè öèé ñåð âèñ íî-îðè åí òè ðî âàí íîé àð õè òåê òó ðû (ÑÎÀ), êî òî ðàÿ
ïî çâî ëÿ åò àäàï òè ðî âàòü ïðî ãðàì ìíûå ðàç ðà áîò êè, èñ ïîëü çóÿ èíñòðó -
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Ðèñ. 2. Ñõå ìà ïðî öåñ ñà «îá ðà áîò êà äàí íûõ»



ìåí òàëü íûå ñðå äñòâà XSLT è PHP. Ñ ïî ìîùüþ XSLT ìîæ íî ñòðî èòü
íî âûå òèïû ñëóæá, íà çâàí íûå Front End Gate (FEG) [2].

Ðàç ðà áîò ÷èê ñòàí äàð òà XSLT êîí öåðí W3C îïðå äå ëÿ åò, ÷òî ïðå -
îá ðà çî âà íèå, âû ðà æåí íîå ÷å ðåç XSLT, íà çû âà åò ñÿ ñòè ëåì (stylesheet).
Òàê ñäå ëà íî ïî òî ìó, ÷òî â ñëó ÷àå, êîã äà XSLT ïðè âî äèò ñÿ ê ñëî âà ðþ
ôîð ìà òè ðî âà íèÿ XSL, äàí íîå ïðå îá ðà çî âà íèå âû ïîë íÿ åò ôóíê öèè
ñòè ëÿ. Ïðè ìå íå íèå ïðè íöè ïîâ ÑÎÀ ïî çâî ëèò íà øåé èí ôîð ìà öè îí -
íîé ñèñ òå ìå óïðàâ ëå íèÿ ñî öè àëü íî-ýêî íî ìè ÷åñ êèì ðàç âè òè åì ðå ãè î -
íà áåç îñî áî ãî òðó äà âëèòü ñÿ â ñî çäà âà å ìûå ñå ãî äíÿ ôå äå ðàëü íîå è ðå -
ãè î íàëü íûå «ýëåê òðî ííûå ïðà âè ò åëüñòâà». Îñíîâ íûå ïî ëüçî âà òå ëè
èí ôîð ìà öè îí íîé ñèñ òåìû óïðàâ ëå íèÿ ïðåä ñòàâ ëå íû â òàáë. 1.

Â ðå çóëü òà òå ïðî öå äó ðû «îá ðà áîò êà äàí íûõ» áó äåò ïî ëó ÷å íî äâà
òèïà äàí íûõ. Âî-ïåð âûõ, ýòî áó äóò ïî êà çà òå ëè – ñòà òèñ òè ÷åñ êèå ÷èñ -
ëî âûå çíà ÷å íèÿ, îä íî ìåð íûå äàí íûå. Ýòî îä íî ìåð íûå ìàñ ñè âû, âðå -
ìåí íûå ðÿäû, õà ðàê òå ðè çó þ ùèå ñî ñòî ÿ íèå ðàç ëè÷ íûõ îò ðàñ ëåé ýêî -
íî ìè êè è äè íà ìè êó ðàç âè òèÿ ñî öè àëü íîé ñôå ðû. Âî-âòî ðûõ, ýòî áó -
äåò îò ÷åò – òåê ñòî âûå äàí íûå â âèäå äî êó ìåí òà Microsoft Word: îò ÷åò
îá ýô ôåê òèâ íîñ òè äå ÿ òåëü íîñ òè è ïî ÿñ íå íèÿ ê ïðåä ñòàâ ëåí íûì ÷èñ -
ëî âûì äàí íûì. Îñíî âó èí ôîð ìà öè îí íî ãî îá åñ ïå ÷å íèÿ ïðî öå äó ðû
«îá ðà áîò êà äàí íûõ» ñî ñòàâ ëÿ þò áàçû äàí íûõ, îá ðà çó þ ùèå òàê íà çû -
âà å ìûé îïå ðà òèâ íûé èñ òî÷ íèê äàí íûõ. Áàçû äàí íûõ äëÿ ïåð âè÷ íîé
èí ôîð ìà öèè íà çû âà þò ñÿ îïå ðà òèâ íû ìè èñ òî÷ íè êà ìè äàí íûõ è ñòðî -
ÿò ñÿ íà îñíî âå íà è áî ëåå ðàñ ïðîñ òðà íåí íûõ â íà ñòî ÿ ùèé ìî ìåíò ðå ëÿ -
öè îí íûõ ìî äå ëåé ïðåä ñòàâ ëå íèÿ.

Íàñ êîëü êî áû èí ôîð ìà öè îí íàÿ ñèñ òå ìà óïðàâ ëå íèÿ ñî öè àëü -
íî-ýêî íî ìè ÷åñ êèì ðàç âè òè åì ðå ãè î íà íè áûëà ñëîæ íîé â òåõ íî ëî ãè -
÷åñ êîì èñ ïîë íå íèè, äëÿ ïî ëüçî âà òå ëÿ îíà äîë æíà áûòü ïðî ñòîé â ïðè -
ìå íå íèè, ìàñ øòà áè ðó å ìîé êàê â ïëà íå óâå ëè ÷å íèÿ êî ëè ÷åñ òâà ôóíê -
öèé, òàê è â ïëà íå ðàñ øè ðå íèÿ ôóíê öè î íàëü íûõ âîç ìîæ íîñ òåé.
Èíòåð ôåéñ ÈÑÓ ðó êî âî äè òå ëÿ ïî çâî ëÿ åò ïî ñðå äñòâîì äâóõ êëè êîâ
ïåðå é òè â íóæ íûé ðàç äåë. Ïðè ñî çäà íèè ÈÑÓ ïðè ìå íåí ìî äóëü íûé
ïðè íöèï, ïî çâî ëÿ þ ùèé ïî ñòðî èòü ñëîæ íóþ òåõ íè ÷åñ êóþ ñèñ òå ìó èç
íå áîëü øèõ ïðî ãðàì ìíûõ ìî äó ëåé. Êàæ äûé ìî äóëü – ýòî îñíî âà àâ òî -
ìà òè çà öèè îðãà íè çà öè îí íûõ ïðî öåñ ñîâ ðå ãè î íàëü íûõ ãî ñó äà ðñòâåí -
íûõ ñòðóê òóð, âîâ ëå ÷åí íûõ â ìî íè òî ðèíã è àíà ëèç (òàáë. 2).
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Ðåãèîí: ýêîíîìèêà è ñîöèîëîãèÿ, 2009, ¹ 2 49

Òàá ëè öà 1

Òèïû ïî ëüçî âà òå ëåé èí ôîð ìà öè îí íîé ñèñ òå ìû óïðàâ ëå íèÿ è èõ ðîëè

Òèïû ïî ëüçî âà òå ëåé
ÈÑÓ

Ðîëè ïî ëüçî âà òå ëåé â ðàì êàõ ÈÑÓ

Òåõ íè êè • Îáåñ ïå ÷å íèå áå çî ïàñ íîñ òè òå ëå êîì ìó íè êà öè îí íûõ êà -
íà ëîâ ñâÿ çè.

• Îáåñ ïå ÷å íèå âû ñî êîï ðî èç âî äè òåëü íî ãî ñåð âåð íî ãî îá î -
ðó äî âà íèÿ.

• Îáíîâ ëå íèå ïðî ãðàì ìíî ãî îá åñ ïå ÷å íèÿ.
• Âå äå íèå ñòà òèñ òè êè

Ìè íèñ òå ðñòâà (1 … n):

• ðó êî âî äè òåëü*

• ñëó æà ùèé (1 … n)

* Ðó êî âî äè òåëü ÿâ -
ëÿ åò ñÿ àä ìè íèñ òðà òî -
ðîì â ðàì êàõ ñâî å ãî
ñòðóê òóð íî ãî ïîä ðàç -
äå ëå íèÿ.

Ðó êî âî äè òåëü:

• äî áàâ ëå íèå è óäà ëå íèå ñî òðóä íè êîâ ñ íà çíà ÷å íè åì óðîâ -
íÿ äîñ òó ïà;

• ðàñ ïðå äå ëå íèå çà äà íèé ìåæ äó ñëó æà ùè ìè;
• êîí òðîëü ïðà âèëü íîñ òè è òî÷ íîñ òè èñ ïîë íå íèÿ;
• âå äå íèå îò ÷åò íîñ òè è àíà ëè òè êè ïî êàæ äî ìó ñî òðóä íè êó;
• âçà è ìî äå éñòâèå ñ äðó ãè ìè ìè íèñ òå ðñòâà ìè;
• ïå ðåðàñ ïðå äå ëå íèå èí ôîð ìà öè îí íûõ ïî òî êîâ ìåæ äó

ñòðóê òóð íû ìè ïîä ðàç äå ëå íè ÿ ìè îðãà íà èñ ïîë íè òåëü íîé
âëàñ òè ðå ãè î íà;

• âçà è ìî äå éñòâèå ìåæ äó ñëó æà ùè ìè âñåõ âåò âåé èñ ïîë íè -
òåëü íîé âëàñ òè.

Ñëó æà ùèé:

• âû ïîë íå íèå çà äà íèé ðó êî âî äè òå ëÿ;
• ñáîð ñòà òèñ òè ÷åñ êîé è òåê ñòî âîé èí ôîð ìà öèè;
• ïå ðå äà ÷à ïå ðå êðåñ òíî èñ ïîëü çó å ìûõ äàí íûõ;
• âçà è ìî äå éñòâèå ìåæ äó ñëó æà ùè ìè, ó÷àñ òâó þ ùè ìè

â âû ïîë íå íèè çà äà íèÿ.

Îáùèå íî òà öèè âû ñøå ãî óðîâ íÿ:

• èñ ïîë íå íèå óêà çà íèé ãëà âû àä ìè íèñ òðà öèè ðå ãè î íà;
• îò ÷åò îá èñ ïîë íå íèè

Ðàñ ÷åò íàÿ ãðóï ïà • Ïî ëó ÷å íèå äàí íûõ îò ìè íèñ òåðñòâ.
• Ðàñ ÷åò òåõ íè êî-ýêî íî ìè ÷åñ êèõ ïî êà çà òå ëåé.
• Ïîä ãî òîâ êà äàí íûõ äëÿ âè çó à ëè çà öèè àíà ëè çà ñî öè àëü -

íî-ýêî íî ìè ÷åñ êî ãî ïî ëî æå íèÿ ðå ãè î íà.
• Ïîä ãî òîâ êà îò ÷å òà î ñî öè àëü íî-ýêî íî ìè ÷åñ êîì ðàç âè òèè 

ðå ãè î íà äëÿ ãëà âû àä ìè íèñ òðà öèè ðå ãè î íà è Àäìè íèñò -
ðàöèè Ïðå çè äåí òà ÐÔ

Ãëà âà àä ìè íèñ òðà öèè
ðå ãè î íà

• Àíàëèç ñî öè àëü íî-ýêî íî ìè ÷åñ êî ãî ïî ëî æå íèÿ ðå ãè î íà.

• Îêà çà íèå óïðàâ ëåí ÷åñ êèõ âîç äå éñòâèé íà èñ ïîë íè òåëü -
íûå îðãà íû ãî ñó äà ðñòâåí íîé âëàñ òè

Àäìèíèñòðàöèÿ Ïðå çè -
äåí òà ÐÔ

• Ïî ëó ÷å íèå â ýëåê òðî ííîì âèäå îò ÷å òà î ñî öè àëü íî-ýêî -
íî ìè ÷åñ êîì ðàç âè òèè ðå ãè î íà
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Òàá ëè öà 2

Ïðîã ðàì ìíûå ìî äó ëè è èõ ôóíê öè î íàëü íàÿ íà ãðóç êà

Ìî äóëü Ôóí êöè î íàëü íàÿ íà ãðóç êà

Ëå òó÷ êà Îïå ðà òèâ íîå èí ôîð ìè ðî âà íèå î ñðî êàõ âû ïîë íå íèÿ, ïðè îðè -
òå òàõ è âàæ íîñ òè òå êó ùèõ çà äà÷

Äå ïàð òà ìåí òû Îðãà íè çà öèÿ ðà áî ÷å ãî ìåñ òà êàæ äî ãî ñî òðóä íè êà è ýëåê òðî í -
íî ãî âçà è ìî äå éñòâèÿ ìåæ äó ðàç ëè÷ íû ìè óðîâ íÿ ìè ãî ñó äà ð -
ñòâåí íîé âëàñ òè

Ïî êà çà òå ëè Ïðî åê òíàÿ ðà áî òà ïî ñáî ðó ïî êà çà òå ëåé è îò ÷å òîâ â ÷àñ òè èñ ïîë -
íå íèÿ óêà çà î ñî öè àëü íî-ýêî íî ìè ÷åñ êîé îá ñòà íîâ êå â ðå ãè î íå

Êà ëåí äàðü Ôîð ìè ðî âà íèå ïåð ñî íàëü íî ãî ãðà ôè êà çà íÿ òîñ òè êàæ äî ãî ñî -
òðóä íè êà ñ ôóíê öè åé íà ïî ìè íà íèÿ î ñðî êàõ èñ ïîë íå íèÿ çà äà íèÿ

Äî êó ìåí òî î áî ðîò Õðà íå íèå ôàé ëîâ, îò ÷å òîâ èëè ïî ÿñ íè òåëü íûõ çà ïè ñîê, ñî çäà -
âà å ìûõ â ðå çóëü òà òå ðà áî òû íàä ïî êà çà òå ëÿ ìè

Ñïðà âî÷ íàÿ Àâòîìàòè÷åñêîå ôîð ìè ðî âà íèå ñïðà âî÷ íîé èí ôîð ìà öèè ïî
ñòðóê òóð íûì ïîä ðàç äå ëå íè ÿì è ñî òðóä íè êàì îðãà íà èñ ïîë íè -
òåëü íîé âëàñ òè ðå ãè î íà, ó÷àñ òâó þ ùèì â ðà áî òå ñèñ òå ìû

Àíàëèòèêà • Ìî íè òî ðèíã è êîí òðîëü ðà áîòû âñåõ ïðåä ñòàâ ëåí íûõ â ñèñ -
òå ìå ïîä ðàç äå ëå íèé.

• Âè çó àëü íûé àíà ëèç ñî öè àëü íî-ýêî íî ìè ÷åñ êîé îá ñòà íîâ êè
â ðå ãè î íå êàê çà âû áðàí íûé, òàê è çà âåñü ïå ðè îä, çà êî òî ðûé 
ïðè ñó òñòâó þò äàí íûå.

• Ôîð ìè ðî âà íèå îò ÷å òà äëÿ àä ìè íèñ òðà öèè ðå ãè î íà.
• Ëè÷ íûé êîí òðîëü ãëà âû àä ìè íèñ òðà öèè ðå ãè î íà çà ïî êà çà -

òå ëÿ ìè

Îò÷å òû (ñêðû òûé ìî -
äóëü, äîñ òóï íûé
òîëü êî ðó êî âî äè òå -
ëÿì ïîä ðàç äå ëå íèé
èñ ïîë íè òåëü íûõ îð -
ãà íîâ âëàñ òè, îñó ùå -
ñòâëÿ þ ùèì ñâîþ äå -
ÿ òåëü íîñòü â ñèñ òå ìå)

Îòñëå æè âà íèå ñòà òèñ òè êè ïî êàæ äî ìó ñî òðóä íè êó è ïî ëó ÷å -
íèå îò âå òîâ íà âîï ðî ñû:

• óëî æèë ñÿ ëè ñî òðóä íèê â ñðîê ñ èñ ïîë íå íè åì ïî ðó ÷åí íî ãî
åìó çà äà íèÿ?

• êîã äà è êåì ìå íÿ ëèñü çíà ÷å íèÿ ïî êà çà òå ëåé èëè îò ÷åò íîñ òè?
• ñêîëü êî âðå ìå íè îò íÿ ëà ðà áî òà?
• êà êèå äàí íûå áûëè ïðî ñìîò ðå íû è çà ãðó æå íû ñî òðóä íè êîì?

Îòñëå æè âà íèå êà ÷åñ òâà ðà áî òû çà ñ÷åò ó÷å òà îò ðè öà òåëü íûõ
íî òà öèé

Àäìèíèñòðèðîâàíèå • Îïðå äå ëå íèå íå îá õî äè ìî ãî ÷èñ ëà ñî òðóä íè êîâ äëÿ èñ ïîë -
íå íèÿ íî òà öèé.

• Ïî ëó ÷å íèå èí ôîð ìà öèè äëÿ ïðè íÿ òèÿ ðå øå íèé î ñî çäà íèè
íî âî ãî ïîä ðàç äå ëå íèÿ ñ óêà çà íè åì óðîâ íåé äîñ òó ïà



Ïðî öå äó ðà «õðà íå íèå äàí íûõ». Äàí íûå, ïî ëó ÷åí íûå èç èí ôîð ìà -
öè îí íîé ñèñ òå ìû óïðàâ ëå íèÿ ïî ñëå îá ðà áîò êè, ñî õðà íÿ þò ñÿ â áëî êå
«õðà íå íèå áàçû äàí íûõ». Íî îá û÷ íûå áàçû äàí íûõ íå âîç ìîæ íî èñ -
ïîëü çî âàòü äëÿ ïðî âå äå íèÿ ïî ëíî öåí íî ãî àíà ëè çà, îñî áåí íî â îá ëàñ òè
îöåí êè äè íà ìè êè ñî öè àëü íî-ýêî íî ìè ÷åñ êî ãî ðàç âè òèÿ ðå ãè î íà. Îáúåì
èí ôîð ìà öèè, íà îñíî âà íèè àíà ëè çà êî òî ðîé íå îá õî äè ìî ïðè íè ìàòü ðå -
øå íèÿ, ïî ñòî ÿí íî ðàñ òåò, à òàê æå âîç íè êà åò ïî òðåá íîñòü â õðà íå íèè
ñâå äå íèé çà ðàç ëè÷ íûé ïå ðè îä è äîñ òó ïå ê íèì. Â èòî ãå àê òó àëü íû ìè
çà äà ÷à ìè ñòà íî âÿò ñÿ îïå ðà òèâ íîå ïî ëó ÷å íèå äàí íûõ, íóæ íûõ äëÿ àíà -
ëè çà, îá åñ ïå ÷å íèå èõ õðà íå íèÿ è óïðî ùå íèå ïðî öå äóð. Äëÿ õðà íå íèÿ
è ïîä ãî òîâ êè äàí íûõ ê àíà ëè çó ñ öåëüþ ïîä äåð æêè ïðè íÿ òèÿ ðå øå íèé
ñïå öè àëü íî ðàç ðà áî òà íû õðà íè ëè ùà äàí íûõ Data Warehouse. Õðà íè ëè -
ùå äàí íûõ ÿâ ëÿ åò ñÿ ïðåä ìåò íî-îðè åí òè ðî âàí íûì, èí òåã ðè ðî âàí íûì,
íå èç ìå íÿ å ìûì íà áî ðîì äàí íûõ ñ ïîä äåð æêîé õðî íî ëî ãèè çà ïè ñè äàí -
íûõ, íå îá õî äè ìûõ ïðè ïðè íÿ òèè óïðàâ ëåí ÷åñ êèõ ðå øå íèé [3].

Íà ðè ñóí êå 3 èçî áðà æå íà ñõå ìà ïî òî êà îïå ðà òèâ íûõ èñ òî÷ íè êîâ
äàí íûõ â õðà íè ëè ùå äàí íûõ. Çà îñíî âó âçÿ òà êîí öåï öèÿ àð õè òåê òó ðû
ñèñ òå ìû ïîä äåð æêè ïðè íÿ òèÿ ðå øå íèé, ïðåä ëî æåí íàÿ êîì ïà íè åé
For rester Research [4]. Äàí íûå èç âèò ðè íû äàí íûõ (Data Marts) ÿâ ëÿ -
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Ðèñ. 3. Ñõå ìà ïî òî êà îïå ðà òèâ íûõ èñ òî÷ íè êîâ äàí íûõ â õðà íè ëè ùå äàí íûõ

ETL – ñèñ òå ìà èç âëå ÷å íèÿ, ïðå îá ðà çî âà íèÿ, çà ãðóç êè äàí íûõ â õðà íè ëè ùà äàí íûõ.
Âèò ðè íû äàí íûõ (Data Marts) – èñ òî÷ íè êè èí ôîð ìà öèè, ïî ñòðî åí íûå íà îñíî âå
õðà íè ëèù äàí íûõ, êî òî ðûå ïðè ìå íÿ þò ñÿ äëÿ äàëü íåé øåé îðãà íè çà öèè îïå ðà òèâ -

íîé ðà áî òû è ðàç íûõ âè äîâ àíà ëè çà



þò ñÿ èñ õîä íû ìè äëÿ ëèö, âû ïîë íÿ þ ùèõ àíà ëèç. Àíàëèç ýòèõ äàí íûõ
âû ñòó ïà åò îñíî âîé äëÿ ïðè íÿ òèÿ ðå øå íèé î ðå ãó ëè ðó þ ùèõ è óïðàâ -
ëåí ÷åñ êèõ âîç äå éñòâè ÿõ, âàæ íûõ äëÿ ïîä äåð æà íèÿ ìàê ðî ý êî íî ìè ÷åñ -
êîé ñòà áèëü íîñ òè êëþ ÷å âûõ îò ðàñ ëåé ýêî íî ìè êè ðå ãè î íà.

Ïîä ñèñ òå ìà èí òåë ëåê òó àëü íî ãî àíà ëè çà (ðèñ. 4) îñíî âà íà íà ñðå ä -
ñòâàõ âè çó àëü íî ãî àíà ëè çà äàí íûõ, êî òî ðûå â çà ðó áåæ íîé ëè òå ðà òó ðå
÷àñ òî íà çû âà þò òåð ìè íîì «Visual Mining» [1]. Îñíîâ íîé èäå åé âè çó -
àëü íî ãî àíà ëè çà äàí íûõ ÿâ ëÿ åò ñÿ ïðåä ñòàâ ëå íèå äàí íûõ â íå êî òî ðîé
âè çó àëü íîé ôîð ìå, ïî çâî ëÿ þ ùåé ÷å ëî âå êó ïî ãðó çèòü ñÿ â äàí íûå, ðà -
áî òàòü ñ èõ âè çó àëü íûì ïðåä ñòàâ ëå íè åì, ïî íÿòü èõ ñóòü, ñäå ëàòü âû -
âî äû è íà ïðÿ ìóþ âçà è ìî äå éñòâî âàòü ñ äàí íû ìè [5]. Êðî ìå òîãî, ïðÿ -
ìîå âîâ ëå ÷å íèå ïî ëüçî âà òå ëÿ â âè çó àëü íûé àíà ëèç èìå åò äâà îñíîâ -
íûõ ïðå è ìó ùåñ òâà ïå ðåä àâ òî ìà òè ÷åñ êè ìè ìå òî äà ìè: âî-ïåð âûõ, âè -
çó àëü íûé àíà ëèç äàí íûõ ïî çâî ëÿ åò ëåã êî ðà áî òàòü ñ íå îäíî ðîä íû ìè
è «çà øóì ëåí íû ìè» äàí íû ìè, â òî âðå ìÿ êàê íå âñå àâ òî ìà òè ÷åñ êèå
ìå òî äû äàþò âîç ìîæ íîñòü ýô ôåê òèâ íî ðà áî òàòü ñ òà êè ìè äàí íû ìè;
âî-âòî ðûõ, âè çó àëü íûé àíà ëèç äàí íûõ èí òó è òèâ íî ïî íÿ òåí è íå òðå -
áó åò ñëîæ íûõ ìà òå ìà òè ÷åñ êèõ èëè ñòà òèñ òè ÷åñ êèõ àë ãî ðèò ìîâ [6].
Ñëå äñòâè åì ýòèõ ïðå è ìó ùåñòâ ÿâ ëÿ åò ñÿ òî, ÷òî âè çó àëü íûé àíà ëèç
âû ïîë íÿ åò ñÿ áûñ òðåå è â íå êî òî ðûõ ñëó ÷à ÿõ äàåò ëó÷ øèé ðå çóëü òàò,
÷åì àâ òî ìà òè ÷åñ êèå ìå òî äû àíà ëè çà.

Èñõîä íû ìè äàí íû ìè äëÿ ðà áî òû ñî ñðå äñòâà ìè âè çó à ëè çà öèè ÿâ ëÿ -
þò ñÿ îä íî ìåð íûå äàí íûå – îä íî ìåð íûå ìàñ ñè âû, âðå ìåí íûå ðÿäû,
à òàê æå äàí íûå, êî òî ðûå íå ìî ãóò áûòü îïè ñà íû â òåð ìè íàõ èç ìå ðå -
íèé, – òåê ñòû è ãè ïåð òåê ñòû. ×èñ ëî âûå äàí íûå è òåê ñòû âçà è ìîñ âÿ çà -
íû, à äëÿ èõ ïðåä ñòàâ ëå íèÿ èñ ïîëü çó þò ñÿ ãðà ôû. Äëÿ îòî áðà æå íèÿ òà -
êèõ ñâÿ çåé èñ ïîëü çó þò ñÿ ëè íåé íûå ãðà ôè êè, äè àã ðàì ìû, ãèñ òîã ðàì ìû, 
óçëî âûå ÷èñ ëî âûå çíà ÷å íèÿ êî òî ðûõ ñî å äè íå íû ãè ïåðñ ñûë êîé
ñ html-ñòðà íè öåé, ñî äåð æà ùåé îò íî ñÿ ùèé ñÿ ê äàí íî ìó çíà ÷å íèþ òåêñò, 
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Ðèñ. 4. Ñõå ìà äâè æå íèÿ äàí íûõ äî àíà ëè òè êà



äî êó ìåíò è ïî ÿñ íè òåëü íûå êîì ìåí òà ðèè. Ïðè çà ïðî ñå íà ïî ñòðî å íèå
ãðà ôè êîâ äàí íûå èç îïå ðà òèâ íî ãî èñ òî÷ íè êà äàí íûõ îá ðà áà òû âà þò ñÿ
â ðå æè ìå ðå àëü íî ãî âðå ìå íè ìà òå ìà òè ÷åñ êèì àï ïà ðà òîì ïðî ãðàì ìíî ãî
ïà êå òà ïî òåõ íî ëî ãèè flash. Ïîñ òðî å íèå ïðî èñ õî äèò â ðå æè ìå ðå àëü íî ãî
âðå ìå íè. Ïðå äóñ ìîò ðå íà ôóíê öèÿ ìàñ øòà áè ðî âà íèÿ è ôè ëüòðà öèè äàí -
íûõ èç îïå ðà òèâ íî ãî èñ òî÷ íè êà äàí íûõ ïðè çà ïðî ñå íà âè çó à ëè çà öèþ.

Ðîñ ñèé ñêèé ðû íîê IT-óñëóã õà ðàê òå ðè çó åò ñÿ îò íî ñè òåëü íî íå áîëü -
øèì âû áî ðîì ðå øå íèé â ñôå ðå ìî íè òî ðèí ãà è àíà ëè çà ñî öè àëü íî-ýêî -
íî ìè ÷åñ êèõ ïðî öåñ ñîâ, ïðî èñ õî äÿ ùèõ â ðå ãè î íå, à ïðî öåññ ñî çäà íèÿ
íî âûõ ðàç ðà áî òîê íî ñèò ðàç îá ùåí íûé õà ðàê òåð. Â íà ñòî ÿ ùèé ìî ìåíò
íà è áîëü øóþ äîëþ ñðå äè ïðåä ëî æå íèé ñî ñòàâ ëÿ åò ïðî ãðàì ìíûé ïðî -
äóêò, ðàç ðà áî òàí íûé ïå ðìñêîé ôèð ìîé ÇÀÎ «Ïðîã íîç». Ýòîò ïðî ãðàì -
ìíûé ïðî äóêò ïî ñòàâ ëÿ åò ñÿ â âèäå êî íå÷ íûõ ïðî ãðàìì è «ïðåä íàç íà -
÷åí äëÿ èí ôîð ìà öè îí íîé è ïðî ãðàì ìíîé ïîä äåð æêè ïðè íÿ òèÿ ñòðà òå -
ãè ÷åñ êèõ è îïå ðà òèâ íûõ óïðàâ ëåí ÷åñ êèõ ðå øå íèé àä ìè íèñ òðà öè åé ðå -
ãè î íà â ÷àñ òè ðå øå íèÿ øè ðî êî ãî êðó ãà çà äà÷ ìî íè òî ðèí ãà, àíà ëè çà
è ïðî ãíî çè ðî âà íèÿ». Â äàí íîé ñèñ òå ìå ðå à ëè çî âà íû ñðå äñòâà âè çó à ëè -
çà öèè îä íî ìåð íûõ ñòà òèñ òè ÷åñ êèõ ÷èñ ëî âûõ ðÿ äîâ – ñî öè àëü íî-ýêî íî -
ìè ÷åñ êèõ ïî êà çà òå ëåé è íå êî òî ðûõ ñðåäñòâ ïðî ãíî çè ðî âà íèÿ.

Êîí öåï òó àëü íîå ðàç ëè ÷èå ìåæ äó âû øå î ïè ñàí íîé è ïðåä ëà ãà å ìîé 
íàìè ñèñ òå ìà ìè çà êëþ ÷à åò ñÿ â òîì, ÷òî ïî ñëåä íÿÿ ïðåä îñòàâ ëÿ åò ðó -
êî âî äè òå ëþ íå òîëü êî èíñòðó ìåíò âè çó àëü íî ãî âîñ ïðè ÿ òèÿ ñî öè àëü -
íî-ýêî íî ìè ÷åñ êèõ äàí íûõ è íå êî òî ðûå ìî äå ëè ïðî ãíî çè ðî âà íèÿ, íî
è ñðå äó, â êî òî ðîé àâ òî ìà òè çè ðó þò ñÿ âñå áèç íåñ-ïðî öåñ ñû, ïðè ñó ò -
ñòâó þ ùèå â ñî öè àëü íî-ýêî íî ìè ÷åñ êîì ìî íè òî ðèí ãå. Áëà ãî äà ðÿ ýòî -
ìó ñïå öè à ëèñ òû-àíà ëè òè êè, ðà áî òà þ ùèå ñ ïðî ãðàì ìîé, ïî ëó ÷àò âîç -
ìîæ íîñòü íå òîëü êî ðàñ ñìàò ðè âàòü âè çó àëü íî ïðåä ñòàâ ëåí íûå ëè íåé -
íûå ÷èñ ëî âûå äàí íûå (ñî öè àëü íî-ýêî íî ìè ÷åñ êèå ïî êà çà òå ëè) è ïî ëü -
çî âàòü ñÿ ñðå äñòâà ìè ïðî ãíî çè ðî âà íèÿ, íî è ðàñ êðûòü ñõå ìó ïî ëó ÷å -
íèÿ êàæ äî ãî ïî êà çà òå ëÿ â îò äåëü íîñ òè è çà òåì èõ ñáî ðà, à òàê æå ðå -
øèòü îñíîâ íûå çà äà ÷è ïðè ìå íå íèÿ èí ôîð ìà öè îí íûõ òåõ íî ëî ãèé
â ìî íè òî ðèí ãå è àíà ëè çå ñî öè àëü íî-ýêî íî ìè ÷åñ êî ãî ðàç âè òèÿ ðå ãè î íà.

Ðàñ ñìîò ðèì ýòî íà ïðè ìå ðå. Â ýêî íî ìè êå ïðè èñ ïîëü çî âà íèè ïî -
äî áíîé êîí öåï öèè íà óðîâ íå Àäìèíèñòðàöèè Ïðå çè äåí òà Ðîñ ñèé ñêîé 
Ôå äå ðà öèè ìîæ íî äî áèòü ñÿ ñëå äó þ ùèõ ðå çóëü òà òîâ:
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• êàæ äûé ðå ãè îí îñâî áîæ äà åò ñÿ îò êðóï íûõ ðàñ õî äîâ áþä æå òà íà
ïî êóï êó è óñòà íîâ êó ëþ áûõ äðó ãèõ ïðî ãðàì ìíûõ êîì ïëåê ñîâ
áëà ãî äà ðÿ òîìó, ÷òî áó äåò ôóíê öè î íè ðî âàòü åäè íàÿ ãëî áàëü íàÿ
ñèñ òå ìà. Äëÿ òîãî ÷òî áû íà ÷àòü ïî ëüçî âàòü ñÿ ñèñ òå ìîé, ïðåä ñòà -
âè òå ëþ ðå ãè î íà äîñ òà òî÷ íî çà é òè â íåå ÷å ðåç web-èí òåð ôåéñ
ñ ïî ìîùüþ çà ùè ùåí íî ãî èí òåð íåò-êà íà ëà. Áëà ãî äà ðÿ òîìó, ÷òî
áó äóò çà äå éñòâî âà íû âñå ó÷àñ òíè êè ïðî öåñ ñà, çíà ÷è òåëü íî îá -
ëåã ÷èò ñÿ ïî èñê íå ïîñ ðå äñòâåí íî ãî èñ ïîë íè òå ëÿ èëè îò âå òñòâåí -
íî ãî ïî êàæ äî ìó ïî êà çà òå ëþ îò äåëü íî âçÿ òî ãî ðå ãè î íà;

• áëà ãî äà ðÿ ðàç îâîé óñòà íîâ êå ïî äî áíî ãî ïðî ãðàì ìíî ãî ìî äó ëÿ
ñî çäà åò ñÿ åäè íîå äëÿ ãî ñó äà ðñòâà èí ôîð ìà öè îí íîå ïîëå â ÷àñ -
òè ñî öè àëü íî-ýêî íî ìè ÷åñ êî ãî ìî íè òî ðèí ãà è àíà ëè çà;

• ïî ÿâ ëÿ åò ñÿ âîç ìîæ íîñòü äî áàâ ëå íèÿ èëè óäà ëå íèÿ èíñòðó ìåí -
òîâ äëÿ ïî ìî ùè â àíà ëè çå è ïðî ãíî çå ïî ìåðå ðàç âè òèÿ ðàç ðà áî -
òîê â ñôå ðå ìà òå ìà òè ÷åñ êî ãî èëè íå é ðî êîì ïüþ òåð íî ãî ìî äå ëè -
ðî âà íèÿ. Îòìå òèì, ÷òî ðàç îâîå äî áàâ ëå íèå íî âîé ìî äå ëè ðàñ ÷å -
òîâ èëè èç ìå íå íèå òåõ íî ëî ãèè àâ òî ìà òè ÷åñ êè ðàñ ïðîñ òðà íÿ åò -
ñÿ íà âñå ðå ãè î íû;

• òàê æå ïî ÿâ ëÿ åò ñÿ âîç ìîæ íîñòü îñó ùå ñòâëå íèÿ âçà è ìîñ âÿ çè
ñ ñó ùåñ òâó þ ùè ìè èëè ñî çäà âà å ìû ìè ïðî ãðàì ìíû ìè ïðî äóê -
òà ìè áëà ãî äà ðÿ èñ ïîëü çî âà íèþ óíè âåð ñàëü íûõ ïðî òî êî ëîâ
è àð õè òåê òó ðû.

Òà êèì îá ðà çîì, ïðè òîì ÷òî òåõ íî ëî ãèè, èñ ïîëü çó å ìûå â àíà ëè çå
ïî êà çà òå ëåé è ìå òî äàõ ïðî ãíî çè ðî âà íèÿ (òà êèå, êàê ñïî ñî áû õðà íå íèÿ 
äàí íûõ, ìå òî äû âè çó à ëè çà öèè è ïðî ãíî çà), ïî ïðî ÷èì ïà ðà ìåò ðàì
ðàâ íî öåí íû, ðàç íè öà ìåæ äó ïðåä ñòàâ ëåí íû ìè íà ðûí êå ïðî äóê òà ìè
ôèð ìû ÇÀÎ «Ïðîã íîç» è ðàç ðà áîò êîé, î êî òî ðîé èäåò ðå÷ü, ïðè íöè -
ïè àëü íàÿ. Óñëîâ íî ãî âî ðÿ, ñðàâ íè âàòü èõ – òî æå ñà ìîå, ÷òî ñðàâ íè -
âàòü ïðî äóê òû êîð ïî ðà öèé Microsoft è Google, êî òî ðûå íà õî äÿò ñÿ
â ñî âåð øåí íî ðàç íûõ íè øàõ. Åñëè ïåð âàÿ ðàç ðà áà òû âà åò ïðî ãðàì ìû
äëÿ ïðî äà æè êî íå÷ íûì ïî òðå áè òå ëÿì, òî âòî ðàÿ èñ ïîëü çó åò ïðè íöèï
«îä íî ãî áðà ó çå ðà»: ïî ëüçî âà òå ëþ óäîá íåå ðà áî òàòü íå ñ ïðî ãðàì ìà -
ìè, à ñ èí ôîð ìà öè åé, èìåÿ â ðàñ ïî ðÿ æå íèè îäèí áðà ó çåð è ñå òå âîå
ïîä êëþ ÷å íèå. Óæå ñåé ÷àñ, èñ ïîëü çóÿ òîëü êî áðà ó çåð è ñåð âè ñû Google,
ìîæ íî îñó ùå ñòâëÿòü ñëîæ íûå ìà òå ìà òè ÷åñ êèå ðàñ ÷å òû, ñî çäà âàòü
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îôèñ íûå äî êó ìåí òû, îò ïðàâ ëÿòü ïî ÷òó, ò.å. ðà áî òàòü, ïî ëíîñ òüþ îò -
êà çàâ øèñü îò ïî êóï êè ëè öåí çè îí íûõ ïðî ãðàìì, â òîì ÷èñ ëå è ïî ïó -
ëÿð íî ãî Microsoft Office. Óñïåø íîñòü êîí öåï öèè Google ïîä òâåð æäå -
íà öèô ðà ìè. Äëÿ ñðàâ íå íèÿ: ðû íî÷ íàÿ êà ïè òà ëè çà öèÿ Google ñî ñòàâ -
ëÿ åò 155 ìëðä äîëë. ÑØÀ, à Microsoft – 278 ìëðä, ïðè ýòîì äàòà îñíî -
âà íèÿ Google – 1998 ã., à Microsoft Corporation – 1975 ã. Î÷å âèä íî, ÷òî
ãî ñó äà ðñòâó íà ôå äå ðàëü íîì óðîâ íå ãî ðàç äî âû ãîä íåå óñòà íî âèòü
îäèí ïðî ãðàì ìíûé êîì ïëåêñ, âîñ ïîëü çî âàâ øèñü áî ëåå ðå çóëü òà òèâ -
íîé è ýêî íî ìè ÷åñ êè ýô ôåê òèâ íîé êîí öåï öè åé, îò êà çàâ øèñü îò óñòà -
íîâ êè ïðî ãðàì ìíûõ ìî äó ëåé äëÿ ïðî âå äå íèÿ ñî öè àëü íî-ýêî íî ìè ÷åñ -
êî ãî ìî íè òî ðèí ãà è àíà ëè çà äëÿ êàæ äî ãî îò äåëü íî âçÿ òî ãî ðå ãè î íà.

Îòìå òèì åùå îäèí ôàêò: ïðî ãðàì ìû ÇÀÎ «Ïðîã íîç» ðàç ðà áà òû âà -
þò ñÿ ñ 1990 ã., â íèõ çà ëî æå íî áîëü øåå êî ëè ÷åñ òâî âè çó àëü íûõ ôîðì
è ðàñ ÷åò íûõ ìî äå ëåé, îäíà êî êî ëè ÷åñ òâî ïî êà çà òå ëåé è ìå òî äîâ ðà áî -
òû ñ íèìè êî íå÷ íî. Ïðåä ëà ãà å ìàÿ íàìè ðàç ðà áîò êà ïî çâî ëÿ åò ïî ñòå -
ïåí íî äî ïîë íÿòü ðàñ ñìàò ðè âà å ìóþ ñèñ òå ìó íå äîñ òà þ ùè ìè â äàí íûé
ìî ìåíò àíà ëè òè ÷åñ êè ìè è ïðî ãíîç íû ìè ìå õà íèç ìà ìè è òåì ñà ìûì
ïî ñòî ÿí íî åå ñî âåð øå íñòâî âàòü.

Ëè òå ðà òó ðà
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