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òèï ñîçíàíèÿ (ïðîäóêòèâíîå ìûøëåíèå) êàê ñïîñîáíîñòü ïîðîæäàòü, ñî-
çäàâàòü íå òîëüêî íîâûå ôîðìû ñîáñòâåííîé èíäèâèäóàëüíîé äåÿòåëüíî-
ñòè, íî è íîâûå êóëüòóðíûå îáðàçöû äåÿòåëüíîñòè.
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Àíàëèç ïðîáëåìû ñòàíîâëåíèÿ íàó÷íûõ ïîíÿòèé îñóùåñòâëåí àâòî-
ðîì íà îñíîâå ìíîãîóðîâíåâîé êîíöåïöèè ìåòîäîëîãè÷åñêîãî çíàíèÿ. Ìàñ-
ñèâ íàó÷íîãî çíàíèÿ ïî êëþ÷åâûì êàòåãîðèÿì (êà÷åñòâî, óïðàâëåíèå,
óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì) ñòðóêòóðèðîâàí ïî ôèëîñîôñêîìó, îáùåíàó÷íî-
ìó è ïåäàãîãè÷åñêîìó óðîâíÿì. Â ðàìêàõ äèñêóññèè î øèðîòå ïðèìåíå-
íèÿ òåðìèíà «ìåíåäæìåíò êà÷åñòâà» àâòîð ïîêàçûâàåò äîñòàòî÷-
íîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ðóññêîÿçû÷íîãî òåðìèíà «óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì».

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìíîãîóðîâíåâàÿ êîíöåïöèÿ ìåòîäîëîãè÷åñêîãî çíà-
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A METHODOLOGICAL ANALYSIS
OF THE CATEGORY OF «QUALITY MANAGEMENT»

I. Yu. Lukina (Voronezh)

An analysis of the problem of formation of scientific concepts is carried out
by the author on the basis of the concept of multilevel methodological knowledge.
The array of  scientific knowledge in the key categories (quality, management,
quality management) is structured on the philosophical, general scientific and
pedagogical levels. Within the framework of the discussion on the breadth of
application of the «quality management» term (with the English-origin word
“management”), the author demonstrates the sufficiency of using the Russian
term «upravlenie kachestvom».
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Ôîðìóëèðóÿ ïîíÿòèÿ è êàòåãîðèè (ôóíäàìåíòàëüíûå ïîíÿòèÿ), èññëåäî-
âàòåëü âûðàæàåò â íèõ ñóùåñòâåííûå ïðèçíàêè èçó÷àåìûõ îáúåêòîâ è
ïðîöåññîâ. Ëîãè÷åñêàÿ îïåðàöèÿ, ðàñêðûâàþùàÿ ñîäåðæàíèå êàòåãîðèè
(ïîíÿòèÿ), íàçûâàåòñÿ îïðåäåëåíèåì. Ãëóáèíà îïðåäåëåíèÿ çàâèñèò îò
óðîâíÿ çíàíèé îá îïðåäåëÿåìîì îáúåêòå: âåðîÿòíîñòü íàõîæäåíèÿ òî÷íî-
ãî îïðåäåëåíèÿ òåì âûøå, ÷åì áîëåå îáúåêòèâíûì ÿâëÿåòñÿ íàøå çíàíèå
î íåì. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî äëÿ ðåøåíèÿ ðàçëè÷íûõ íàó÷-
íûõ çàäà÷ îäíîìó è òîìó æå òåðìèíó ìîãóò áûòü ïîñòàâëåíû â ñîîòâåò-
ñòâèå ðàçíûå ñìûñëû.

Ñôîðìóëèðîâàòü àäåêâàòíîå îïðåäåëåíèå – çíà÷èò ðàñêðûòü ñóùíîñòü
èçó÷àåìîãî îáúåêòà èëè ïðîöåññà. Íî îíà íå ëåæèò íà ïîâåðõíîñòè! Çà
ñóùíîñòüþ ïåðâîãî óðîâíÿ âñåãäà ñêðûâàåòñÿ áîëåå ãëóáîêàÿ ñóùíîñòü
âòîðîãî óðîâíÿ, çà íåé – ñóùíîñòü òðåòüåãî óðîâíÿ è òàê äî áåñêîíå÷íîñ-
òè. Ýòà âîçìîæíîñòü íåîãðàíè÷åííîãî óãëóáëåíèÿ â ñóùíîñòü äàæå ñðàâ-
íèòåëüíî ïðîñòîãî îáúåêòà (ïðîöåññà), ñ îäíîé ñòîðîíû, èëëþñòðèðóåò
îòíîñèòåëüíîñòü èñòèíû è ÷åëîâå÷åñêîãî ïîçíàíèÿ, ñ äðóãîé – îáúÿñíÿ-
åò òðóäíîñòè ïîèñêà àäåêâàòíîé äåôèíèöèè. Èòàê, ôîðìóëèðîâêè êàòåãî-
ðèé è ïîíÿòèé íåèçáåæíî ïðåòåðïåâàþò èçìåíåíèÿ ñ òå÷åíèåì âðåìåíè:
óãëóáëåíèå çíàíèé î ñóùíîñòè èçó÷àåìûõ îáúåêòîâ (ïðîöåññîâ) âåäåò ê
èçìåíåíèþ èõ îïðåäåëåíèé.

Ïðè ýòîì àêòóàëüíà äðóãàÿ ôèëîñîôñêàÿ ïðîáëåìà – àäåêâàòíîñòü ñî-
äåðæàíèÿ è ôîðìû íàó÷íûõ ïîíÿòèé è êàòåãîðèé. Äèàëåêòèêó èõ âçàèìî-
äåéñòâèÿ âûðàæàþò ñëåäóþùèå ïîëîæåíèÿ: à) åäèíñòâî ñîäåðæàíèÿ è
ôîðìû – îäíî áåç äðóãîãî íå ñóùåñòâóåò: ñîäåðæàíèå ïîíÿòèÿ îïðåäåëå-
íî, à äåôèíèöèÿ ñîäåðæàòåëüíà; á) ïðîòèâîðå÷èâîñòü èõ åäèíñòâà. Âíóò-
ðè íàó÷íîãî ïîíÿòèÿ êàê íåêîé öåëîñòíîñòè äåéñòâóþò ðàçíîíàïðàâëåí-
íûå òåíäåíöèè: äëÿ ñîäåðæàíèÿ õàðàêòåðíî ñòðåìëåíèå ê èçìåíåíèþ, äëÿ
äåôèíèöèè – ê óñòîé÷èâîñòè. Â íåêîíôëèêòíîì ñîñòîÿíèè îáå òåíäåíöèè
ãàðìîíèçèðîâàíû: ñîäåðæàíèå è îïðåäåëåíèå íàó÷íîãî ïîíÿòèÿ àäåêâàò-
íû äðóã äðóãó. Â êîíôëèêòíîì ñîñòîÿíèè ôîðìóëèðîâêà íå ñîîòâåòñòâó-
åò èçìåíèâøåìóñÿ ñîäåðæàíèþ, è òðåáóþòñÿ óñèëèÿ ó÷åíûõ äëÿ äîñòèæå-
íèÿ èç ñîîòâåòñòâèÿ.

Â õîäå ìåòîäîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà êàòåãîðèè «óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì»
ìû áóäåì ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ìíîãîóðîâíåâîé êîíöåïöèåé ìåòîäîëîãè÷åñ-
êîãî çíàíèÿ (ÌÊÌÇ) –  ìåòîäîëîãè÷åñêèì ïîäõîäîì, â ñîîòâåòñòâèè ñ
êîòîðûì â äàííîé ïðîáëåìå âûäåëÿþòñÿ ðàçëè÷íûå ïî çíà÷èìîñòè è îáù-
íîñòè óðîâíè ñîäåðæàíèÿ è ñîîòâåòñòâóþùèå èì ìåòîäû èçó÷åíèÿ. Ñòðà-
òåãèÿ ÌÊÌÇ – äâèæåíèå íàó÷íîãî ïîçíàíèÿ îò âñåîáùåãî ê åäèíè÷íîìó,
ïîñëåäîâàòåëüíàÿ êîíêðåòèçàöèÿ àáñòðàêòíîãî, âûÿâëåíèå íîâûõ ñìûñ-
ëîâ áàçîâûõ êàòåãîðèé è ïîíÿòèé. Ìíîãîóðîâíåâàÿ êîíöåïöèÿ ìåòîäîëî-
ãè÷åñêîãî çíàíèÿ èãðàåò ðîëü ìåòîäîëîãè÷åñêîãî ôðåéìà, âî-ïåðâûõ, ÷å-
ðåç êîòîðûé «ïðîñåèâàåòñÿ» âåñü ìàññèâ çíàíèé ïî äàííîé ïðîáëåìå, âî-
âòîðûõ, êîòîðûé ñòàíîâèòñÿ ôóíäàìåíòîì ñòðóêòóðèðîâàíèÿ íîâûõ
íàó÷íûõ çíàíèé, ïîëó÷åííûõ â ðåçóëüòàòå ïåðåðàáîòêè ýòîãî ìàññèâà.

Àáðèñ ÌÊÌÇ íàìåòèë â 1970-å ãã. Ý. Ã. Þäèí, êîòîðûé âûäåëèë ÷åòû-
ðå óðîâíÿ ìåòîäîëîãè÷åñêîãî çíàíèÿ: ôèëîñîôñêèé, îáùåíàó÷íûé, êîíê-
ðåòíîíàó÷íûé, ìåòîäè÷åñêèé (ñåãîäíÿ åãî íàçûâàþò òåõíîëîãè÷åñêèì)
[1]. Ý. Ã. Þäèí óêàçàë äâå ñóùåñòâåííûå îñîáåííîñòè êîíöåïöèè: à)
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ïîñëåäíèå òðè óðîâíÿ îïèðàþòñÿ íà âûðàáîòàííûå â ôèëîñîôèè ìèðîâîç-
çðåí÷åñêèå è ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïîäõîäû; á) äâèæåíèå ïîçíàíèÿ íà êîíêðåò-
íî-íàó÷íîì è ìåòîäè÷åñêîì óðîâíÿõ ïîðîæäàåò ïðîáëåìû, êîòîðûå çàêîíî-
ìåðíî òðåáóþò ãëóáîêîãî ôèëîñîôñêî-ìåòîäîëîãè÷åñêîãî îñìûñëåíèÿ.

Íàïðèìåð, ðàññìîòðåíèå íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè  â ìåòîäîëîãè÷åñêîé
ñèñòåìå êîîðäèíàò ÌÊÌÇ ïîçâîëÿåò âûäåëèòü â íåé âñåîáùåå (ôèëîñîô-
ñêèé óðîâåíü), îáùåå (îáùåíàó÷íûé óðîâåíü), îñîáåííîå (êîíêðåòíîíà-
ó÷íûé óðîâåíü) è åäèíè÷íîå (òåõíîëîãè÷åñêèé óðîâåíü). Êàæäûé óðîâåíü
ïðåäñòàâëÿåò îïðåäåëåííûé ñðåç ïðåäìåòíîé îáëàñòè èçó÷àåìîé ïðîáëå-
ìû. Íà íåì ðåàëèçóåòñÿ ñâîÿ ñòðàòåãèÿ èññëåäîâàíèÿ: ôîðìóëèðóåòñÿ öåëü,
óñòàíàâëèâàåòñÿ ðàêóðñ èçó÷åíèÿ ïðîáëåìû, ïðèíèìàåòñÿ àäåêâàòíûé
êàòåãîðèàëüíî-ïîíÿòèéíûé àïïàðàò, âûáèðàåòñÿ ñèñòåìà ìåòîäîâ è
ñðåäñòâ åå ðåøåíèÿ.

Èçâåñòíî, ÷òî àíàëèç êàê íàó÷íûé ìåòîä îçíà÷àåò ðàñ÷ëåíåíèå ñëîæ-
íîãî îáúåêòà (ïðîöåññà) íà ÷àñòè è äåòàëüíîå èõ èçó÷åíèå. Ïîýòîìó ñíà-
÷àëà íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü êàòåãîðèè «êà÷åñòâî» è «óïðàâëåíèå» êàê
ñòðóêòóðíûå ñîñòàâëÿþùèå öåëîãî. Â Íîâîé ôèëîñîôñêîé ýíöèêëîïåäèè
«êà÷åñòâî» îïðåäåëÿåòñÿ êàê «ôèëîñîôñêàÿ êàòåãîðèÿ, âûðàæàþùàÿ ñó-
ùåñòâåííóþ îïðåäåëåííîñòü ïðåäìåòà, áëàãîäàðÿ êîòîðîé ñóùåñòâóåò
èìåííî òàêîé, à íå èíîé ïðåäìåò» [2, ñ. 237]. Êàê óñòàíàâëèâàåòñÿ «ñóùå-
ñòâåííàÿ îïðåäåëåííîñòü ïðåäìåòà», íåîòäåëèìàÿ îò åãî íåïîñðåäñòâåí-
íîãî áûòèÿ? Ñ ïîìîùüþ äðóãîãî âàæíîãî ïîíÿòèÿ – «ñâîéñòâî». Ñâîéñòâî –
ýòî ëþáîé ïðèçíàê, îòíîñèòåëüíî êîòîðîãî ïðåäìåòû ìîãóò áûòü ñõîäíû
ìåæäó ñîáîé èëè îòëè÷àòüñÿ äðóã îò äðóãà (íàïðèìåð,  ôîðìà, âåëè÷èíà,
öâåò, îáúåì). Ðàçëè÷àþò ñóùåñòâåííûå è íåñóùåñòâåííûå ñâîéñòâà. Ñó-
ùåñòâåííûì ÿâëÿåòñÿ òàêîå ñâîéñòâî, òåðÿÿ êîòîðîå îáúåêò (ïðîöåññ)
ïåðåñòàåò áûòü ñàìèì ñîáîé, ñòàíîâèòñÿ èíûì. Ñîâîêóïíîñòü, òî÷íåå ñè-
ñòåìà ñóùåñòâåííûõ ñâîéñòâ îáúåêòà, ñóòü åãî êà÷åñòâî. Èòàê, èìåííî
êà÷åñòâî îïðåäåëÿåò ñóùåñòâîâàíèå ïðåäìåòà êàê îñîáîé ñóùíîñòè, îò-
ëè÷íîé îò äðóãèõ, äåòåðìèíèðóåò åãî ñïåöèôè÷åñêèå ñâîéñòâà, ïðîÿâëÿ-
þùèåñÿ âî âçàèìîäåéñòâèè ñ äðóãèìè ïðåäìåòàìè.

Îòìåòèì, ÷òî «êà÷åñòâî» è «êîëè÷åñòâî» ÿâëÿþòñÿ ïàðíûìè ôèëîñîô-
ñêèìè êàòåãîðèÿìè è íåðàçðûâíî âçàèìîñâÿçàíû. Ïðîñëåæèâàíèå äèàëåê-
òèêè âçàèìîäåéñòâèÿ è âûÿâëåíèå ñïåöèôèêè ýòèõ êàòåãîðèé êîððåêòíî
ëèøü ïðè ïîñòîÿííîé ðåôëåêñèè äâóõ âàæíûõ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ òðåáî-
âàíèé: à) ñóùåñòâîâàíèå åäèíîé èçìåðèòåëüíîé øêàëû, îòíîñèòåëüíî êî-
òîðîé îïðåäåëÿåòñÿ «êîëè÷åñòâî», á) íàëè÷èå ýêñïëèöèðîâàííîãî êðèòå-
ðèÿ îöåíêè «êà÷åñòâà» [3].

Âûøåèçëîæåííîå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîäåðæàíèå ôèëîñîôñêîãî
óðîâíÿ çíàíèÿ î ñëîæíîì îáúåêòå «êà÷åñòâî». Àíàëèç ýòîãî ñîäåðæàíèÿ
ïîçâîëÿåò âûÿâèòü îñíîâíîé ôèëîñîôñêèé ñìûñë êàòåãîðèè: êà÷åñòâî åñòü
ñèñòåìà ñóùåñòâåííûõ ñâîéñòâ íåêîòîðîãî îáúåêòà èëè ïðîöåññà. Ýòî
ïîçâîëÿåò çàôèêñèðîâàòü â îáúåêòå îñîáóþ, íåîòäåëèìóþ îò åãî áûòèÿ
ñóùåñòâåííóþ îïðåäåëåííîñòü. Ñèñòåìíîå âèäåíèå êà÷åñòâà êîíêðåòè-
çèðóåòñÿ â äðóãèõ ñìûñëàõ, ñîîòâåòñòâóþùèõ îñíîâíûì ñèñòåìíûì ïðèí-
öèïàì: öåëîñòíîñòè (îáóñëîâëåíà öåëîñòíîñòüþ è óñòîé÷èâîñòüþ îáúåê-
òà (ïðîöåññà), ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé åãî ñóùåñòâîâàíèÿ); èåðàðõè÷íîñòè (ñó-
ùåñòâåííûå ñâîéñòâà è îòíîøåíèÿ îáúåêòà (ïðîöåññà) ñîïîä÷èíåíû äðóã
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äðóãó); ñòðóêòóðíîñòè (îáóñëîâëåíà ñòðîåíèåì è âçàèìîäåéñòâèåì ñóùå-
ñòâåííûõ ñâîéñòâ è îòíîøåíèé îáúåêòà (ïðîöåññà)); äèíàìè÷íîñòè (îáóñ-
ëîâëåíà âçàèìîäåéñòâèåì îáúåêòà (ïðîöåññà) ñ âíåøíåé ñðåäîé, ýòî âçàè-
ìîäåéñòâèå ïðîòåêàåò âî âðåìåíè).

Ðàññìîòðåíèå êà÷åñòâà â êîíòåêñòå àêñèîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà ïîçâî-
ëÿåò îáíàðóæèòü âòîðîé ôèëîñîôñêèé ñìûñë êàòåãîðèè, îñîáåííî àêòó-
àëüíûé äëÿ ñîöèàëüíîé ñôåðû, – öåííîñòü.

Îáùåíàó÷íûé óðîâåíü êà÷åñòâà ïðåäñòàâëåí äîñòèæåíèÿìè êâàëè-
òîëîãèè – íàóêè, âêëþ÷àþùåé òåîðèþ êà÷åñòâà, òåîðèþ åãî îöåíêè è òåî-
ðèþ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì. Ïåðâîå âàæíîå ïðèëîæåíèå êâàëèòîëîãèè
áûëî îñóùåñòâëåíî â ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ïðàêòèêå, ãäå îáíàðóæèë-
ñÿ íîâûé ñìûñë êàòåãîðèè  «óäîâëåòâîðåííîñòü ÷åëîâåêà, âëàäåþùåãî
íåêîòîðûì ïðåäìåòîì». Äåéñòâèòåëüíî, âàæíåéøåå äëÿ ýêîíîìèêè ïîëî-
æåíèå – ñïîñîáíîñòü äàííîãî ïðåäìåòà óäîâëåòâîðÿòü êîíêðåòíóþ ïîòðåá-
íîñòü ÷åëîâåêà çà ñ÷åò îñîáîé ñèñòåìû ñóùåñòâåííûõ ñâîéñòâ è îòíîøå-
íèé – ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëÿþùèì è äëÿ äðóãèõ ñôåð ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè: ïðîèçâîäñòâåííîé, ìåäèöèíñêîé, îáðàçîâàòåëüíîé, ñôåðû óñëóã
è ò. ï. Â ñòàíäàðòå ISO ñåðèè 9000:1994 êà÷åñòâî òàê è îïðåäåëÿåòñÿ: êàê
ñîâîêóïíîñòü õàðàêòåðèñòèê îáúåêòà, îòíîñÿùèõñÿ ê åãî ñïîñîáíîñòè óäîâ-
ëåòâîðÿòü óñòàíîâëåííûå è ïðåäïîëàãàåìûå ïîòðåáíîñòè. Èòàê, íà îáùå-
íàó÷íîì óðîâíå ïðåäìåòíîå ñîäåðæàíèå êàòåãîðèè äîïîëíÿåòñÿ òðåòüèì
ñìûñëîì: êà÷åñòâî – ìåðà (ñòåïåíü, óðîâåíü) óäîâëåòâîðåíèÿ ÷åëîâå÷åñ-
êîé ïîòðåáíîñòè.

Íà ïåäàãîãè÷åñêîì óðîâíå áàçîâàÿ êàòåãîðèÿ êîíêðåòèçèðóåòñÿ â
êàòåãîðèþ «êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ». Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòðàòåãèåé ÌÊÌÇ
âûÿâëåíèå åå ñîäåðæàíèÿ è ôîðìóëèðîâàíèå àäåêâàòíûõ îïðåäåëåíèé
áóäåì îñóùåñòâëÿòü êàê ïîñëåäîâàòåëüíóþ êîíêðåòèçàöèþ ñìûñëîâ, íàé-
äåííûõ ðàíåå. Âûøåèçëîæåííîå ïîçâîëÿåò çàôèêñèðîâàòü äâà îñíîâíûõ
ïîäõîäà ê îïðåäåëåíèþ êà÷åñòâà, êîòîðûå óñëîâíî ìîæíî íàçâàòü «ôèëî-
ñîôñêèì» è «îáùåíàó÷íûì».  Ýòî ïîçâîëÿåò íàì ðàçäåëèòü íà äâå ãðóïïû
íàèáîëåå öèòèðóåìûå â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå äåôèíèöèè ïîíÿòèÿ «êà÷å-
ñòâî îáðàçîâàíèÿ». Â ðàìêàõ ôèëîñîôñêîãî ïîäõîäà èññëåäîâàòåëè ôèê-
ñèðóþò  â ïîíÿòèè «êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ» òàêèå ñóùåñòâåííûå ñâîéñòâà
îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, êîòîðûå âàæíû äëÿ åãî ñóáúåêòîâ: Â. Ï. Ïàíà-
ñþê: «… êà÷åñòâî øêîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ñîâîêóï-
íîñòü åãî ñâîéñòâ, êîòîðàÿ îáóñëîâëèâàåò åãî ïðèñïîñîáëåííîñòü ê ðåà-
ëèçàöèè ñîöèàëüíûõ öåëåé ïî ôîðìèðîâàíèþ è ðàçâèòèþ ëè÷íîñòè â àñ-
ïåêòå åå îáó÷åííîñòè, âîñïèòàííîñòè, âûðàæåííîñòè ñîöèàëüíûõ,
ïñèõè÷åñêèõ è ôèçè÷åñêèõ ñâîéñòâ» [4, ñ. 20]; Í. À. Ñåëåçí¸âà: «êà÷åñòâî
âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ (â øèðîêîì ñìûñëå) – ñèñòåìíàÿ ñîâîêóïíîñòü èåðàð-
õè÷åñêè îðãàíèçîâàííûõ, ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ ñóùíîñòíûõ ñâîéñòâ (õà-
ðàêòåðèñòèê, ïàðàìåòðîâ) âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ (êàê ðåçóëüòàòà, êàê ïðî-
öåññà, êàê îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû)» [5, ñ. 11]; Ñ. Å. Øèøîâ,
Â. À. Êàëüíåé: «êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ – ñîöèàëüíàÿ êàòåãîðèÿ, îïðåäåëÿþ-
ùàÿ ñîñòîÿíèå è ðåçóëüòàòèâíîñòü ïðîöåññà îáðàçîâàíèÿ â îáùåñòâå, åãî
ñîîòâåòñòâèå ïîòðåáíîñòÿì è îæèäàíèÿì îáùåñòâà (ðàçëè÷íûõ ñîöè-
àëüíûõ ãðóïï) â ðàçâèòèè è ôîðìèðîâàíèè ãðàæäàíñêèõ, áûòîâûõ è ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé ëè÷íîñòè»» [6, ñ. 73].
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Â ðàìêàõ ñòðàòåãèè îáùåíàó÷íîãî ïîäõîäà (ìåðà óäîâëåòâîðåíèÿ íà-
ëè÷íûõ è ïðåäïîëàãàåìûõ ïîòðåáíîñòåé ñóáúåêòîâ îáðàçîâàíèÿ) ðàçðàáî-
òàíû ñëåäóþùèå îïðåäåëåíèÿ: Ã. À. Áîðäîâñêîãî, À. À. Íåñòåðîâà,
Ñ. Þ. Òðàïèöûíà: «… êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà ìû îïðåäåëÿ-
åì êàê èíòåãðàëüíîå ñâîéñòâî, îáóñëîâëèâàþùåå ñïîñîáíîñòü ïåäàãîãè-
÷åñêîé ñèñòåìû óäîâëåòâîðÿòü ñóùåñòâóþùèì è ïîòåíöèàëüíûì ïî-
òðåáíîñòÿì ëè÷íîñòè è îáùåñòâà, ãîñóäàðñòâåííûì òðåáîâàíèÿì ïî
ïîäãîòîâêå âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ» [7, ñ. 34];
Í. À. Ñåëåçí¸âîé: «â  øèðîêîì ñìûñëå «êà÷åñòâî âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ»
ïîíèìàåòñÿ êàê ñáàëàíñèðîâàííîå ñîîòâåòñòâèå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ
(êàê ðåçóëüòàòà, êàê ïðîöåññà, êàê îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû) ìíîãîîá-
ðàçíûì ïîòðåáíîñòÿì, öåëÿì, òðåáîâàíèÿì, íîðìàì (ñòàíäàðòàì), óñëî-
âèÿì» [5, ñ. 5].

Ãëóáîêîå ïîíèìàíèå ñóùíîñòè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà ïîçâîëèëî
àêàäåìèêó ÐÀÎ Ì. Ì. Ïîòàøíèêó ïðåäëîæèòü òðåòèé ïîäõîä, â êîòîðîì
ðå÷ü èäåò î ïðåäñòàâëåíèè «êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ êàê ñîîòíîøåíèÿ öåëè
è ðåçóëüòàòà, êàê ìåðû äîñòèæåíèÿ öåëåé ïðè òîì, ÷òî öåëè (ðåçóëüòàòû)
çàäàíû òîëüêî îïåðàöèîíàëüíî è ñïðîãíîçèðîâàíû â çîíå ïîòåíöèàëüíîãî
ðàçâèòèÿ øêîëüíèêà. Èíà÷å ãîâîðÿ: îáðàçîâàíèå, ïîëó÷åííîå øêîëüíèêîì,
ïðèçíàåòñÿ êà÷åñòâåííûì, åñëè åãî ðåçóëüòàòû ñîîòâåòñòâóþò îïåðàöèî-
íàëüíî çàäàííûì öåëÿì è ñïðîãíîçèðîâàíû â çîíå ïîòåíöèàëüíîãî ðàçâè-
òèÿ øêîëüíèêà» [8, ñ. 33].

Òåõíîëîãè÷åñêèé óðîâåíü êà÷åñòâà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äàëüíåéøóþ
êîíêðåòèçàöèþ áàçîâîé êàòåãîðèè: íàïðèìåð, «êà÷åñòâî âûñøåãî îáðàçî-
âàíèÿ â Ðîññèè è Íèäåðëàíäàõ». Òàêàÿ ëîãèêà ïðåäñòàâëåíèÿ çíàíèÿ íà
òåõíîëîãè÷åñêîì óðîâíå ïðèìåíåíà ïðè äàëüíåéøåì ðàññìîòðåíèè îñòàëü-
íûõ êëþ÷åâûõ êàòåãîðèé – «óïðàâëåíèå», «óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì».

Â íàøåì àíàëèçå âòîðîé áàçîâîé êàòåãîðèåé ÿâëÿåòñÿ «óïðàâëåíèå»,
êîòîðîå îïðåäåëÿåòñÿ êàê «ôóíêöèÿ îðãàíèçîâàííûõ ñèñòåì, âîçíèêøèõ
åñòåñòâåííûì (ýâîëþöèîííûì) èëè èñêóññòâåííûì (êðåàöèîííûì) ïó-
òåì» [9,  ñ. 144].

Íà ôèëîñîôñêîì óðîâíå â öåíòðå èçó÷åíèÿ óïðàâëåíèÿ íàõîäÿòñÿ
ñëåäóþùèå êàòåãîðèè: «ñóáúåêò è îáúåêò», «öåëü è ñðåäñòâà», «ñîçíàíèå è
áåññîçíàòåëüíîå». Â íàèáîëåå îáùåé êëàññèôèêàöèè ðàçëè÷àþò òðè òèïà
óïðàâëåíèÿ: â áèîëîãè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ (ýêîíîìè÷åñêèõ, ïîëèòè÷åñêèõ)
è òåõíè÷åñêèõ ñèñòåìàõ. Â áèîëîãè÷åñêèõ ñèñòåìàõ óïðàâëåíèå îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ íà îðãàíèçìåííîì è ïîâåäåí÷åñêîì óðîâíÿõ. Â ñîöèàëüíûõ ñè-
ñòåìàõ íàäñòðàèâàåòñÿ òðåòèé (êóëüòóðíûé) óðîâåíü óïðàâëåíèÿ: íîðìû,
öåííîñòè, òðàäèöèè è ñîöèàëüíûå èíñòèòóòû îáåñïå÷èâàþò ñîõðàíåíèå
÷åëîâå÷åñêîãî îáùåñòâà. Â òåõíèêå îñîáåííîñòè óïðàâëåíèÿ («îòñå÷åíèå
ëèøíåãî» è íàëè÷èå èíôîðìàöèè) óìåíüøàþò ðàçíîîáðàçèå â ïîâåäåíèè
òåõíè÷åñêîé ñèñòåìû è îáåñïå÷èâàþò åå ôóíêöèîíèðîâàíèå â òî÷íîì
ñîîòâåòñòâèè ñ íåîáõîäèìûìè òðåáîâàíèÿìè.

  Â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå ñëîæèëàñü ìíîãîóðîâíåâàÿ ñèñòåìà óïðàâ-
ëåíèÿ, îõâàòûâàþùàÿ âñå ìíîãîîáðàçèå ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé: à) ëè÷-
íûå (ñåìåéíûå), á) ïðîôåññèîíàëüíûå, 3) êîíêóðåíòíûå, 4) îòíîøåíèÿ
ëè÷íîñòè ñ îáùåñòâîì è ãîñóäàðñòâîì. Òàêèì îáðàçîì, íà ôèëîñîôñêîì
óðîâíå îáíàðóæèâàþòñÿ äâà ñìûñëà êàòåãîðèè: óïðàâëåíèå êàê ñóáúåêò-
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îáúåêòíîå âçàèìîäåéñòâèå (öåëåíàïðàâëåííîå âîçäåéñòâèå ñóáúåêòà íà
óïðàâëÿåìóþ ñèñòåìó, ñîçíàòåëüíîå ðåãóëèðîâàíèå âíóòðåííèõ è âíåøíèõ
ïðîöåññîâ, âçàèìîîáóñëîâëåííîå èçìåíåíèå ñóáúåêòà è îáúåêòà); óïðàâ-
ëåíèå êàê äåÿòåëüíîñòü (öåëåïîëàãàíèå, ïîääåðæàíèå è îïòèìèçàöèÿ ñè-
ñòåìíûõ õàðàêòåðèñòèê, ñîçäàíèå ðàçíîîáðàçèÿ, ó÷åò).

Ñîäåðæàíèå îáùåíàó÷íîãî óðîâíÿ èçó÷åíèÿ óïðàâëåíèÿ ïðåäñòàâëå-
íî ðåçóëüòàòàìè, ïîëó÷åííûìè â êèáåðíåòèêå – îáùåé òåîðèè óïðàâëå-
íèÿ. Êðîìå òîãî, ñóùåñòâåííûé ïðîãðåññ â ïîíèìàíèè óïðàâëåíèÿ ïîëó-
÷åí â ýêîíîìèêå ïî äâóì ïðè÷èíàì: âî-ïåðâûõ, ýêîíîìè÷åñêàÿ äåÿòåëü-
íîñòü èìååò îãðîìíîå çíà÷åíèå â æèçíè ÷åëîâåêà; âî-âòîðûõ, â ýòîé ñôåðå
ïîëó÷åíû ïðàêòè÷åñêèå ðåçóëüòàòû è âûïîëíåíû òåîðåòè÷åñêèå îáîáùå-
íèÿ ïî óïðàâëåíèþ êà÷åñòâîì ïðîìûøëåííîé ïðîäóêöèè.

Êèáåðíåòè÷åñêèé ïîäõîä ñòàë ôóíäàìåíòîì êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ
êà÷åñòâîì, êîòîðàÿ ïðèøëà íà ñìåíó òðàäèöèîííîé êîíöåïöèè êîíòðîëÿ.
Â íà÷àëå 1960-õ ãã. ñòàëè ðàññìàòðèâàòü êàæäûé ýòàï â ïðîöåññå ñîçäàíèÿ
èçäåëèÿ, à íå òîëüêî êîíå÷íûé ðåçóëüòàò. Ýòîò ïîäõîä ïîçâîëèë íå îãðà-
íè÷èâàòüñÿ êîíñòàòàöèåé áðàêà, à âûÿâëÿòü è àíàëèçèðîâàòü ïðè÷èíû åãî
âîçíèêíîâåíèÿ è ðàçðàáàòûâàòü ìåðû ïî ñòàáèëèçàöèè óðîâíÿ êà÷åñòâà.
Òàêèì îáðàçîì, ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü óïðàâëÿòü êà÷åñòâîì, ÷òî â ñî-
âðåìåííîé ïàðàäèãìå êà÷åñòâà –  TQM – âûðàçèëîñü â ïðîöåññíîì ïîäõîäå
(àêòèâíîì âëèÿíèè íà êàæäûé ýëåìåíò óïðàâëÿåìîé ñèñòåìû ñ öåëüþ äî-
ñòèæåíèÿ íåîáõîäèìîãî ðåçóëüòàòà).

Â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ëþáîãî òèïà áûëè âûäåëåíû ñëåäóþùèå ýëåìåí-
òû: 1) êîíòðîëèðóåìûé ïàðàìåòð èëè ñîñòîÿíèå; 2) äàò÷èê (÷óâñòâèòåëü-
íûé ýëåìåíò); 3) áëîê êîððåêöèè (îñóùåñòâëÿåò êîððåêöèþ ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ íà îñíîâå ñðàâíåíèÿ íàëè÷íûõ äàííûõ ñ ýòàëîííûìè); 4) áëîê
âîçäåéñòâèÿ (îáåñïå÷èâàåò èçìåíåíèÿ â óïðàâëÿåìîé ñèñòåìå). Ïðè ýòîì
âàæíî, ÷òîáû ñèñòåìà áûëà ñïîñîáíà âûïîëíÿòü îñíîâíîå çàäàíèå óïðàâ-
ëåíèÿ – ïîääåðæèâàòü âûõîäíûå ïàðàìåòðû â ñîîòâåòñòâèè ñ çàäàííûìè
òðåáîâàíèÿìè. Èòàê, íà îáùåíàó÷íîì óðîâíå îáíàðóæèâàåòñÿ íîâûé ñìûñë
êàòåãîðèè: óïðàâëåíèå – îñîáîå âîçäåéñòâèå, îòëè÷íîå îò ìíîæåñòâà äðó-
ãèõ íàëè÷èåì ïðîãðàììû óïðàâëåíèÿ è ñáîðîì èíôîðìàöèè î ôóíêöèîíè-
ðîâàíèè ñèñòåìû â ñðåäå.

Ñîäåðæàíèå ïåäàãîãè÷åñêîãî óðîâíÿ çíàíèÿ îá óïðàâëåíèè âêëþ÷à-
åò ïëàíèðîâàíèå, îðãàíèçàöèþ, ìîòèâèðîâàíèå è êîíòðîëü, ïîçâîëÿþùèå
äîñòè÷ü öåëåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû.

Ïðè ñîåäèíåíèè äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòîâ ìû ïîëó÷àåì äâå íàó÷íûå
êàòåãîðèè è îäíîâðåìåííî äâà ñëîæíûõ ôåíîìåíà: «êà÷åñòâî óïðàâëåíèÿ»
è «óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì». Îíè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé êîíêðåòèçàöèè áàçî-
âîé êàòåãîðèè: «êà÷åñòâà» – â ïåðâîì ñëó÷àå, «óïðàâëåíèÿ» – âî âòîðîì.
Äëÿ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ àêòóàëüíà âòîðàÿ êàòåãîðèÿ, êîòîðóþ ìû è ðàñ-
ñìîòðèì. Íî ñíà÷àëà çàäàäèìñÿ âîïðîñîì: íàñêîëüêî îíà êîððåêòíà? Ýòîò
âîïðîñ èíèöèèðîâàí ñòàòüåé Á. Ã. ßíîâñêîãî «Ìåíåäæìåíò êà÷åñòâà ïðî-
òèâ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâà», êîòîðàÿ íà÷èíàåòñÿ ñëîâàìè: «Ïîíÿòèå “óïðàâ-
ëåíèå êà÷åñòâîì” ñòàëî, ê ñîæàëåíèþ, ïàðàäèãìîé, íå äîïóñêàþùåé ñî-
ìíåíèé. Ìåæäó òåì ñîìíåíèÿ åñòü è î÷åíü âåñêèå. Ýòè ñîìíåíèÿ îáîñíî-
âûâàþòñÿ îøèáî÷íûì ïîíèìàíèåì ñàìîé ýòîé ïàðàäèãìû. Èõ ñóòü ñîñòîèò
â òîì, ÷òî óïðàâëÿòü ìîæíî ïðîöåññîì, à íå ðåçóëüòàòîì (êà÷åñòâîì) ýòîãî
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ïðîöåññà» [10, ñ. 100]. Ïî ìíåíèþ àâòîðà, îøèáî÷íîå ïîíèìàíèå ïàðàäèã-
ìû îñîáåííî øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíî â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ. Â âóçàõ ïîÿâè-
ëàñü ñïåöèàëüíîñòü 220501 «Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì», à åå íàçâàíèå ïîìå-
ùåíî íà îáëîæêàõ ó÷åáíèêîâ è ó÷åáíûõ ïîñîáèé, ñòàëî òåìîé ìíîãî÷èñ-
ëåííûõ âñåðîññèéñêèõ íàó÷íûõ êîíôåðåíöèé. Á. Ã. ßíîâñêèé ñ÷èòàåò, ÷òî
«ñëîæèâøóþñÿ ñèòóàöèþ ìîæíî ïîïðàâèòü çàìåíîé íàçâàíèÿ ñïåöèàëüíî-
ñòè “Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì” íà “Ìåíåäæìåíò êà÷åñòâà”. Äåëî â òîì, ÷òî
ìåíåäæìåíò è óïðàâëåíèå íå îäíî è òî æå. Ðàñøèðåííîå òîëêîâàíèå ìå-
íåäæìåíòà ïðåäïîëàãàåò íå ïðîñòî óïðàâëåíèå, à óïðàâëåíèå, îðèåíòèðî-
âàííîå íà ÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð» [10, ñ. 100].

Íàñêîëüêî óáåäèòåëüíû àðãóìåíòû Á. Ã. ßíîâñêîãî? Âûñêàæåì ñâîþ
òî÷êó çðåíèÿ. Âî-ïåðâûõ, ìû ñîëèäàðíû ñ íèì â óñòàíîâêå ïîäâåðãàòü
ñîìíåíèþ ëþáóþ íàó÷íóþ èíôîðìàöèþ. «Ñîìíåâàéñÿ âî âñåì!» – èçâåñò-
íûé ôèëîñîôñêèé ïðèíöèï, à çäîðîâûé ñêåïñèñ ÿâëÿåòñÿ âàæíûì óñëîâè-
åì îáîñíîâàííîñòè è ïðååìñòâåííîñòè íàó÷íîãî çíàíèÿ. Âî-âòîðûõ, ìû
õîòèì âîçðàçèòü ñëåäóþùåå: à) ðàíåå ìû îòìå÷àëè, ÷òî êâàëèòîëîãèÿ âîç-
íèêëà èç íåîáõîäèìîñòè è âîçìîæíîñòè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì (ïðîäóê-
öèè), ÷òî ñåãîäíÿ íàøëî îòðàæåíèå â ïðîöåññíîì ïîäõîäå; á) ïîñêîëüêó
àíãëèéñêèé òåðìèí «management» ïåðåâîäèòñÿ íà ðóññêèé ÿçûê êàê «óï-
ðàâëåíèå» (èíûìè ñëîâàìè, îíè ÿâëÿþòñÿ èäåíòè÷íûìè, âçàèìîçàìåíÿå-
ìûìè òåðìèíàìè), âïîëíå äîñòàòî÷íî èñïîëüçîâàòü ïðè íåîáõîäèìîñòè
ðóññêèé ýêâèâàëåíò. Ïîñëåäíåå ïîëîæåíèå èìååò ñåðüåçíîå ìåòîäîëîãè-
÷åñêîå îáîñíîâàíèå – èçâåñòíûé ïðèíöèï Â. Îêêàìà «Íå óìíîæàé ñóùíî-
ñòè áåç íàäîáíîñòè!». Áîëåå òîãî, ñèíîíèìè÷íîñòü äâóõ òåðìèíîâ äîïóñ-
êàåò íåÿâíî è ñàì àâòîð, êîòîðûé â ðåçþìå ê äàííîé ñòàòüå êëþ÷åâóþ
ôðàçó «Ìåíåäæìåíò è óïðàâëåíèå íå îäíî è òî æå» ïåðåâåë íà àíãëèéñ-
êèé ÿçûê ñëåäóþùèì îáðàçîì: «Management and management not one and
too». Èíûìè ñëîâàìè, òåðìèí «ìåíåäæìåíò» ïîíèìàåòñÿ èì îäíîâðåìåí-
íî è êàê «ìåíåäæìåíò», è êàê «óïðàâëåíèå»! Òàêèì îáðàçîì, êàòåãîðèÿ
«óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì» àäåêâàòíà íàó÷íî-ïîçíàâàòåëüíîé ñèòóàöèè, îðãà-
íè÷íî âõîäèò â ïîíÿòèéíî-òåðìèíîëîãè÷íñêèé àïïàðàò êâàëèòîëîãèè è
ÿâëÿåòñÿ èíäèêàòîðîì åå ðàçâèòèÿ.

Ìåòîäîëîãè÷åñêèé àíàëèç êàòåãîðèè «óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì» áóäåì
ïðîâîäèòü â êîíòåêñòå ÌÊÌÇ. Ôèëîñîôñêèé (äåÿòåëüíîñòü ïî äîñòè-
æåíèþ ñóùåñòâåííûõ ñâîéñòâ ñèñòåìû) è îáùåíàó÷íûé (îñîáîå âîçäåé-
ñòâèå íà ýëåìåíòû óïðàâëÿåìîé ñèñòåìû äëÿ äîñòèæåíèÿ íàèáîëüøåãî
èõ ñîîòâåòñòâèÿ íîðìàì) àñïåêòû êàòåãîðèè «óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì»
êîíêðåòèçèðîâàíû íà ïåäàãîãè÷åñêîì óðîâíå â ñëåäóþùèõ îïðåäåëåíè-
ÿõ: Ã. À. Áîðäîâñêîãî, À. À. Íåñòåðîâà, Ñ. Þ. Òðàïèöûíà: «óïðàâëåíèå êà-
÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà ìû îïðåäåëÿåì êàê öåëåíàïðàâëåí-
íóþ, êîìïëåêñíóþ è ñêîîðäèíèðîâàííóþ äåÿòåëüíîñòü ðóêîâîäÿùåãî ñî-
ñòàâà, ïåäàãîãîâ è îáó÷àåìûõ ïî ðåàëèçàöèè âîçäåéñòâèÿ íà îáðàçîâàòåëü-
íûé ïðîöåññ â öåëÿõ äîñòèæåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëü-
íîé ïîäãîòîâëåííîñòè âûïóñêíèêîâ âóçà íîðìàì, óñòàíîâëåííûì îáðàçî-
âàòåëüíûìè ñòàíäàðòàìè è êâàëèôèêàöèîííûìè òðåáîâàíèÿìè ê ñïåöèà-
ëèñòó» [7, ñ. 36]; Â. Ï. Ïàíàñþêà: «óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíî-
ãî ïðîöåññà ìîæíî îïðåäåëèòü êàê êîìïëåêñíûé, öåëåíàïðàâëåííûé,
ñêîîðäèíèðîâàííûé ïðîöåññ âîçäåéñòâèÿ êàê íà íåãî â öåëîì, òàê è íà
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åãî îñíîâíûå ýëåìåíòû ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ íàèáîëüøåãî ñîîòâåòñòâèÿ
ïàðàìåòðîâ åãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðåçóëüòàòîâ íåîáõîäèìûì òðåáîâà-
íèÿì, íîðìàì, ñòàíäàðòàì è îæèäàíèÿì» [4, ñ. 40]; Í. À. Ñåëåçí¸âîé: «óï-
ðàâëåíèå êà÷åñòâîì âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ – âîçäåéñòâèå íà ïðîöåññû
ñòàíîâëåíèÿ, îáåñïå÷åíèÿ, ïîääåðæàíèÿ ðàçâèòèÿ (óëó÷øåíèÿ) êà÷åñòâà
ïî îòíîøåíèþ êî âñåì îáúåêòàì è ïðîöåññàì â âûñøåì îáðàçîâàíèè (â
öåïè èõ æèçíåííûõ öèêëîâ) ñî ñòîðîíû “ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ” è îðãàíè-
çàöèÿ èì îáðàòíîé ñâÿçè (êîíòðîëÿ, îöåíêè, àíàëèçà) â ñîîòâåòñòâèè ñî
ñôîðìóëèðîâàííûìè öåëÿìè, íîðìàìè, ñòàíäàðòàìè» [5, ñ. 12].
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