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Äåïàðòàìåíò ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ è ïëàíèðîâàíèÿ
Íîâîñèáèðñêîé îáëàñòè

Àííîòàöèÿ

Ðàññìàòðèâàþòñÿ òåíäåíöèè èíôîðìàòèçàöèè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåí-
íîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, ïîêàçàíà ðîëü ýëåêòðîííîãî ïðà-
âèòåëüñòâà â ïðåäîñòàâëåíèè ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã.
Îïèñûâàåòñÿ ðàçäåëåíèå ïîëíîìî÷èé ïî ôîðìèðîâàíèþ ýëåêòðîííîãî
ïðàâèòåëüñòâà ìåæäó ôåäåðàëüíûìè, ðåãèîíàëüíûìè è ìåñòíûìè îðãàíà-
ìè âëàñòè. Îòìå÷àþòñÿ èíñòèòóöèîíàëüíûå îñîáåííîñòè ñîçäàíèÿ ýëåê-
òðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà íà ìóíèöèïàëüíîì óðîâíå.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, ýëåêòðîí-
íîå ïðàâèòåëüñòâî, ýëåêòðîííûé äîêóìåíòîîáîðîò, èíôîðìàòèçàöèÿ, èí-
ôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè, ÈÒ-ïðîåêò, ýëåêòðîííàÿ
öèôðîâàÿ ïîäïèñü

Abstract

The paper considers the informatization tendencies of public and municipal
authorities and shows E-Government functions in rendering of public and mu-
nicipal services process. The author presents his theoretical considerations con-
cerning the sharing of powers between federal, regional and local bodies in es-
tablishing E-Government. He also notes the institutional features of forming
E-Government in municipal administrations.
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Íåñìîòðÿ íà áëàãîïðèÿòíóþ ñèòóàöèþ â ðàçâèòèè èíôîðìàòèçà-
öèè â Ðîññèè, òåìïû âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ
òåõíîëîãèé (ÈÊÒ) â îðãàíàõ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìî-
óïðàâëåíèÿ ñóùåñòâåííî íèæå, ÷åì â äðóãèõ ñôåðàõ, ïðèìåíåíèå
ÈÊÒ â óïðàâëåíèè íîñèò â îñíîâíîì âíóòðèâåäîìñòâåííûé õàðàêòåð.
Íî ïðàêòè÷åñêè âñå îðãàíû âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ñîçäà-
ëè ñîáñòâåííûå Èíòåðíåò-ñàéòû, íà êîòîðûõ ðàçìåùåíà íîâîñòíàÿ,
ñïðàâî÷íàÿ, íîðìàòèâíî-ïðàâîâàÿ èíôîðìàöèÿ, ñâÿçàííàÿ ñ èõ äåÿ-
òåëüíîñòüþ. Óñïåøíî ðåàëèçóþòñÿ ìàñøòàáíûå ïðîãðàììû è ïðîåê-
òû ïî ñîçäàíèþ ãîñóäàðñòâåííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, îáåñïå-
÷èâàþùèõ àâòîìàòèçàöèþ ïðîöåäóð ñáîðà, îáðàáîòêè è õðàíåíèÿ ñâå-
äåíèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ âûïîëíåíèÿ ýòèìè îðãàíàìè âîçëîæåííûõ
íà íèõ ôóíêöèé.

Â òî æå âðåìÿ áîëüøàÿ ÷àñòü èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ ôîðìè-
ðîâàëàñü îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëå-
íèÿ ïðè îòñóòñòâèè åäèíîé íîðìàòèâíîé ïðàâîâîé áàçû è âíå îáùåé
êîîðäèíàöèè ðàáîò. Ñîäåðæàùàÿñÿ â íèõ èíôîðìàöèÿ, êàê ïðàâèëî,
íåäîñòóïíà äðóãèì ó÷àñòíèêàì àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêèõ
ïðîöåññîâ äëÿ îïåðàòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ, ÷òî âëå÷åò çà ñîáîé áîëü-
øèå âðåìåííûå çàòðàòû ïðè îáìåíå èíôîðìàöèåé íà ìåæâåäîìñòâåí-
íîì óðîâíå, åå ïîâòîðíûé ñáîð è äóáëèðîâàíèå â îòäåëüíûõ ñèñòå-
ìàõ. Ðàçëè÷íûå ôîðìàòû õðàíåíèÿ îãðàíè÷èâàþò âîçìîæíîñòè ñèí-
õðîíèçàöèè äàííûõ, èñïîëüçîâàíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ïîèñêîâûõ
èíñòðóìåíòîâ. Ìíîãèå èç ñîçäàííûõ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëü-
íûõ Èíòåðíåò-ñàéòîâ îïåðàòèâíî íå îáíîâëÿþòñÿ è íå ñîäåðæàò ñâå-
äåíèé î ïîðÿäêå, óñëîâèÿõ è ìåñòàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ îðãàíàìè âëàñòè
è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ óñëóã íàñåëåíèþ è îðãàíèçàöèÿì. Ïðå-
äîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè, ñâÿçàííîé ñ ïîëó÷åíèåì ãîñóäàðñòâåííîé
èëè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ÷àùå âñåãî òðåáóåò íåïîñðåäñòâåííîãî
îáðàùåíèÿ çàÿâèòåëÿ â ýòè îðãàíû, ôîðìèðîâàíèÿ çàïðîñà è ïîäãî-
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òîâêè ïîäòâåðæäàþùåé ïðàâî ïîëó÷åíèÿ óñëóãè äîêóìåíòàöèè â áó-
ìàæíîì âèäå, ÷òî äåëàåò âçàèìîäåéñòâèå ãðàæäàí è îðãàíèçàöèé
ñ ýòèìè îðãàíàìè íèçêîýôôåêòèâíûì.

Âñå ýòî ñíèæàåò îïåðàòèâíîñòü ïîäãîòîâêè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøå-
íèé, ÷òî îñîáåííî íåãàòèâíî ñêàçûâàåòñÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ãîñóäàð-
ñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã íàñåëåíèþ è îðãàíèçàöèÿì. Ñ äðó-
ãîé ñòîðîíû, ñ ðîñòîì äåìîêðàòèçàöèè â îáùåñòâå óâåëè÷èâàåòñÿ ïî-
òðåáíîñòü íå ñòîëüêî â îáùåì èíôîðìèðîâàíèè î äåÿòåëüíîñòè ôåäå-
ðàëüíûõ, ðåãèîíàëüíûõ è ìåñòíûõ îðãàíîâ âëàñòè, ñêîëüêî â áûñòðîì
è ýôôåêòèâíîì âçàèìîäåéñòâèè, îñíîâàííîì íà îïåðàòèâíîì îáìåíå
èíôîðìàöèåé íà÷èíàÿ îò ïîëó÷åíèÿ êà÷åñòâåííûõ è â ïîëíîì îáúå-
ìå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã è çàêàí÷èâàÿ ó÷àñòèåì
â ïîäãîòîâêå è ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Êà÷åñòâåííî èçìåíèòü âçàèìîäåéñòâèå íàñåëåíèÿ è îðãàíèçàöèé
ñ îðãàíàìè âëàñòè ïîçâîëÿåò ñîçäàíèå ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà.
Äëÿ òîãî ÷òîáû óñêîðèòü ðåøåíèå ïðîáëåì, ïðåïÿòñòâóþùèõ ýôôåê-
òèâíîìó âçàèìîäåéñòâèþ âëàñòè è îáùåñòâà, òðåáóåòñÿ ïðîâåäåíèå
ñêîîðäèíèðîâàííûõ îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé
íà âñåõ óðîâíÿõ âëàñòè. Íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå íåîáõîäèìî ïðåæäå
âñåãî îáåñïå÷èòü íîðìàòèâíî-ïðàâîâóþ ðåãëàìåíòàöèþ îáùåé èí-
ôðàñòðóêòóðû ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà, à èìåííî:

• ðàçâèâàòü çàêîíîäàòåëüíóþ èíèöèàòèâó, îáåñïå÷èâàþùóþ
ïðèìåíåíèå â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ýëåêòðîííîé öèôðîâîé
ïîäïèñè â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåæäóíàðîäíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè;

• ïîäãîòîâèòü ñèñòåìó íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ äëÿ ïðàâîâî-
ãî ðåãóëèðîâàíèÿ âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ âíåäðåíèåì â îðãàíàõ
âëàñòè ñèñòåì ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà, èñïîëüçîâàíèåì
â íèõ åäèíûõ ñòàíäàðòîâ ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ, ñîçäàíèåì
è ýêñïëóàòàöèåé ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ èíôîðìà-
öèîííûõ ñèñòåì, îáåñïå÷åíèåì èõ ñîâìåñòèìîñòè, óñòàíîâëåíè-
åì åäèíûõ òðåáîâàíèé ê èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè;

• îñóùåñòâèòü íîðìàòèâíî-ïðàâîâóþ ðåãëàìåíòàöèþ ìåæâåäîì-
ñòâåííîãî èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïðè âûïîëíåíèè
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ ôóíêöèé, ïðåäîñòàâëå-
íèè ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, îïðåäåëèòü ñóáú-
åêò, îáúåêò è ïðåäìåò ýëåêòðîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ;

Èíñòèòóöèîíàëüíûå îñîáåííîñòè îðãàíèçàöèè ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà
íà ìóíèöèïàëüíîì óðîâíå
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• âíåñòè èçìåíåíèÿ â çàêîíîäàòåëüíûå àêòû îá àðõèâíîì äåëå, ðåã-
ëàìåíòèðóþùèå ïîðÿäîê ñîçäàíèÿ, âåäåíèÿ è ïðèìåíåíèÿ ðàçëè÷-
íûõ áàç äàííûõ (ðååñòðîâ, êàäàñòðîâ, êëàññèôèêàòîðîâ è ò.ä.),
à òàêæå îòâåòñòâåííîñòü çà èõ ôîðìèðîâàíèå è àêòóàëèçàöèþ.

Òàêæå çàäà÷åé ôåäåðàëüíîãî óðîâíÿ âëàñòè ÿâëÿþòñÿ ðàçðàáîòêà
óíèâåðñàëüíîãî ïðîãðàììíîãî ðåøåíèÿ äëÿ ýëåìåíòîâ ýëåêòðîííîãî
ïðàâèòåëüñòâà äëÿ òèðàæèðîâàíèÿ â ñóáúåêòàõ Ôåäåðàöèè, à òàêæå ôîð-
ìèðîâàíèå òðåáîâàíèé ê ïðîãðàììíîìó îáåñïå÷åíèþ è îáîðóäîâàíèþ.

Êîîðäèíàöèþ äåÿòåëüíîñòè ïî ñîçäàíèþ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà îñóùåñòâëÿåò ïðàâèòåëüñòâåííàÿ êî-
ìèññèÿ ïî ïðîâåäåíèþ àäìèíèñòðàòèâíîé ðåôîðìû. Ðàáîòó ýòîé
êîìèññèè â ÷àñòè ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ
è ìåòîäîëîãè÷åñêèõ îñíîâ ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà îáåñïå÷èâàåò
Ìèíèñòåðñòâî ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ÐÔ. Ôóíêöèè ñîçäàíèÿ
è âíåäðåíèÿ åäèíîé èíôîðìàöèîííî-ñïðàâî÷íîé ñèñòåìû, èíôîðìà-
öèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé èíôðàñòðóêòóðû îáåñïå÷åíèÿ ìåæâåäîìñò-
âåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé
âëàñòè ñ îðãàíèçàöèÿìè è ãðàæäàíàìè, åäèíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñ-
òåìû êîíòðîëÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåí-
íîé âëàñòè â ðàìêàõ îêàçàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã, à òàêæå òåõíî-
ëîãè÷åñêîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà âîçëà-
ãàþòñÿ íà Ìèíèñòåðñòâî ñâÿçè è ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé ÐÔ. Ñîçäà-
íèå ñèñòåìû çàùèùåííîãî ìåæâåäîìñòâåííîãî ýëåêòðîííîãî äîêó-
ìåíòîîáîðîòà ïîðó÷åíî Ôåäåðàëüíîé ñëóæáå îõðàíû ÐÔ.

Íà óðîâíå ñóáúåêòîâ Ôåäåðàöèè è ìóíèöèïàëèòåòîâ íåîáõîäèìî
îáåñïå÷èòü

� âíåäðåíèå åäèíûõ ñòàíäàðòîâ ôîðìèðîâàíèÿ ýëåêòðîííîãî
ïðàâèòåëüñòâà, ðàçðàáîòàííûõ íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå;

� ôîðìèðîâàíèå èíôðàñòðóêòóðû îáùåñòâåííîãî äîñòóïà ê ðàç-
ìåùàåìîé â Èíòåðíåòå èíôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ãî-
ñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è ïðåäîñòàâ-
ëÿåìûõ îðãàíèçàöèÿì è íàñåëåíèþ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöè-
ïàëüíûõ óñëóãàõ;
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� ñîçäàíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ ñåðâåðíûõ ïëîùàäîê â ñåãìåíòå Èí-
òåðíåòà äëÿ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìî-
óïðàâëåíèÿ äëÿ ðàçìåùåíèÿ â ñåòè èõ ñàéòîâ.

Íà óðîâíå ñóáúåêòîâ Ôåäåðàöèè êîîðäèíàöèþ ôîðìèðîâàíèÿ ýëåêò-
ðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà îñóùåñòâëÿþò ñîîòâåòñòâóþùèå êîìèññèè ïî
àäìèíèñòðàòèâíîé ðåôîðìå. Íà óðîâíå ìóíèöèïàëèòåòîâ âíåäðåíèåì
ýëåìåíòîâ ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà çàíèìàþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå
êîìèññèè ïî ïðîâåäåíèþ àäìèíèñòðàòèâíîé ðåôîðìû. Äëÿ îáåñïå÷å-
íèÿ îïåðàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ãîñóäàðñòâåííûì è ìóíèöè-
ïàëüíûì óðîâíÿìè ñîçäàþòñÿ ðàáî÷èå è ïðîåêòíûå ãðóïïû.

Ìåæäó òåì ñóùåñòâóþùàÿ ñèòóàöèÿ ñ ðàçâèòèåì èíôîðìàòèçàöèè
è ñîçäàíèåì ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà íà ìóíèöèïàëüíîì óðîâíå
õàðàêòåðèçóåòñÿ öåëûì ðÿäîì îñîáåííîñòåé, âñòóïàþùèõ â ïðîòèâî-
ðå÷èå äðóã ñ äðóãîì. Ê íèì îòíîñÿòñÿ ñëåäóþùèå:

• óñèëåíèå àêòèâíîñòè â ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ ïî ôîðìèðîâàíèþ
ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû è ñîçäàíèþ ÈÊÒ íà óðîâíå ñóáúåêòîâ Ôå-
äåðàöèè;

• ñîçäàíèå â îðãàíàõ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ
ñòðóêòóð, îòâå÷àþùèõ çà èíôîðìàòèçàöèþ, ðåãëàìåíòàöèþ,
ñèñòåìàòèçàöèþ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, à òàêæå êîîðäèíàöèþ
äåÿòåëüíîñòè ñ îðãàíàìè âëàñòè ñóáúåêòà Ôåäåðàöèè;

• ðàñ÷åò îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ íà ïîìîùü (ìàòåðè-
àëüíî-òåõíè÷åñêóþ, òåõíîëîãè÷åñêóþ, ìåòîäè÷åñêóþ) â îñó-
ùåñòâëåíèè ïðîåêòîâ ïî ôîðìèðîâàíèþ ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû
è ñîçäàíèþ ÈÊÒ ñî ñòîðîíû ñóáúåêòà Ôåäåðàöèè;

• îòñóòñòâèå ìåõàíèçìîâ îáìåíà îïûòîì (ñèñòåìû ïåðåäà÷è çíà-
íèé, òåõíîëîãèé ïðè âíåäðåíèè ýëåìåíòîâ ýëåêòðîííîãî ïðàâè-
òåëüñòâà, ñèñòåìû èñïîëüçîâàíèÿ «ëó÷øèõ ïðàêòèê»), íåçíàíèå
ñïåöèôèêè íîâûõ óïðàâëåí÷åñêèõ òåõíîëîãèé è îòñóòñòâèå
êîìïåòåíöèè ó ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ;

• ñëîæíîñòè â èíòåãðèðîâàíèè è îáåñïå÷åíèè ñîâìåñòèìîñòè
ÈÊÒ-ñèñòåì: êàæäûé èñïîëíèòåëüíûé îðãàí ãîñóäàðñòâåííîé
âëàñòè ñóáúåêòà Ôåäåðàöèè è îðãàí ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ
âíåäðÿþò óíèêàëüíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå è îðãàíèçóþò
ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðó ñàìîñòîÿòåëüíî;

Èíñòèòóöèîíàëüíûå îñîáåííîñòè îðãàíèçàöèè ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà
íà ìóíèöèïàëüíîì óðîâíå
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• ñëîæíîñòè â îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè âíåäðåíèÿ êîìïëåêñíîãî
ÈÒ-ïðîåêòà â óñëîâèÿõ îòñóòñòâèÿ äåéñòâóþùèõ ìåòîäèê
â îðãàíàõ âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ;

• ôèíàíñèðîâàíèå ïî îñòàòî÷íîìó ïðèíöèïó èç-çà âûñîêîé äîëè
íèçêîýôôåêòèâíûõ ÈÒ-ïðîåêòîâ;

• îòñóòñòâèå îáùåãî âèäåíèÿ ïðîöåññîâ ñîçäàíèÿ ýëåêòðîííîãî
ïðàâèòåëüñòâà ó îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè ôåäåðàëüíîãî,
ñóáôåäåðàëüíîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óðîâíåé, ñëîæíîñòü ýôôåê-
òèâíîãî ñîãëàñîâàííîãî ðàçâèòèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöè-
ïàëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ðàçëè÷íûõ óðîâíåé;

• îòñóòñòâèå îáùåé ìåòîäîëîãèè è ñòàíäàðòîâ íà ïðèìåíÿåìûå
èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè â îðãàíàõ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñ-
òè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ;

• íîðìàòèâíî-ïðàâîâàÿ íåóðåãóëèðîâàííîñòü êîîðäèíàöèè ðà-
áîò ïðè âíåäðåíèè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ìåæäó ôåäåðàëü-
íûìè îðãàíàìè èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè, îðãàíàìè âëàñòè ñóáú-
åêòîâ Ôåäåðàöèè è îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.

Óêàçàííûå îñîáåííîñòè ÿâëÿþòñÿ ñóùåñòâåííûì áàðüåðîì íà ïó-
òè ýôôåêòèâíîãî âíåäðåíèÿ ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà íà ìóíèöè-
ïàëüíîì óðîâíå. Ýòî îáóñëîâëèâàåòñÿ ñëàáîé ðåàêöèåé îðãàíîâ ãîñó-
äàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ íà èçìåíåíèÿ, ïðîèñ-
õîäÿùèå â ãîñóäàðñòâåííîì è ìóíèöèïàëüíîì óïðàâëåíèè, íà ïðèí-
öèïèàëüíî íîâûå òðåáîâàíèÿ ê ìåõàíèçìàì âçàèìîäåéñòâèÿ ñ íàñåëå-
íèåì è îðãàíèçàöèÿìè, íåäîñòàòî÷íîé îðèåíòàöèåé íà ìàêñèìàëüíî
ïîëíîå è êà÷åñòâåííîå óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé ïîëó÷àòåëÿ ãî-
ñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã. Ïîòðåáèòåëè, ïîëó÷àþùèå
âûñîêèé óðîâåíü ñåðâèñà ñî ñòîðîíû îðãàíèçàöèé ÷àñòíîãî ñåêòîðà,
ôîðìèðóþò àíàëîãè÷íûå òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó óñëóã â ñôåðå ãîñó-
äàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ áåçîòíîñèòåëüíî óðîâ-
íÿ óïðàâëåíèÿ. Ñîîòâåòñòâåííî, óñèëèÿ âñåõ îðãàíîâ âëàñòè äîëæíû
áûòü ñêîíöåíòðèðîâàíû íà âûðàáîòêå íîâîãî îðãàíèçàöèîííîãî óñò-
ðîéñòâà è íîâûõ òåõíîëîãèé âçàèìîäåéñòâèÿ ñ íàñåëåíèåì è îðãàíè-
çàöèÿìè íà âñåõ óðîâíÿõ âëàñòè.
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