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ñòâà è âðåìåíè â ôèçè÷åñêîì ïðîñòðàíñòâå è âðåìåíè. Êàæäàÿ ñôåðà êóëü-
òóðû ñîçäàåò ñèñòåìó óñòîé÷èâûõ âçàèìîñâÿçåé, ñîãëàñîâàííûõ ñ îáùåé
íàïðàâëåííîñòüþ è ýòàïîì ðàçâèòèÿ êîíêðåòíîé êóëüòóðû. Ýòè ÿçûêè
ñëîæíû è íå âñåãäà ïîääàþòñÿ áûñòðîìó ïîíèìàíèþ, íî èõ îñâîåíèå âå-
äåò ê áîëåå ïîëíîìó îùóùåíèþ ìèðà è ïëîäîòâîðíîé òâîð÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè â êóëüòóðå. Ôèëîñîôñêàÿ êóëüòóðà ëè÷íîñòè ÿâëÿåòñÿ ïðè ýòîì «âåð-
øèíîé» ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè è ïðîÿâëÿåòñÿ  «âî âíå ñåáÿ» ïîñðåäñòâîì ñî-
îòâåòñòâóþùåãî ÿçûêîâîãî ïîâåäåíèÿ.

Âìåñòå ñ òåì ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íåëèíåéíîñòü èíôîðìàöèîííûõ
ïîòîêîâ, âñåãäà ïðèñóòñòâóþùàÿ â îáùåñòâå, äëÿ ñîâðåìåííîãî ÷åëîâå÷å-
ñòâà ñòàíîâèòñÿ âåäóùåé õàðàêòåðèñòèêîé. Íà óðîâíå ëè÷íîñòíîãî ìèðî-
âîççðåíèÿ ýòà èñòîðè÷åñêàÿ òåíäåíöèÿ óñèëèâàåò ñóáúåêòèâèçàöèþ âîñ-
ïðèÿòèÿ òåêñòîâ è îñëàáëÿåò àäåêâàòíîñòü ïîíèìàíèÿ è â ìåæèíäèâèäó-
àëüíûõ, è â ìåæãðóïïîâûõ, â òîì ÷èñëå è ìåæïîêîëåííûõ êîììóíèêàöèÿõ.
Ýòà òåíäåíöèÿ îáíàðóæèâàåòñÿ íå òîëüêî â èñòîùåíèè àêòèâíîãî ñëîâàð-
íîãî çàïàñà ëè÷íîñòè è ïðèìèòèâèçàöèè âåðáàëüíîãî ïîâåäåíèÿ, íî è â
ïîòðåáíîñòè ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà îáðàùàòüñÿ ê îñíîâàíèÿì áûòèÿ êóëü-
òóðû, íàïðèìåð, ê ýòíè÷åñêîìó ñàìîñîçíàíèþ, êîìïåíñèðóþùåìó äåãðà-
äàöèþ èíäèâèäóàëüíîé êàðòèíû ìèðà àêòóàëèçöèåé  àêñèîëîãè÷åñêèõ îñ-
íîâàíèé ìèðîâîççðåíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, îäíîé èç âàæíåéøèõ çàäà÷ îáðàçîâàíèÿ ñòàíîâèòñÿ çà-
äà÷à ôîðìèðîâàíèÿ ôèëîñîôñêîãî ìûøëåíèÿ, ïîñêîëüêó èìåííî îíî äå-
ìîíñòðèðóåò âîçìîæíîñòè ñàìîðàçâèòèÿ ÷åëîâåêà êàê îòêðûòîãî è óíèâåð-
ñàëüíîãî  â ñâîèõ ñïîñîáíîñòÿõ ñóùåñòâà, â òîì ÷èñëå è ìûñëèòåëüíûõ.
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Â ñòàòüå çàòðàãèâàþòñÿ âîïðîñû êîììóíèêàöèè â ñèñòåìå âûñøåãî
îáðàçîâàíèÿ â óñëîâèÿõ åå ðåôîðìèðîâàíèÿ. Àâòîð ðàññìàòðèâàåò ïðî-
áëåìû êîììóíèêàöèè è ïñåâäîêîììóíèêàöèè â îáðàçîâàòåëüíîì äèñêóð-
ñå â ïðîöåññå ïðèìåíåíèÿ èííîâàöèîííûõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ.
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Ïðàâî íà îáðàçîâàíèå – îäíî èç îñíîâíûõ è íåîòúåìëåìûõ êîíñòèòó-
öèîííûõ ïðàâ ãðàæäàí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Îáðàçîâàíèå â ïîíèìàíèè
Çàêîíà ÐÔ «Îá îáðàçîâàíèè» – ýòî  «öåëåíàïðàâëåííûé ïðîöåññ âîñïèòà-
íèÿ è îáó÷åíèÿ â èíòåðåñàõ ÷åëîâåêà, îáùåñòâà, ãîñóäàðñòâà, ñîïðîâîæ-
äàþùèéñÿ êîíñòàòàöèåé äîñòèæåíèÿ ãðàæäàíèíîì (îáó÷àþùèìñÿ) óñòà-
íîâëåííûõ ãîñóäàðñòâîì îáðàçîâàòåëüíûõ óðîâíåé (îáðàçîâàòåëüíûõ öåí-
çîâ)» [1, ïðåàìáóëà]. Äëÿ òîãî, ÷òîáû îáó÷àþùèéñÿ ñóìåë íàèáîëåå
ýôôåêòèâíî äîñòè÷ü «îïðåäåëåííîãî îáðàçîâàòåëüíîãî öåíçà», êîòîðûé
áû ñîîòâåòñòâîâàë íå òîëüêî åãî ïîòðåáíîñòÿì, íî òàêæå îòðàæàë îáúåê-
òèâíûå çàêîíîìåðíîñòè ðàçâèòèÿ ñîöèóìà, ñèñòåìà âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ
â Ðîññèè ïîäâåðãàåòñÿ êîðåííûì ïðåîáðàçîâàíèÿì. Ïîäãîòîâêà ñïåöèà-
ëèñòîâ, çíàíèÿ è óìåíèÿ êîòîðûõ ñîîòâåòñòâîâàëè áû ñîâðåìåííûì ðåà-
ëèÿì (à òàêæå îïåðåæàëè èõ), – ãëàâíàÿ çàäà÷à âûñøåé øêîëû.

Âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ïåðåõîä íà îïîñðåäîâàííûé
(äèñòàíöèîííûé) âèä îáó÷åíèÿ, àêòèâíîå âíåäðåíèå òåñòîâûõ ìåòîäèê
êîíòðîëÿ óñïåâàåìîñòè, ïðîâåäåíèå Èíòåðíåò-ýêçàìåíîâ è çà÷åòîâ – âñå
ýòî ïåðñïåêòèâíûå è øèðîêî ïðèìåíÿåìûå â âûñøåé øêîëå èííîâàöèîí-
íûå ïðàêòèêè îáó÷åíèÿ, âïèñûâàþùèåñÿ â êîíòåêñò ðåôîðìû âûñøåãî
îáðàçîâàíèÿ. Îäíàêî ïðè âñåé ñâîåé îáóñëîâëåííîñòè è íåîáõîäèìîñòè
ïðîöåññ ðåôîðìèðîâàíèÿ òàèò â ñåáå öåëûé ðÿä îïàñíîñòåé, ñðåäè êîòî-
ðûõ – âîçìîæíîñòü íàðóøåíèÿ êîììóíèêàöèè ìåæäó îáó÷àþùèì è îáó÷à-
þùèìñÿ â ðàìêàõ îáðàçîâàòåëüíîãî äèñêóðñà.

Ïîíÿòèå äèñêóðñà â êîíòåêñòå àíàëèçà âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ
ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ñàìîé îáðàçîâàòåëüíîé ñîáûòèéíîñòè: «ëþáàÿ êîãíèòèâ-
íàÿ è ãíîñåîëîãè÷åñêàÿ ïðåäìåòíîñòü îáðåòàåò ñòàòóñ îáðàçîâàòåëüíîãî
çíàíèÿ òîëüêî áóäó÷è âêëþ÷åííîé â îïðåäåëåííóþ äèñêóðñèâíóþ ïðàêòè-
êó… Äèñêóðñ, áóäó÷è ñâîåîáðàçíîé ôîðìîé ñóùåñòâîâàíèÿ çíàíèÿ, çàäà-
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åò îïðåäåëåííûå ïàðàìåòðû â ýòîì ñóùåñòâîâàíèè, ôîðìèðóåò îïðåäå-
ëåííûå òðåáîâàíèÿ è ìîæåò ñëóæèòü êðèòåðèåì â îöåíêå è èñ÷èñëåíèè
ïîíÿòèéíîãî è ñîäåðæàòåëüíîãî àïïàðàòà îáðàçîâàòåëüíîãî çíàíèÿ»
[2, ñ. 49]. Â ëèíãâèñòèêå è ñåìèîòèêå «äèñêóðñ» – ýòî ðå÷ü, âïèñàííàÿ â
êîììóíèêàòèâíóþ ñèòóàöèþ, è â ñèëó ýòîãî – êàòåãîðèÿ ñ áîëåå îò÷åòëè-
âî âûðàæåííûì ñîöèàëüíûì ñîäåðæàíèåì ïî ñðàâíåíèþ ñ ðå÷åâîé äåÿ-
òåëüíîñòüþ èíäèâèäà, òî åñòü äâèæåíèå èíôîðìàöèè â ðàìêàõ êîììóíè-
êàòèâíîé ñèòóàöèè [3].

Òàêèì îáðàçîì, â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå íà ïåðâûé ïëàí âûõîäÿò
íå òîëüêî èíôîðìàöèîííûé è èíòåëëåêòóàëüíûé àñïåêòû, íî òàêæå è êîì-
ìóíèêàòèâíûé. Èìåííî ïîëíîöåííàÿ êîììóíèêàöèÿ â îáðàçîâàíèè ñïî-
ñîáñòâóåò àäåêâàòíîìó îñâîåíèþ çíàíèé è ïðèîáðåòåíèþ ñòóäåíòàìè ñïå-
öèàëüíûõ óìåíèé [11].

Ìåæëè÷íîñòíàÿ êîììóíèêàöèÿ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç àêòóàëüíûõ ïðîáëåì
ñîâðåìåííîé ñîöèàëüíîé ôèëîñîôèè: ÷åëîâåê ïî ñâîåé ïðèðîäå – ñóùå-
ñòâî ñîöèàëüíîå, âêëþ÷åííîå â ñèñòåìó êîììóíèêàòèâíûõ ñâÿçåé ñ ñåáå
ïîäîáíûìè, à îáùåñòâî âîîáùå êîììóíèêàòèâíî ïî ñâîåé ïðèðîäå. Ìåæ-
ëè÷íîñòíîå îáùåíèå ñîñòàâëÿåò îñíîâó ñîöèàëüíîãî áûòèÿ, â ïðîöåññàõ
ìåæëè÷íîñòíîé êîììóíèêàöèè ðåàëèçóþòñÿ ìíîãî÷èñëåííûå ñâÿçè ëè÷-
íîñòè ñ îêðóæàþùèìè åå èíäèâèäàìè è îáùåñòâîì â öåëîì, óñòàíàâëèâà-
åìûå ïî îïðåäåëåííûì ïîâîäàì è ñ îïðåäåëåííîé öåëüþ. Îáðàçîâàíèå
âíå êîììóíèêàòèâíîé ñîñòàâëÿþùåé (èëè ÷åðåç îïîñðåäîâàííóþ êîììó-
íèêàöèþ) îñòàâëÿåò ñòóäåíòà îäèí íà îäèí ñ èíôîðìàöèîííûì ìàññèâîì,
âñëåäñòâèå ÷åãî íèâåëèðóåòñÿ ñàì ïðîöåññ îáó÷åíèÿ.

Äëÿ òîãî, ÷òîáû îáîñíîâàòü çíà÷èìîñòü êîììóíèêàöèè äëÿ ïðîöåññà
îáðàçîâàíèÿ â âûñøåé øêîëå, ðàññìîòðèì ïîäðîáíåå ñåìàíòèêó òåðìèíà
«êîììóíèêàöèÿ». Â ïñèõîëîãèè è ñîöèîëîãèè êîììóíèêàöèÿ åñòü «ïðîöåññ
âçàèìîñâÿçè è âçàèìîäåéñòâèÿ îáùåñòâåííûõ ñóáúåêòîâ (êëàññîâ, ãðóïï,
ëè÷íîñòåé), â êîòîðîì ïðîèñõîäèò îáìåí äåÿòåëüíîñòüþ, èíôîðìàöèåé,
îïûòîì, ñïîñîáíîñòÿìè, óìåíèÿìè è íàâûêàìè, à òàêæå ðåçóëüòàòàìè
äåÿòåëüíîñòè» [4, ñ. 447]. Ñ ôèëîñîôñêîé òî÷êè çðåíèÿ êîììóíèêàöèÿ åñòü
«ïåðåäà÷à òîãî èëè èíîãî ñîäåðæàíèÿ îò îäíîãî ñîçíàíèÿ (êîëëåêòèâíîãî
èëè èíäèâèäóàëüíîãî) ê äðóãîìó ïîñðåäñòâîì çíàêîâ, çàôèêñèðîâàííûõ
íà ìàòåðèàëüíûõ íîñèòåëÿõ» [4, ñ. 269]. Ìåæëè÷íîñòíàÿ êîììóíèêàöèÿ
ìîæåò ïîíèìàòüñÿ êàê èíôîðìàöèîííîå âçàèìîäåéñòâèå èíäèâèäîâ, îáóñ-
ëîâëåííîå îñîáåííîñòÿìè èõ âîñïðèÿòèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ.

Êîììóíèêàöèÿ âûñòóïàåò â òðåõ èíòåðïðåòàöèîííûõ ìîäåëÿõ:
 – êàê ñðåäñòâî ñâÿçè ëþáûõ îáúåêòîâ ìàòåðèàëüíîãî è äóõîâíîãî ìèðà;
– êàê îáùåíèå, ñîñòîÿùåå â ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè îò ÷åëîâåêà ê ÷åëî-

âåêó;
– êàê ïðîöåññ ïåðåäà÷è è âîñïðèÿòèÿ èíôîðìàöèè.
Îáùåíèå êàê ñîöèàëüíî îáóñëîâëåííûé ïðîöåññ îáìåíà ìûñëÿìè è

÷óâñòâàìè ìåæäó ëþäüìè â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ èõ ïîçíàâàòåëüíî-òðóäî-
âîé è òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ðåàëèçóåòñÿ ãëàâíûì îáðàçîì ïðè ïîìî-
ùè âåðáàëüíûõ ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè, à ñëåäîâàòåëüíî, íå òîæäåñòâåí-
íî êîììóíèêàöèè, êîòîðàÿ âîñïðèíèìàåòñÿ êàê ñîöèàëüíî îáóñëîâëåííûé
ïðîöåññ ïåðåäà÷è è âîñïðèÿòèÿ èíôîðìàöèè â óñëîâèÿõ ìåæëè÷íîñòíîãî
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è  ìàññîâîãî îáùåíèÿ ïî ðàçíûì êàíàëàì ïðè ïîìîùè ðàçëè÷íûõ êîììó-
íèêàöèîííûõ ñðåäñòâ. Ñõîäñòâîì ìåæäó ýòèìè ïîíÿòèÿìè âûñòóïàåò èõ
ñîîòíåñåííîñòü ñ ïðîöåññàìè îáìåíà è ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, ñâÿçü ñ ÿçû-
êîì êàê ñðåäñòâîì îáùåíèÿ; ðàçëè÷èå çàêëþ÷àåòñÿ â îáúåìå èõ âíóòðåí-
íåé ñåìàíòèêè.

Îáðàçîâàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü (êàê è ëþáàÿ äðóãàÿ ÷åëîâå÷åñêàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü) ïî ñàìîé ñâîåé ïðèðîäå ïðåèìóùåñòâåííî êîììóíèêàöèîííàÿ,
âêëþ÷àþùàÿ îáìåí ñóùíîñòíûìè ñìûñëàìè, äóõîâíûìè öåííîñòÿìè ìåæ-
äó ëþäüìè. Êîììóíèêàöèÿ – óñëîâèå ñóùåñòâîâàíèÿ ÷åëîâåêà, îáùåñòâà,
îñîáûé òèï èõ âçàèìîäåéñòâèÿ, êîòîðûé ñêëàäûâàåòñÿ â ïðîöåññå ðàçâè-
òèÿ êóëüòóðû â ñâÿçè ñ íåîáõîäèìîñòüþ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè âî âðåìå-
íè è ïðîñòðàíñòâå ñ ïîìîùüþ îñîáûõ çíàêîâûõ ñèñòåì.

Êîììóíèêàöèÿ ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå íå ìåíåå òðåõ ñòðóêòóðíûõ ñî-
ñòàâëÿþùèõ: ñóáúåêòà (êîììóíèêàíòà, ïåðåäàþùåãî èíôîðìàöèþ), îáúåê-
òà (ñîîáùåíèå, èíôîðìàöèþ, ïåðåäàâàåìóþ ñóáúåêòîì) è àäðåñàòà (ñóáúåê-
òà, ïðèíèìàþùåãî èíôîðìàöèþ, ðåöèïèåíòà) [5]. Â îáðàçîâàòåëüíîì ïðî-
öåññ ýòèìè òðåìÿ ñòðóêòóðíûìè åäèíèöàìè ÿâëÿþòñÿ ïðåïîäàâàòåëü
(ñóáúåêò, ÿâëÿþùèéñÿ ñïåöèàëèñòîì â îïðåäåëåííîé îáëàñòè, çíàþùèé âñå
îñîáåííîñòè ïðåïîäàâàåìîé äèñöèïëèíû è óìåþùèé íà ïðàêòèêå ïîëüçî-
âàòüñÿ ñïåöèàëüíûìè çíàíèÿìè), èçó÷àåìûé ïðåäìåò (ñîâîêóïíîñòü òåî-
ðåòè÷åñêèõ è ïðàêòè÷åñêèõ ïðåäñòàâëåíèé îá îáúåêòèâíûõ çàêîíîìåð-
íîñòÿõ îêðóæàþùåé äåéñòâèòåëüíîñòè â ðàìêàõ òîé èëè èíîé íàóêè) è
ñòóäåíò (ñóáúåêò, çàèíòåðåñîâàííûé â ïîëó÷åíèè òåîðåòè÷åñêèõ çíàíèé
è ïðàêòè÷åñêèõ óìåíèé â òîé èëè èíîé îòðàñëè íàóêè èëè òåõíèêè).

Áóäó÷è ñâîåîáðàçíîé ðàçíîâèäíîñòüþ âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ñóáúåê-
òàìè, îïîñðåäîâàííîãî îáúåêòîì âçàèìîäåéñòâèÿ, êîììóíèêàöèÿ îáëàäà-
åò ðÿäîì ïðèçíàêîâ:

1. Ó÷àñòíèêàìè êîììóíèêàöèè ÿâëÿþòñÿ äâà ñóáúåêòà, â êà÷åñòâå êî-
òîðûõ ìîãóò âûñòóïàòü îòäåëüíûé ÷åëîâåê èëè ãðóïïà ëþäåé, à òàêæå
îáùåñòâî â öåëîì. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì èç ïîíÿòèÿ êîììóíèêàöèè èñ-
êëþ÷àåòñÿ âçàèìîäåéñòâèå íåîäóøåâëåííûõ îáúåêòîâ. Â îáðàçîâàòåëüíîì
ïðîöåññå â êà÷åñòâå àäðåñàòà ìîæåò âûñòóïàòü êîëëåêòèâíûé ñóáúåêò
(ãðóïïà ñòóäåíòîâ), êîòîðûé ñîñòîèò èç öåëîãî ðÿäà èíäèâèäóàëüíîñòåé,
êàæäàÿ èç êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ òàêæå ñàìîñòîÿòåëüíûì ñóáúåêòîì. Ïîëíî-
öåííûì êîììóíèêàöèîííûì àêòîì ìû íå ìîæåì íàçâàòü è ñóáúåêò-îáúåê-
òíî îðèåíòèðîâàííûå ñòðàòåãèè âçàèìîäåéñòâèÿ [6, ñ. 62–64] – íàïðèìåð,
îáðàáîòêà ñóáúåêòîì  êàêîãî-ëèáî äîêóìåíòà. Â ýòîì ñëó÷àå èäåò ïîëíî-
öåííàÿ ðàáîòà ñóáúåêòîì ñ îáúåêòîì èíôîðìàöèè, íî íå êîììóíèêàòèâ-
íîå âçàèìîäåéñòâèå ñ ñóáúåêòîì çíàíèé. Â äèñòàíöèîííûõ ôîðìàõ îáó÷å-
íèÿ ïðîèñõîäèò èìåííî ñóáúåêò-îáúåêòíîå âçàèìîäåéñòâèå: ñòóäåíò ñà-
ìîñòîÿòåëüíî îñâàèâàåò èíôîðìàöèîííûé ìàññèâ ïî èçó÷àåìîé
äèñöèïëèíå, ïðè ýòîì ñàìîñòîÿòåëüíî ôîðìèðóåò ñâîè òåîðåòè÷åñêèå
çíàíèÿ è ïðàêòè÷åñêèå óìåíèÿ – áåç êîíòðîëÿ ñî ñòîðîíû ñïåöèàëèñòà
(êðîìå èòîãîâîãî êîíòðîëÿ çíàíèé, êîòîðûé ÷àùå âñåãî îñóùåñòâëÿåòñÿ
÷åðåç òåñòû, ôàêòè÷åñêè ÿâëÿåòñÿ ôîðìàëüíûì è íå îðèåíòèðîâàí íà êîí-
êðåòíîãî ñóáúåêòà). Ýòîò ïðîöåññ ôàêòè÷åñêè ïðåâðàùàåòñÿ â ñàìîîáðà-
çîâàíèå. Â êà÷åñòâå ñóáúåêòíî-îáúåêòíîé ñõåìû âçàèìîäåéñòâèÿ òàêæå
ìîæåò âûñòóïàòü äèàëîã ÷åëîâåêà ñ ìàøèíîé, êîãäà ïðîèñõîäèò íåïîëíî-
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öåííàÿ êîììóíèêàöèÿ. Ñîâñåì âûïàäàþò èç êîììóíèêàöèîííîé ñõåìû
îáúåêòíî-îáúåêòíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ – íàïðèìåð, ìàøèííî-îðèåíòèðî-
âàííàÿ èíôîðìàöèÿ, êîãäà ñóáúåêòîì è àäðåñàòîì ÿâëÿþòñÿ ìàøèíû.

2. Îáÿçàòåëüíûì óñëîâèåì êîììóíèêàöèè ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå ïåðåäàâà-
åìîãî îáúåêòà, êîòîðûé ìîæåò èìåòü èëè íå èìåòü ìàòåðèàëüíóþ ôîðìó.
Â êà÷åñòâå ìàòåðèàëüíîãî îáúåêòà êîììóíèêàöèè ìîãóò âûñòóïàòü èí-
ôîðìàöèÿ, òåêñò, ðå÷ü, ïðåäìåò, æåñò è ò. ä. Íåìàòåðèàëüíîé ôîðìîé
îáúåêòà êîììóíèêàöèè ìîæåò áûòü íåîñîçíàííîå âîçäåéñòâèå ñóáúåêòà
íà àäðåñàò – íàïðèìåð, ïîÿâëåíèå ó ïîñëåäíåãî ÷óâñòâà äîâåðèÿ, ñèìïà-
òèè, àíòèïàòèè, ëþáâè è ò. ä. Ê íåìàòåðèàëüíîé ôîðìå îáúåêòà òàêæå
ìîæíî îòíåñòè âîñïèòàòåëüíûé ïðîöåññ è ïñèõîëîãè÷åñêîå âîçäåéñòâèå
íà ñòóäåíòà. Â òî æå âðåìÿ ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî îáúåêò êîììóíèêàöèè
ïåðåäàåòñÿ ñóáúåêòîì è ïðèíèìàåòñÿ àäðåñàòîì, à íå ÿâëÿåòñÿ îòïðàâëå-
íèåì «â íèêóäà». Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå êîììóíèêàöèÿ íå ÿâëÿåòñÿ ïîëíî-
öåííîé, òî åñòü âûñòóïàåò â êà÷åñòâå ïñåâäîêîììóíèêàöèè. Â ïðîöåññå
ïðèìåíåíèÿ èííîâàöèîííûõ ïðàêòèê îáó÷åíèÿ â âûñøåé øêîëå ïîñòåïåí-
íî íèâåëèðóåòñÿ íåìàòåðèàëüíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ îáúåêòà îáó÷åíèÿ, ÷òî
ñóùåñòâåííî ñíèæàåò êà÷åñòâî èòîãîâîãî îáðàçîâàíèÿ. Âåäü â ïðîöåññå
îáó÷åíèÿ ïåðåäàåòñÿ íå òîëüêî èíôîðìàöèÿ î ïðåäìåòå, íî òàêæå è îïðå-
äåëåííûå öåííîñòíûå, ìîðàëüíî-ýòè÷åñêèå è äðóãèå óñòàíîâêè, ñïîñîá-
ñòâóþùèå ôîðìèðîâàíèþ ëè÷íîñòè è ñîöèàëèçàöèè ñòóäåíòà. ×òî êàñàåò-
ñÿ ìàòåðèàëüíîé èíôîðìàöèè, òî äëÿ åå àäåêâàòíîé îáðàáîòêè ñòóäåíò
íóæäàåòñÿ â ñïåöèàëüíûõ óìåíèÿõ, êîòîðûå ôîðìèðóþòñÿ òîëüêî â ïðî-
öåññå ñóáúåêò-ñóáúåêòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è ñâÿçàíû ñ îñîáåííîñòüþ êîí-
êðåòíîãî âîñïðèÿòèÿ êàæäîãî ñòóäåíòà. Òàêæå âàæíûì óñëîâèåì ÿâëÿåò-
ñÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü àäðåñàòà â ïîëó÷åíèè èíôîðìàöèè. Â ïðîòèâíîì
ñëó÷àå ýòî áóäåò èíôîðìàöèåé «â íèêóäà». Íîâûå ñîîáùåíèÿ ìåæäó êîì-
ìóíèêàíòàìè «íå âîçíèêàþò â ðåçóëüòàòå îäíîçíà÷íûõ ïðåîáðàçîâàíèé
è,  ñëåäîâàòåëüíî,  íå  ìîãóò  áûòü àâòîìàòè÷åñêè âûâåäåíû èç íåêîòîðî-
ãî èñõîäíîãî òåêñòà ïóòåì ïðèëîæåíèÿ ê íåìó çàðàíåå çàäàííûõ ïðàâèë
òðàíñôîðìàöèè» [7, ñ. 35].

3. Êîììóíèêàöèÿ ïðåäïîëàãàåò öåëåñîîáðàçíîñòü èëè ôóíêöèîíàëü-
íîñòü, ïîýòîìó ëþáûå íåöåëåñîîáðàçíûå ôîðìû ìåæëè÷íîñòíîãî âçàè-
ìîäåéñòâèÿ êîììóíèêàöèåé íå ÿâëÿþòñÿ. Íàïðèìåð, áðåä èëè ìèñòèôè-
êàöèÿ (â ñìûñëå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ íåñóùåñòâóþùèì èëè âîîáðàæàåìûì
ñîáåñåäíèêîì) íå ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ â êà÷åñòâå êîììóíèêàöèîííîãî
àêòà. Öåëü – îáÿçàòåëüíîå óñëîâèå êîììóíèêàöèè, íåñìîòðÿ íà ïðîòèâî-
ïîëîæíîå ìíåíèå, ñóùåñòâóþùåå â ôèëîñîôèè, ÷òî «êîììóíèêàöèÿ íå
èìååò íèêàêîé öåëè, íèêàêîé èììàíåíòíîé ýíòåëåõèè. Îíà ïðîèñõîäèò
èëè íå ïðîèñõîäèò – ýòî âñå, ÷òî ìîæíî ñêàçàòü î íåé» [8, ñ. 121]. Îáÿçà-
òåëüíûì óñëîâèåì êîììóíèêàöèè ÿâëÿåòñÿ ïåðåäà÷à èëè âîñïðèÿòèå ñìûñ-
ëà. Êîììóíèêàòèâíûé àêò, ïðè êîòîðîì âûñêàçûâàíèå íå ìîæåò áûòü
èíòåðïðåòèðîâàíî àäðåñàòîì ñ òî÷êè çðåíèÿ ñìûñëà, íå ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ
êîììóíèêàöèåé. Â äàííîì ñëó÷àå îáúåêò íå ìîæåò áûòü ïîíÿòûì ñîáå-
ñåäíèêó, à ñëåäîâàòåëüíî, íå ïåðåäàåòñÿ îò ñóáúåêòà ê àäðåñàòó, òî åñòü
îòñóòñòâóåò. Ïðè ýòîì ïîñòìîäåðíèñòñêàÿ êîíöåïöèÿ «íóëåâîãî ñìûñëà»
âûõîäèò çà ïðåäåëû êîììóíèêàòèâíîé ïàðàäèãìû â îáðàçîâàòåëüíîì äèñ-
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êóðñå: «Íå ñëåäóåò çàáûâàòü, ÷òî ê “íå-ñìûñëó” (non-sens) ìîæíî òîëüêî
ñòðåìèòüñÿ, äëÿ íàøåãî óìà ýòî íå÷òî âðîäå ôèëîñîôñêîãî êàìíÿ, ïîòå-
ðÿííîãî èëè íåäîñòèæèìîãî ðàÿ. Âûðàáàòûâàòü ñìûñë – äåëî î÷åíü ëåã-
êîå, èì ñ óòðà äî âå÷åðà çàíÿòà ìàññîâàÿ êóëüòóðà; ïðèîñòàíàâëèâàòü ñìûñë
óæå áåñêîíå÷íî ñëîæíåå, ýòî ïîèñòèíå “èñêóññòâî”; “óíè÷òîæèòü” æå
ñìûñë – çàòåÿ áåçíàäåæíàÿ, èáî äîáèòüñÿ ýòîãî íåâîçìîæíî. …Ïîòîìó
÷òî âñå “âíå-ñìûñëåííîå” (hors-sens) …ÿâëÿåòñÿ “íå-ñìûñëîì”, èìåþùèì
ñîâåðøåííî îïðåäåëåííûé ñìûñë (èçâåñòíûé êàê àáñóðä); íåò íè÷åãî áî-
ëåå “çíà÷àùåãî”, ÷åì ïîïûòêè, îò Êàìþ äî Èîíåñêî, ïîñòàâèòü ñìûñë ïîä
âîïðîñ èëè æå ðàçðóøèòü åãî. Ñîáñòâåííî ãîâîðÿ, ó ñìûñëà ìîæåò áûòü
òîëüêî ïðîòèâîïîëîæíûé ñìûñë, òî åñòü íå îòñóòñòâèå ñìûñëà, à èìåííî
îáðàòíûé ñìûñë. Òàêèì îáðàçîì, “íå-ñìûñë” âñåãäà íå÷òî áóêâàëüíî “ïðî-
òèâíîå ñìûñëó”, “ïðîòèâîñìûñë” (contre-sens), “íóëåâîé ñòåïåíè” ñìûñëà
íå áûâàåò – ðàçâå ÷òî â ÷àÿíèÿõ àâòîðà, òî åñòü òîëüêî â êà÷åñòâå íåíà-
äåæíîé îòñðî÷åííîñòè ñìûñëà» [5, ñ. 288–289].

4. Ýëåìåíòû êîììóíèêàòèâíîé ïàðàäèãìû ÿâëÿþòñÿ àâòîíîìíûìè åäè-
íèöàìè. Åñëè ïðîèñõîäèò ñîâïàäåíèå ñóáúåêòà è àäðåñàòà â îäíîì ëèöå,
êîììóíèêàöèè êàê òàêîâîé áûòü íå ìîæåò, òàê æå êàê åñëè îáúåêò êîì-
ìóíèêàöèè óæå èçâåñòåí àäðåñàòó. Òî åñòü åñëè óêàçàííûå ýëåìåíòû ñî-
âïàäàþò, òî íè÷åãî íîâîãî ìåæäó íèìè âîçíèêíóòü íå ìîæåò. Èõ íåñîâïà-
äåíèå («íåàäåêâàòíîñòü àãåíòîâ êîììóíèêàöèè») «ïðåâðàùàåò ñàì ýòîò
ôàêò èç ïàññèâíîé  ïåðåäà÷è  â  êîíôëèêòíóþ èãðó, â õîäå êîòîðîé êàæ-
äàÿ ñòîðîíà ñòðåìèòñÿ ïåðåñòðîèòü ñåìèîòè÷åñêèé ìèð ïðîòèâîïîëîæ-
íîé ïî ñâîåìó îáðàçöó è îäíîâðåìåííî çàèíòåðåñîâàíà â ñîõðàíåíèè ñâî-
åîáðàçèÿ ñâîåãî êîíòðàãåíòà» [9, ñ. 13].

5. Âìåñòå ñ ïåðåäà÷åé èíôîðìàöèè ñóáúåêò êîììóíèêàöèè îñóùåñòâ-
ëÿåò âîçäåéñòâèå íà àäðåñàòà, à òàêæå ïðîèñõîäèò îáðàòíîå âîçäåéñòâèå
íà ÷åëîâåêà, ïåðåäàþùåãî èíôîðìàöèþ, íà êîòîðîãî â ñâîþ î÷åðåäü âëèÿ-
åò ðåöèïèåíò èíôîðìàöèè (íàïðèìåð, ïîñðåäñòâîì ðåàêöèè íà ïðèíÿòóþ
èíôîðìàöèþ). Òî åñòü ýôôåêòèâíàÿ êîììóíèêàòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåä-
ïîëàãàåò îáðàòíóþ ñâÿçü, áëàãîäàðÿ êîòîðîé îòïðàâèòåëü óáåæäàåòñÿ â
òîì, ÷òî ñîîáùåíèå äîøëî äî àäðåñàòà è ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì ïðî-
èíòåðïðåòèðîâàíî. Èìåííî îáðàòíàÿ ñâÿçü – îäèí èç íàèáîëåå âàæíûõ
ìîìåíòîâ îáðàçîâàòåëüíîãî äèñêóðñà. Ïîòåðÿ îáðàòíîé ñâÿçè â îáðàçîâà-
òåëüíîì ïðîöåññå èäåíòè÷íà íàðóøåíèþ êîììóíèêàöèè.

6. Âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ñóáúåêòîì è àäðåñàòîì äîëæíî ïðåäïîëà-
ãàòü âîçìîæíîñòü äèàëîãà, òî åñòü âçàèìîçàìåíÿåìîñòü ó÷àñòíèêîâ êîì-
ìóíèêàòèâíîãî àêòà. Ñëåäîâàòåëüíî, àäðåñàò, ïîëó÷àÿ è èíòåðïðåòèðóÿ
èíôîðìàöèþ, â ñâîþ î÷åðåäü ïðåâðàùàåòñÿ â ñóáúåêòà-íîñèòåëÿ èíôîð-
ìàöèè, â òî âðåìÿ êàê ñóáúåêò ïðåâðàùàåòñÿ â ðåöèïèåíòà. Òîëüêî â ýòîì
ñëó÷àå ìû ìîæåì ãîâîðèòü î ïîëíîöåííîì êîììóíèêàöèîííîì àêòå.
Â îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñòóäåíò íå òîëüêî äîëæåí «îò÷èòàòüñÿ»
çà ïîëó÷åííûå çíàíèÿ è óìåíèÿ, íî îí òàêæå ó÷àñòâóåò â ïðîöåññå «ñî-
òâîð÷åñòâà». Êàæäûé ñòóäåíò – ýòî ïîòåíöèàëüíûé èññëåäîâàòåëü, èìåþ-
ùèé ñâîé âçãëÿä íà îáúåêòèâíóþ äåéñòâèòåëüíîñòü. Åñëè ðàññìàòðèâàòü
îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ òîëüêî êàê îäíîñòîðîííþþ ïåðåäà÷ó çíàíèé è
óìåíèé, ñíèæàåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü îáðàçîâàíèÿ è ñàì ïðîöåññ èç òâîð÷åñ-
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êîãî ïðåâðàùàåòñÿ â ìåõàíè÷åñêèé. Ñèòóàöèÿ ìîíîëîãà ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé ðå÷ü ñóáúåêòà, íå ðàññ÷èòàííóþ íà îòâåòíóþ ðåàêöèþ ïîëó÷àòåëÿ
èíôîðìàöèè, à ïîòîìó âûõîäèò çà ðàìêè êîììóíèêàöèîííîé ïàðàäèã-
ìû, ïîñêîëüêó àäðåñàò âûïàäàåò èç íåå. Ê ñîæàëåíèþ, áîëüøèíñòâî èí-
íîâàöèîííûõ ôîðì îáó÷åíèÿ â ñîâðåìåííîé âûñøåé øêîëå ïîñòåïåííî
ñòðåìèòñÿ ê ìîíîëîãè÷íîñòè.

Âûäåëåííûå ïðèçíàêè êîììóíèêàöèè îêàçûâàþò íåïîñðåäñòâåííîå
âëèÿíèå íà ïîíèìàíèå íàìè ñóùíîñòè îáðàçîâàòåëüíîãî äèñêóðñà. Ñóáúåê-
òíî-îáúåêòíîìó îòíîøåíèþ ê ïðåäìåòíîìó ìèðó, îêðóæàþùåìó èíäèâè-
äà, ïðîòèâîïîñòàâëÿåòñÿ «äèàëîãè÷åñêîå» îòíîøåíèå, ôîðìèðóþùååñÿ â
ïðîöåññå ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ.

Ñèñòåìà âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ – ýòî áàçîâàÿ ñèñòåìà ëþáîãî ñîâðå-
ìåííîãî ãîñóäàðñòâà. Îò êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ
â ðàçíûõ îáëàñòÿõ çàâèñèò áóäóùåå íå òîëüêî íàóêè è òåõíèêè, íî è
îêðóæàþùåé íàñ äåéñòâèòåëüíîñòè. «Åñëè ìû õîòèì, ÷òîáû íàøè äèï-
ëîìû ïðèçíàâàëèñü â ìèðå, ÷òîáû íàøà ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ áûëà êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîé, ÷òîáû íàøà ñòðàíà ñîîòâåòñòâîâàëà òðåáîâàíèÿì íîâî-
ãî âðåìåíè ïî ðàçâèòèþ òåõíîëîãèè, óðîâíþ æèçíè, óðîâíþ êóëüòóðû è
öèâèëèçàöèè, íåîáõîäèìî íå ðàçðóøàòü, à ñîâåðøåíñòâîâàòü îáðàçîâàíèå
áåç ðàáñêîãî ñëåäîâàíèÿ íåâåðíî ïîíÿòûì ÷óæèì êîíöåïöèÿì» [10]. Òà-
êèì îáðàçîì, ðåôîðìà âûñøåé øêîëû äîëæíà ïðîâîäèòüñÿ ñ ó÷åòîì âîç-
ìîæíûõ íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé, ñðåäè êîòîðûõ – ïðîáëåìà íèâåëèðî-
âàíèÿ êîììóíèêàòèâíîãî àñïåêòà â ðàìêàõ îáðàçîâàòåëüíîãî äèñêóðñà.
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