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Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà ðàçðàáîòêå òåîðåòè÷åñêîé îñíîâû ïåäàãîãè÷åñ-
êîé òåõíîëîãèè îðãàíèçàöèè ïðàêòèêóìà â ðàìêàõ ïðåäëàãàåìîãî ïåäà-
ãîãèêî-ñåðâèñîëîãè÷åñêîãî êîìïëåêñà. Êîìïëåêñ âêëþ÷àåò ïåäàãîãè÷åñ-
êèå óñëîâèÿ, ñîïðÿæåííûå ñ ñîâðåìåííîé îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäîé, â ÷àñ-
òíîñòè, ïðåäóñìàòðèâàåò ìíîæåñòâåííûé äèñòàíöèîííûé äîñòóï ê
ðåàëüíûì îáúåêòàì èññëåäîâàíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêàÿ ñðåäà, êîìïåòåí-
öèè, ïåäàãîãèêî-ñåðâèñîëîãè÷åñêèé êîìïëåêñ, ñèñòåìà ñåðâèñà ýêñïåðè-
ìåíòà.

FORMATION OF A PEDAGOGICAL-SERVICE COMPLEX
ON THE BASIS OF APPLICATION OF HIGH TECHNOLOGIES

IN THE EDUCATIONAL PROCESS

A. A. Lysyuk (Novosibirsk)

The article is devoted to the development of theoretical foundations
of educational technology of organization of a workshop within the framework
of the proposed pedagogical-service complex. The complex includes
the pedagogical conditions, coupled with modern educational environment.In
particular, it provides for multiple remoteaccess to the real objects of study.

Kay words: informational-technological medium, competences, pedagogical-
serviñe complex, the service system of the experiment.

Íîâûå òåõíîëîãèè ïðîíèêàþò â íàøó æèçíü – êàê â ïîâñåäíåâíûé áûò,
òàê è â ñèñòåìó îáðàçîâàíèÿ. Â ïîñëåäíèå ãîäû áîëüøèíñòâî èííîâàöèé â
îáðàçîâàíèè òåñíî ñâÿçàíû ñ áóðíûì ðàçâèòèåì è  âíåäðåíèåì íîâûõ èí-
ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, êîòîðûå ñòàíîâÿòñÿ âàæíåéøèìè êîìïîíåí-
òàìè ñîâðåìåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåì âñåõ ñòóïåíåé è óðîâíåé, à
òàêæå ðåàëèçóåìûõ â íèõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîöåññîâ. Îñîáîå âíèìàíèå
îáðàùàåòñÿ íà ïðèìåíåíèå â îáðàçîâàòåëüíîé ïðàêòèêå èííîâàöèîííûõ
òåõíîëîãèé, ïðåäñòàâëÿþùèõ ñîáîé ñèñòåìíóþ ñîâîêóïíîñòü ïåäàãîãè÷åñ-
êèõ íîâøåñòâ, ïðèìåíÿåìûõ äëÿ äîñòèæåíèÿ íîâîãî êà÷åñòâà îáðàçîâà-
íèÿ. Ïðè ýòîì öåëè ïðèìåíåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé  ñâÿçûâàþò
ñ ñîçäàíèåì íîâûõ  âîçìîæíîñòåé â îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåìàõ äëÿ âñåõ
èõ ó÷àñòíèêîâ. Íîâûå âîçìîæíîñòè îïðåäåëÿþò óñëîâèÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ
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ñîâðåìåííûõ íàóêîåìêèõ ïåäàãîãè÷åñêèõ òåõíîëîãèé. Â. Â. Êðàøåíèí-
íèêîâ ñ÷èòàåò, ÷òî èñïîëüçîâàíèå âûñîêèõ òåõíîëîãèé, ïîçâîëÿåò ïîâû-
ñèòü ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü îáðàçîâàíèÿ, à òàêæå ÷òî ââåäåíèå â
ó÷åáíûé ïðîöåññ âûñîêèõ òåõíîëîãèé ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì
ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà è ýôôåêòèâíîñòè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà â öå-
ëîì  [1].

Ïðèìåíåíèå âûñîêèõ ïåäàãîãè÷åñêèõ òåõíîëîãèé ñóùåñòâåííî ìåíÿ-
åò êà÷åñòâî ïðîöåññà îáó÷åíèÿ, ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ ìîòèâàöèè ê
îáó÷åíèþ, ñòèìóëèðóåò ñàìîîáðàçîâàíèå, ôîðìèðóåò íàâûêè ñàìîñòîÿ-
òåëüíîé, ñîñðåäîòî÷åííîé äåÿòåëüíîñòè, ïîâûøàåò èíôîðìàòèâíîñòü,
èíòåíñèâíîñòü, ðåçóëüòàòèâíîñòü îáðàçîâàíèÿ.

Ýòà ïðèîðèòåòíàÿ çàäà÷à ìîæåò áûòü ðåøåíà ïðè óñëîâèè îñîçíàíèÿ
îáùåñòâîì íåîáõîäèìîñòè âîñïèòàíèÿ è îñâîåíèÿ íîâîãî óðîâíÿ òåõíî-
ëîãè÷åñêîé êóëüòóðû, êîòîðûé ìîæåò áûòü äîñòèãíóò â ïðîöåññå ìîäåð-
íèçàöèè ñèñòåìû òåõíîëîãè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ êàê ðåçóëüòàò âíåäðåíèÿ
âûñîêèõ ïåäàãîãè÷åñêèõ òåõíîëîãèé è ãëóáîêîãî îñâîåíèÿ êîìïåòåíòíî-
ñòíîãî ïîäõîäà.

Âîïðîñû âíåäðåíèÿ ìåòîäîâ äèñòàíöèîííîé ïîääåðæêè îáó÷åíèÿ â
ñèñòåìó òåõíîëîãè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ àêòèâíî èçó÷àþòñÿ íà ôàêóëüòå-
òàõ òåõíîëîãèè è ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ðÿäà âóçîâ. Íàèáîëüøèå òðóäíî-
ñòè ñâÿçàíû ñ âíåäðåíèåì ýòèõ ìåòîäîâ â îðãàíèçàöèþ ó÷åáíûõ ëàáîðà-
òîðíûõ ïðàêòèêóìîâ, ÷òî ïðèâîäèò ê îãðàíè÷åíèÿì ðàñïðîñòðàíåíèÿ äèñ-
òàíöèîííûõ òåõíîëîãèé. Ïîýòîìó ó÷åáíûé ïðîöåññ ïðèõîäèòñÿ
àäàïòèðîâàòü ïîä èìåþùèåñÿ âîçìîæíîñòè è îáîðóäîâàíèå. Â ÷àñòíîñòè,
õàðàêòåðíûì ÿâëÿåòñÿ âûñêàçûâàíèå Å. Ñ. Ïîëàò î òîì, ÷òî «àâòîðû îò-
òàëêèâàþòñÿ íå îò äèäàêòè÷åñêèõ çàäà÷, à îò âîçìîæíîñòåé êîììóíèêà-
öèîííûõ, êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé», êîòîðûìè ðàñïîëàãàþò, è ýòî êðàéíå
îòðèöàòåëüíî ñêàçûâàåòñÿ íà ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîì ïðîöåññå [2, ñ. 5].

Â íàcòîÿùåå âðåìÿ ðàçðàáîòêè ïðåäïîëàãàþò áîëüøèå çàòðàòû íà ïî-
êóïêó äîðîãîñòîÿùèõ ñîâðåìåííûõ êîìïîíåíòîâ (èëè îáîðóäîâàíèÿ), ïðî-
èçâåäåííûõ â îñíîâíîì çà ðóáåæîì (ïîñêîëüêó îòå÷åñòâåííàÿ ïðîìûø-
ëåííîñòü óæå ñèëüíî îòñòàåò â ýòîì íàïðàâëåíèè). Íå ìåíåå òðóäíî
ñîçäàòü è ïîääåðæèâàòü ñïåöèàëüíîå ïîäðàçäåëåíèå, ñ âûñîêîêâàëèôèöè-
ðîâàííûìè ñîòðóäíèêàìè, ñïîñîáíûìè íà îñíîâå èíîñòðàííûõ òåõíè÷åñ-
êèõ ñèñòåì è êîìïîíåíòîâ ïðîåêòèðîâàòü ñïåöèàëèçèðîâàííûå íîâûå
âûñîêèå òåõíîëîãèè äëÿ ðåøåíèÿ îòå÷åñòâåííûõ ñîâðåìåííûõ ïåäàãîãè-
÷åñêèõ çàäà÷.

Âàæíîé çàäà÷åé, ñòîÿùåé ïåðåä ñèñòåìîé îáðàçîâàíèÿ (è îñîáåííî òåõ-
íîëîãè÷åñêîãî) ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèå òåõíîëîãèè îáó÷åíèÿ, âçàèìîäåéñòâó-
þùåé ñ èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé ñðåäîé, äèñòàíöèîííûìè ôîð-
ìàìè îáó÷åíèÿ è îñâîåíèåì ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé, ñâÿçàííûõ
ñ èñïîëüçîâàíèåì âîçìîæíîñòåé èíôîðìàöèîííîé ñðåäû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
êà÷åñòâà ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà. Â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîãî óðîâ-
íÿ ðàçâèòèÿ òåõíè÷åñêèõ ñèñòåì ðîëü èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé
ñðåäû â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå íàñòîëüêî ïîâûñèëàñü, ÷òî ïðèõîäèò-
ñÿ ðàññìàòðèâàòü åå îáúåêòíî-ñóáúåêòíûé ñòàòóñ è ïåäàãîãèêî-ñåðâèñî-
ëîãè÷åñêèå ôóíêöèè [3]. Âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü àâòîìàòèçèðîâàòü
ïðîöåññ ïðîâåäåíèÿ îïûòíûõ ðàáîò íà ðåàëüíîì ëàáîðàòîðíîì îáîðóäî-
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âàíèè è  ïðåäîñòàâèòü ìíîæåñòâåííûé äèñòàíöèîííûé äîñòóï. Â ñâÿçè ñ
ýòèì âîçíèêàåò çàäà÷à îïðåäåëåíèÿ òåîðåòè÷åñêèõ ïðåäïîñûëîê ôîðìè-
ðîâàíèÿ (ïîä äåéñòâèåì, ïðåæäå âñåãî, ôàêòîðà èíôîðìàöèîííîé ñðåäû)
ïåäàãîãèêî-ñåðâèñîëîãè÷åñêîãî êîìïëåêñà â ìåòîäîëîãèè ñîâðåìåííîãî
îáðàçîâàíèÿ.

Îäíèì èç ïðàêòè÷åñêèõ îñíîâàíèé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ óêàçàííîãî êîì-
ïëåêñà ïðåäñòàâëÿåòñÿ àêòèâíîå èçó÷åíèå è èñïîëüçîâàíèå âîçìîæíîñ-
òåé ñïåöèôè÷åñêèõ, îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé, ê
îðãàíèçàöèè, â ÷àñòíîñòè, ó÷åáíîãî ïðàêòèêóìà â ïðîöåññå ïîäãîòîâêè
áàêàëàâðîâ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîôèëÿ. Â êà÷åñòâå îäíîãî èç ýôôåêòèâ-
íûõ ïóòåé ðåøåíèÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, ýòîé çàäà÷è áûëà ïðåäëîæåíà ìîäåëü
ó÷åáíîãî ïðàêòèêóìà íà îñíîâå òåõíîëîãèè «ñèñòåìà ñåðâèñà ýêñïåðèìåí-
òà» [3–4], îáëåã÷àþùàÿ âñòðàèâàíèå ïðîöåññà îáó÷åíèÿ â èíôîðìàöèîí-
íî-îáðàçîâàòåëüíóþ ñðåäó (â òîì ÷èñëå äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ).

Îñíîâíîé ñîñòàâëÿþùåé ó÷åáíîãî ïðîöåññà, ÿâëÿåòñÿ ïåäàãîãè÷åñêàÿ
çàäà÷à èëè ïåäàãîãè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ. Â óñëîâèÿõ ó÷åáíîãî ïðàêòèêóìà â
êà÷åñòâå ïåäàãîãè÷åñêîé ñèòóàöèè âûñòóïàåò ó÷åáíî-íàó÷íûé ýêñïåðè-
ìåíò, êîòîðûé îáñëóæèâàåò «Ñèñòåìà ñåðâèñà ýêñïåðèìåíòà». Ñèñòåìà
ñåðâèñà ýêñïåðèìåíòà (ÑÑÝ) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïåäàãîãèêî-ñåðâèñîëî-
ãè÷åñêèé êîìïëåêñ. Êîìïëåêñ ÑÑÝ ñîñòîèò èç äâóõ ïîäñèñòåì-ñåðâèñîâ:
ñåðâèñà óïðàâëåíèÿ, âêëþ÷àþùåãî íîðìàòèâíî-ïðàâîâóþ ÷àñòü (äîêóìåí-
òû ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà; äîêóìåíòû, ðåãëàìåíòèðóþùèå òåõ-
íèêó áåçîïàñíîñòè), ìàòåðèàëüíûå è ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà, à òàêæå  ñåð-
âèñà èçìåðåíèé, âêëþ÷àþùåãî ìåòîäè÷åñêèå óêàçàíèÿ è ñöåíàðèè ëàáîðà-
òîðíûõ ðàáîò, ïðèáîðíûå óñòðîéñòâà, îáúåêò èçó÷åíèÿ è ñóáúåêòîâ
ó÷åáíîãî ïðîöåññà (îáó÷àþùèåñÿ, òüþòîð). Îáó÷åíèå íà áàçå êîìïëåêñà
ÑÑÝ ÿâëÿåòñÿ ïåäàãîãè÷åñêèì ïðîöåññîì, ñïðîåêòèðîâàííûì ñ ó÷åòîì
ïðèíöèïîâ, îñîáåííîñòåé, âîçìîæíîñòåé ñîâðåìåííîé èíôîðìàöèîííî-
îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû. Êàê îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêèé èíñòðóìåíòà-
ðèé ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðîöåññà ÑÑÝ âûñòóïàåò â ðîëè ïåäàãîãè÷åñêîé
òåõíîëîãèè ðåàëèçàöèè ñåðâèñà èíôîðìàöèîííîé ñòðóêòóðû ó÷åáíîãî
ïðàêòèêóìà (âîïëîùåíèå ðàçðàáîòàííîé ìåòîäèêè),  îáåñïå÷èâàåò ìíî-
æåñòâåííûé äîñòóï ê îáúåêòàì èññëåäîâàíèÿ è ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ
äèñòàíöèîííîé ïîääåðæêè ó÷åáíîãî ïðàêòèêóìà (â òîì ÷èñëå è äèñòàí-
öèîííîãî îáó÷åíèÿ). Ñî÷åòàíèå äèñòàíöèîííîé ôîðìû îáó÷åíèÿ è òîãî,
÷òî ìû íàçûâàåì òåõíîëîãèåé îáó÷åíèÿ, â êîíòåêñòå ó÷åáíîãî ïðàêòèêó-
ìà ïðèâîäèò ê âîçìîæíîñòè ðàññìîòðåíèÿ ïîíÿòèÿ ñèñòåìû ñåðâèñîâ â
ïðèëîæåíèè ê ìåòîäèêå ó÷åáíîãî (ëàáîðàòîðíîãî) ïðàêòèêóìà. Ìåòîäè-
êà ó÷åáíîãî ïðàêòèêóìà íà îñíîâå êîìïëåêñà ÑÑÝ, ïðåäñòàâëÿþùàÿ ñî-
áîé ñîâîêóïíîñòü ïðîöåññîâ, ñïîñîáñòâóþùèõ ôîðìèðîâàíèþ ó îáó÷àþ-
ùèõñÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé, ñâÿçàíà  ñ âîçìîæíîñòÿìè ñîâðå-
ìåííîé èíôîðìàöèîííî-îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû, íàïðàâëåííîé íà ðàçâèòèå
ëè÷íîñòè è ýôôåêòèâíîå âûïîëíåíèå ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíûõ ôóíêöèé
ïðåïîäàâàòåëåì (òüþòîðîì).

Ïåäàãîãèêî-ñåðâèñîëîãè÷åñêèé êîìïëåêñ ñïîñîáåí ýôôåêòèâíî ðàçðå-
øèòü ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó ïåäàãîãèêî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè ìåòîäàìè ãóìàí-
íî-ëè÷íîñòíîé ïåäàãîãèêè è ôîðìèðóþùåé ëè÷íîñòü ó÷àùåãîñÿ èíôîðìà-
öèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé ñðåäîé.
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Ðàçðàáîòêà òåõíîëîãèè ñèñòåìû ñåðâèñà ýêñïåðèìåíòà ïðåäïîëàãàåò
èñïîëüçîâàíèå òàêèõ ñðåäñòâ è ñïîñîáîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ïðåïîäà-
âàòåëåì è îáó÷àþùèìñÿ, êîòîðûå ïîçâîëÿþò  â ìàêñèìàëüíîé ñòåïåíè
çàìåíèòü î÷íûé êîíòàêò è îáåñïå÷èòü âîçìîæíîñòü ïðîâåäåíèÿ ïðàêòè-
÷åñêèõ çàíÿòèé (èçìåðåíèé) ó÷àñòíèêàìè ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðîöåññà â
äèñòàíöèîííîì ðåæèìå. Åñòåñòâåííî, ÷òî äàííàÿ ïåäàãîãè÷åñêàÿ ñèñòå-
ìà ïðîâåäåíèÿ ïðàêòèêóìà ìàêñèìàëüíî èñïîëüçóåò ïðèìåíåíèå èíôîð-
ìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Ïðè ýòîì ðåøàåòñÿ çàäà-
÷à âñòðàèâàíèÿ ïðîöåññà îáó÷åíèÿ â èíôîðìàöèîííî-îáðàçîâàòåëüíóþ
ñðåäó è íîâûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè.

Ìû ðàññìàòðèâàåì ñòðóêòóðó ó÷åáíîãî (ëàáîðàòîðíîãî) ïðàêòèêóìà
êàê ñèñòåìó äâóõ òèïîâ ñåðâèñîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, îñóùåñòâëÿþùèõ-
ñÿ â ñëåäóþùèõ ãðóïïàõ: «îáó÷àþùèéñÿ – îáúåêò èçìåðåíèé», «îáó÷àþ-
ùèéñÿ – òüþòîð» (îòíîñÿòñÿ ê ïåðâîìó òèïó) è  «ïðèáîð – îáúåêò èçìåðå-
íèé» (îòíîñèòñÿ êî âòîðîìó òèïó). Â êàæäîé ïàðå åñòü ýëåìåíò-èñïîëíè-
òåëü è ýëåìåíò-ïîòðåáèòåëü. Ñìûñë ñåðâèñà (êàê íàèáîëåå ÷åòêîé
îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè) çàêëþ÷àåòñÿ â ãîòîâíîñòè ýëåìåíòà-èñïîëíè-
òåëÿ îêàçàòü èíäèâèäóàëüíóþ óñëóãó ýëåìåíòó-ïîòðåáèòåëþ â çàäàííîé
ïîòðåáèòåëåì òî÷êå ïðîñòðàíñòâà è âðåìåíè ïî ñîãëàñîâàííîìó ïðîòî-
êîëó. Òàê, íàïðèìåð, ôóíêöèÿ ñåðâèñà â ïàðå «ïðèáîð – îáúåêò èçìåðå-
íèé» ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïðèáîð àâòîìàòè÷åñêè ïîäñòðàèâàåò øêàëó èçìå-
ðåíèé ïðèáîðà ïîä äèàïàçîí èçìåíåíèé ïàðàìåòðîâ îáúåêòà, êîòîðûé â
ïðèíöèïå ìîæåò áûòü íåèçâåñòíûì äî îïûòà. Ôóíêöèÿ ñåðâèñà â ïàðå
«îáó÷àþùèéñÿ – òüþòîð» ñîñòîèò â òîì, ÷òî òüþòîð èíòåðïðåòèðóåò îáó-
÷àþùåìóñÿ ñöåíàðèé ëàáîðàòîðíîé ðàáîòû. Â ïîñëåäóþùåì ýòî ñâîäèò ê
ìèíèìóìó âåðîÿòíîñòü îøèáêè èëè íåóäà÷è â äåéñòâèÿõ îáó÷àþùåãîñÿ
(ïðî÷íàÿ îïîðà). Ïîñëå ýòîãî ýòàïà îáó÷åíèÿ äëÿ îáó÷àþùåãîñÿ ïðåäóñ-
ìàòðèâàåòñÿ ðåàëüíàÿ âîçìîæíîñòü ôîðìèðîâàòü êàêîé-ëèáî ñîáñòâåííûé
ñöåíàðèé èçó÷åíèÿ îáúåêòà è ïðîâåñòè èññëåäîâàíèå îáúåêòà ñàìîñòîÿ-
òåëüíî áåç ðèñêà îòêàçà ñèñòåìû èçìåðåíèé (îíà çàùèùåíà îïèñàííûì
âûøå ñåðâèñîì èçìåðåíèé), òåì ñàìûì äîâåñòè ñâîþ êîìïåòåíöèþ èñ-
ïîëüçîâàíèÿ âîçìîæíîñòåé èíôîðìàöèîííî-îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû äî
áîëåå  âûñîêîãî óðîâíÿ. Ðàçðàáîò÷èê (àâòîð) íîâîãî ó÷åáíîãî ïðàêòèêó-
ìà (ñöåíàðèÿ ëàáîðàòîðíîé ðàáîòû) â  ïðåäëàãàåìîé íàìè  ñèñòåìå ñåðâè-
ñà ýêñïåðèìåíòà, ñàìîñòîÿòåëüíî âûáèðàåò íàèáîëåå ðàöèîíàëüíûé âàðè-
àíò èñïîëüçîâàíèÿ ýòîé ñèñòåìû íà êàæäîì ýòàïå ó÷åáíîãî ïðîöåññà, àë-
ãîðèòì (ñöåíàðèé), âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îáó÷àþùèìñÿ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, â
óêàçàííîé ñèòóàöèè óæå èíôðàñòðóêòóðà ñèñòåìû ñåðâèñà ýêñïåðèìåíòà
è èñïîëüçóåìûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ìîãóò ïðåäîïðåäåëèòü ïî-
ñòðîåíèå îïðåäåëåííûõ ýòàïîâ òåõíîëîãèè îáó÷åíèÿ. Íàïðèìåð, îò ïðî-
ïóñêíîé ñïîñîáíîñòè êàíàëîâ ñâÿçè âî ìíîãîì çàâèñèò âûáîð ìîäåëè ó÷åá-
íîãî ïðàêòèêóìà è ôîðìû ïðåäñòàâëåíèÿ êîíòðîëüíîãî ìàòåðèàëà (ïðî-
òîêîë èçìåðåíèé, äèàãðàììû, ãðàôèêè, âèäåîçàïèñè). Îò âûáîðà ñïîñîáà
âçàèìîäåéñòâèÿ òüþòîðà è îáó÷àþùåãîñÿ (î÷íîå, ëîêàëüíàÿ ñåòü, Èíòåð-
íåò) çàâèñèò îïðåäåëåíèå ñõåìû óïðàâëåíèÿ ýêñïåðèìåíòîì.

Ðàññìîòðåííûå ñåðâèñîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû õàðàêòåðèçóþò  ïåäàãî-
ãèêî-ñåðâèñîëîãè÷åñêèé êîìïëåêñ, ñòðóêòóðó êîòîðîãî öåëåñîîáðàçíî
ïðåäñòàâèòü â âèäå äâóõ ñîñòàâëÿþùèõ: äèäàêòè÷åñêîé è òåõíîëîãè÷åñ-
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êîé. Òàêîé êîìïëåêñ íàöåëåí íà  ïîäãîòîâêó áàêàëàâðîâ òåõíîëîãè÷åñêî-
ãî ïðîôèëÿ, íî íå èñêëþ÷àåò è äðóãèå íàïðàâëåíèÿ è ïðîôèëè.

Ñîâðåìåííûå êîìïüþòåðíûå ñðåäñòâà òåëåêîììóíèêàöèè ïîçâîëÿþò
ñóùåñòâåííî óñêîðèòü ïðîöåññ îáìåíà èíôîðìàöèåé ïðàêòè÷åñêè ëþáî-
ãî îáúåìà è âèäà (òåêñò, ãðàôèêà, çâóê è ò. ä.) ìåæäó îáúåêòîì èçó÷åíèÿ è
ó÷àùèìñÿ. Îäíàêî ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî àâòîìàòè÷åñêè  áóäåò îáåñïå÷åíà
èíòåðàêòèâíîñòü ïðîöåññà îáó÷åíèÿ, ïîâûøåíî êà÷åñòâî ïðîâåäåíèÿ êîí-
òðîëÿ, ñâîåâðåìåííîñòü è ÷åòêîñòü óïðàâëåíèÿ ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëü-
íîñòüþ ó÷àùèõñÿ.

Äëÿ ðàöèîíàëüíîãî âûáîðà ìîäåëè ðåàëèçàöèè òåõíîëîãèè ñèñòåìû
ñåðâèñà ýêñïåðèìåíòà   â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè ó÷åáíîãî ïðàêòèêóìà âàæ-
íîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàþò âûáîð è îöåíêà ðàçëè÷íûõ ñöåíàðèåâ è äðóãèõ
äèäàêòè÷åñêèõ ýëåìåíòîâ ïðàêòèêóìà, â òî âðåìÿ êàê àíàëîãè äàííîé ñè-
ñòåìû îãðàíè÷èâàþòñÿ êàê ïðàâèëî ðåøåíèåì îäíîé çàäà÷è è, â ïåðâóþ
î÷åðåäü, îðèåíòèðóþòñÿ íà âîçìîæíîñòè òåëåêîììóíèêàöèîííîé èíôðà-
ñòðóêòóðû.

Ðåçþìèðóÿ îïèñàíèå ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé ñòîðîíû îáåñïå÷åíèÿ
â ïðåäëàãàåìîé ìîäåëè, óêàæåì, ÷òî âàæíûì ðåçóëüòàòîì èñïîëüçîâàíèÿ
ñèñòåìû ñåðâèñà ýêñïåðèìåíòà   ÿâëÿåòñÿ ýêîíîìèÿ ñðåäñòâ íà îðãàíèçà-
öèþ ó÷åáíî-ìàòåðèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ, à òàêæå ãèáêîñòü ó÷åáíî-ìàòå-
ðèàëüíîé áàçû, ñïîñîáíîé ïðåäîñòàâèòü ðàçðàáîò÷èêó ó÷åáíîãî ïðàêòè-
êóìà (àâòîðó) äîñòàòî÷íûå âîçìîæíîñòè äëÿ ïîëíîöåííîãî ïðîåêòèðîâà-
íèÿ ëàáîðàòîðíûõ ðàáîò, à ïðåïîäàâàòåëÿì – äëÿ óñïåøíîé èõ ðåàëèçàöèè.
Îñíîâíûì èòîãîì áóäóò ÿâëÿòüñÿ ðåçóëüòàòû îáó÷åíèÿ è îñâîåííûå êîì-
ïåòåíöèè.
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