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Àííîòàöèÿ

Ïîêàçàíî, ÷òî ìíîãîóðîâíåâàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ, ñóùåñòâóþùàÿ
â ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå, íå ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà â ñåòåâîé ýêîíîìèêå.
Ïîñëåäíåé â áîëüøåé ìåðå ñîîòâåòñòâóåò äâóõóðîâíåâàÿ ñèñòåìà óïðàâëå-
íèÿ, ïîçâîëÿþùàÿ â ìèíèìàëüíî êîðîòêèå ñðîêè îñóùåñòâèòü ïðîãíîçèðî-
âàíèå, ïëàíèðîâàíèå, ó÷åò, àíàëèç, êîíòðîëü è ðåãóëèðîâàíèå ïðîèçâîä-
ñòâà. Îáîñíîâûâàþòñÿ ðàçëè÷èÿ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ â ñåòåâîé, ðûíî÷íîé
è êîìàíäíî-èåðàðõè÷åñêîé ýêîíîìè÷åñêèõ ìîäåëÿõ, çàêëþ÷àþùèåñÿ â ñòå-
ïåíè çíà÷èìîñòè ïîòðåáíîñòè êëèåíòà â êîíêðåòíîì âèäå òîâàðà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïðåäïðèÿòèå, ñåòåâàÿ, ðûíî÷íàÿ è êîìàíäíî-èåðàðõè-
÷åñêàÿ ìîäåëè ýêîíîìèêè, óïðàâëåíèå, ýôôåêòèâíîñòü

Abstract

The paper shows that a multi-level management system applicable in market
environment proved to be inconsistent with network-economy. A two-level
management system is considered more applicable in the context of net-
work-economy as it allows reducing the time required for forecasting, planning,
accounting, analysis, and control over production. The author proves that mana-
gement systems in contexts of market economy, network-economy and «com-
mand-hierarchy» economy differ from each other in to what degree they are ori-
ented on client’s demand for a certain product.

Keywords: enterprise, models of market economy, network-economy and
«command-hierarchy» economy, management, efficiency
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Óïðàâëÿþùèå âîçäåéñòâèÿ íà îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèå
ïðîöåññû, ôîðìèðóåìûå íà îñíîâå íàêîïëåííîé â ñèñòåìå óïðàâëå-
íèÿ èíôîðìàöèè, ÷åðåç ìíîãîóðîâíåâóþ ñèñòåìó íàïðàâëåíû íà äîñ-
òèæåíèå öåëåé áèçíåñà. Ê òèïè÷íûì ìíîãîóðîâíåâûì ñèñòåìàì óï-
ðàâëåíèÿ â ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå, êîòîðûå îáðàçîâàíû ïóòåì èíòåãðà-
öèè ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé è ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè êîòîðûõ
îöåíèâàþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèìè ðûíêàìè, ìîæíî îòíåñòè êàðòåëè,
êîíöåðíû, êîíñîðöèóìû, õîëäèíãè, ôèíàíñîâî-ïðîìûøëåííûå ãðóï-
ïû, à òàêæå êëàñòåðû êàê ôîðìó èíòåãðàöèè, öåëüþ êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ
ñîçäàíèå èíäóñòðèàëüíîé îñíîâû äëÿ ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè è ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà [1].

Â ïîñòèíäóñòðèàëüíîì îáùåñòâå äåéñòâóþò íå òîëüêî êîìàíä-
íî-èåðàðõè÷åñêàÿ è ðûíî÷íàÿ ìîäåëè èíäóñòðèàëüíîãî ïåðèîäà, íî
è íîâàÿ, ñåòåâàÿ, ýêîíîìè÷åñêàÿ ìîäåëü, óñòàíîâèâøàÿñÿ â ðÿäå ýêî-
íîìè÷åñêè ðàçâèòûõ ñòðàí óæå âî âòîðîé ïîëîâèíå XX â. è äàëåå ôîð-
ìèðóþùàÿñÿ ïîä âëèÿíèåì èíôîðìàöèîííîé ðåâîëþöèè [2]. «Ñòà-
ðûå»* ðûíî÷íûå ìåòîäû âåäåíèÿ áèçíåñà ñòàíîâÿòñÿ íåýôôåêòèâíû-
ìè. Ýòî îáóñëîâëåíî âíåäðåíèåì èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé, ïîçâîëÿþùèõ â ñ÷èòàííûå ñåêóíäû äàòü ðåëåâàíò-
íóþ èíôîðìàöèþ ëþáîìó ïðåäïðèÿòèþ-àãåíòó è òàê æå áûñòðî ñîå-
äèíèòü ïðåäïðèÿòèÿ â áèçíåñ-ñåòü èëè âèðòóàëüíîå ïðåäïðèÿòèå íåçà-
âèñèìî îò èõ ìåñòîíàõîæäåíèÿ è êîðåííûì îáðàçîì ïðåîáðàçóþùèõ
âñå ðàíåå ñóùåñòâîâàâøèå îáùåñòâåííûå è ýêîíîìè÷åñêèå îòíîøå-
íèÿ [3]. Ñåòåâàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ìîäåëü, âñå áîëåå çàìåùàþùàÿ äâå
äðóãèå ýêîíîìè÷åñêèå ìîäåëè èíäóñòðèàëüíîãî ïåðèîäà, îáóñëîâëè-
âàåò êîððåêòíîñòü ïîñòàíîâêè âîïðîñà îá èçìåíåíèè ñèñòåìû óïðàâ-

ëåíèÿ áèçíåñîì â òðàíñôîðìèðóþùèõñÿ óñëîâèÿõ. Ýòî òåì áîëåå àê-
òóàëüíî, ïîñêîëüêó ïðîèñõîäèò èçìåíåíèå ïðèîðèòåòîâ ñàìîãî áèçíå-
ñà, êîòîðûé òåïåðü ðàáîòàåò íå íà ðûíîê, à ñðàçó íà êîíêðåòíîãî êëè-
åíòà (ãðóïïó êëèåíòîâ), âñå áîëåå âçàèìîäåéñòâóþùåãî ñ ïðåäïðèÿòè-
åì «íàêîðîòêå» è ÷àñòî âíóòðè ñàìîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Áîëåå òîãî, âèð-
òóàëüíûå ïðåäïðèÿòèÿ, ñîñòàâëÿþùèå îñíîâó ñåòåâîé ýêîíîìè÷åñêîé
ìîäåëè, êàê ðàç è ñîçäàþòñÿ äëÿ òàêèõ êëèåíòîâ.
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* Âçÿòî â êàâû÷êè, ïîñêîëüêó äëÿ Ðîññèè, ãäå ðûíî÷íûå îòíîøåíèÿ óñòàíîâè-
ëèñü îòíîñèòåëüíî íåäàâíî, ñêîðåå âñåãî òàêîâûìè íå ÿâëÿþòñÿ.



Â òàáëèöå ïðèâåäåíî ñðàâíåíèå ïðèîðèòåòîâ ðûíî÷íîé è ñåòåâîé
ìîäåëåé, èç êîòîðîãî âèäíî, ÷òî èìåþòñÿ ðàçëè÷èÿ ïî îñíîâíûì ïîêà-
çàòåëÿì, õàðàêòåðèçóþùèì íàçâàííûå ýêîíîìè÷åñêèå ìîäåëè.

Äâóõóðîâíåâàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì â ñåòåâîé ýêîíîìèêå
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Ïðèîðèòåòû ðûíî÷íîé è ñåòåâîé ìîäåëåé ýêîíîìèêè

Ïîêàçàòåëü Ðûíî÷íàÿ ìîäåëü Ñåòåâàÿ ìîäåëü

Òðóä Äîìèíèðóåò ïðîñòîé ôèçè-
÷åñêèé òðóä – ïðîèçâîäèòåëü-
íûé; òâîð÷åñêèé òðóä ñ÷èòà-
åòñÿ íåïðîèçâîäèòåëüíûì

Äîìèíèðóåò òâîð÷åñêèé òðóä – ïðî-
èçâîäèòåëüíûé; ïðîñòîé ôèçè÷åñêèé
òðóä ñ÷èòàåòñÿ íåïðîèçâîäèòåëüíûì

Êàïèòàë Äîìèíèðóåò ìàòåðèàëüíûé
êàïèòàë: çäàíèÿ, ñòàíêè, ìà-
øèíû è ò.ä.

Äîìèíèðóåò èíòåëëåêòóàëüíûé êà-
ïèòàë: çíàíèÿ, îáðàçîâàíèå, îïûò,
çäîðîâüå è ò.ä.

Áîãàòñòâî Ìàòåðèàëüíûå öåííîñòè –
âíåøíèå ïî îòíîøåíèþ ê ÷å-
ëîâåêó, êàïèòàë îòäåëèì îò
÷åëîâåêà

Ñèñòåìà ëè÷íûõ êà÷åñòâ ÷åëîâåêà –
âíóòðåííèé êàïèòàë, îò ÷åëîâåêà
íåîòäåëèì

Öåííîñòü áëàãà Îáùåñòâåííàÿ öåííîñòü áëà-
ãà îïðåäåëÿåòñÿ ðûíî÷íîé öå-
íîé, ò.å. åãî ñïîñîáíîñòüþ
óâåëè÷èòü ìàòåðèàëüíîå áî-
ãàòñòâî ÷åëîâåêà

Îáùåñòâåííàÿ öåííîñòü áëàãà îïðå-
äåëÿåòñÿ åãî ñïîñîáíîñòüþ óâåëè-
÷èâàòü ïðîäîëæèòåëüíîñòü äåÿ-
òåëüíîñòè ÷åëîâåêà

Ïîòðåáíîñòè Îñíîâíûå êëàññèôèöèðóþò-
ñÿ íà îñíîâå îáúåìà ïîòðåá-
ëÿåìûõ ìàòåðèàëüíûõ áëàã

Îñíîâíûå êëàññèôèöèðóþòñÿ íà
îñíîâå ïîòðåáíîñòè ÷åëîâåêà
â òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, îñòàëü-
íûå âòîðè÷íû

Áëàãîñîñòîÿíèå Ïîòîê ìàòåðèàëüíûõ áëàã
(äåíåæíûå äîõîäû), èëè ýêî-
íîìè÷åñêîå áëàãîñîñòîÿíèå

Ïîòîê êðåàòèâíûõ áëàã – ñóììàð-
íàÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü òâîð÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè

Äåíüãè ßâëÿþòñÿ êîíå÷íîé öåëüþ
õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ

Êîíå÷íàÿ öåëü – äåÿòåëüíîñòü ÷åëî-
âåêà, à äåíüãè óâåëè÷èâàþò êðåà-
òèâíîå áëàãîñîñòîÿíèå

Ñîöèàëüíûå
âçàèìîäåéñòâèÿ

Â ôîðìå òîâàðíîãî îáìåíà –
îïîñðåäîâàííûå äåíåæíûì
îáðàùåíèåì

Â ôîðìå èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà
ïðîäóêòàìè òâîð÷åñêîãî òðóäà

Ìîäåëü
÷åëîâåêà

Ìîäåëü ýêîíîìè÷åñêîãî ÷å-
ëîâåêà

Ìîäåëü êðåàòèâíîãî ÷åëîâåêà. Îñî-
çíàíèå òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè –
ãëàâíàÿ öåëü æèçíåäåÿòåëüíîñòè



Â ñåòåâîé ýêîíîìèêå äîìèíèðóþò ïîòðåáíîñòè òâîð÷åñêîãî òðóäà
è èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà (çíàíèé, îáðàçîâàíèÿ, çäîðîâüÿ) â ïðî-
òèâîâåñ äîìèíèðîâàíèþ ïîòðåáíîñòè â ôèçè÷åñêîì òðóäå è ìàòåðè-
àëüíîì êàïèòàëå â ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå. Ñêàçàííîå ïîäòâåðæäàåòñÿ
îïûòîì ðàçâèòûõ ñòðàí, ãäå óæå ïðîèñõîäÿò ñåðüåçíûå ïðåîáðàçîâà-
íèÿ, â òîì ÷èñëå â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèìè îáúåêòàìè
â íîâûõ óñëîâèÿõ, ïîñêîëüêó â ïîñòèíäóñòðèàëüíûé ïåðèîä èçìåíÿ-
åòñÿ îáúåêò óïðàâëåíèÿ: îáúåêò, îñíîâàííûé íà ìàòåðèàëüíîì êàïè-
òàëå, çàìåíÿåòñÿ íà îáúåêò, îñíîâàííûé âñå áîëåå íà èíòåëëåêòóàëü-
íîì êàïèòàëå.

Êàê èçâåñòíî, ñèñòåìà, ðåàëèçóþùàÿ ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ (ïðîãíî-
çèðîâàíèå, ïëàíèðîâàíèå, ó÷åò, àíàëèç, êîíòðîëü è ðåãóëèðîâàíèå), íà-
çûâàåòñÿ ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèìè îáúåêòàìè. Ïðè
ýòîì ñîâîêóïíîñòü âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ïîòîêîâ èíôîðìàöèè, ïðÿ-
ìîé è îáðàòíîé èíôîðìàöèîííîé ñâÿçè ýêîíîìè÷åñêîãî îáúåêòà, ìå-
òîäîâ è ñðåäñòâ, ñïåöèàëèñòîâ, ó÷àñòâóþùèõ â îáðàáîòêå èíôîðìà-
öèè è âûðàáîòêå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, åñòü ýêîíîìè÷åñêàÿ èí-

ôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà. Êàæäîé ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêè-
ìè îáúåêòàìè, â òîì ÷èñëå è ñ âûñîêèì óðîâíåì àâòîìàòèçàöèè, ñîîò-
âåòñòâóåò ñâîÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, à ðàçíûå
ýêîíîìè÷åñêèå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû îáñëóæèâàþò ñîîòâåòñòâó-
þùèå èì ðàçíûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ áèçíåñîì. Âñëåäñòâèå ðàçëè÷èé
ðûíî÷íîé è ñåòåâîé ýêîíîìè÷åñêèõ ìîäåëåé ìîãóò è äîëæíû áûòü
ðàçëè÷íûìè èõ ýêîíîìè÷åñêèå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû. Çíà÷èò,
ìîãóò è äîëæíû áûòü ðàçëè÷íûìè è ñîîòâåòñòâóþùèå èì ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ áèçíåñîì.

Ñèñòåìà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ áèçíåñà â ðûíî÷íîé ýêîíîìè÷åñêîé
ìîäåëè ñ ìíîãîóðîâíåâîé ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ (ðèñ. 1) ïðè íàëè÷èè
äàæå î÷åíü ðàçâèòîé ñèñòåìû ÈÊ-òåõíîëîãèé, ñîäåðæàùèõ íîó-õàó
è òðåáóþùèõ áîëüøîãî êîëè÷åñòâà âûñîêîîáðàçîâàííûõ ñïåöèàëèñ-
òîâ è íîâûõ êîìïüþòåðíûõ ïðîãðàìì, íå ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà
â ñåòåâîé ýêîíîìè÷åñêîé ìîäåëè. Òàêîé âûâîä ñëåäóåò, âî-ïåðâûõ, èç
òîãî ÷òî îñíîâîé ñåòåâîé ìîäåëè ÿâëÿþòñÿ âèðòóàëüíûå ïðåäïðèÿòèÿ
ñ èõ âñå âîçðàñòàþùåé äîëåé íåìàòåðèàëüíîé ñîñòàâëÿþùåé â ñòîè-
ìîñòè ïðîäóêöèè. Ñåòåâàÿ ìîäåëü â áîëüøåé ìåðå ñâîéñòâåííà ïîñò-
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èíäóñòðèàëüíîìó ïðîèçâîäñòâó, íàöåëåííîìó íà ìàêñèìàëüíîå óäîâ-
ëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòè êàæäîãî èíäèâèäóàëüíîãî êëèåíòà (ãðóïïû
êëèåíòîâ), à íå íà «â÷åðàøíèå» òðåáîâàíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ ïðîèçâîäè-
ìîãî òîâàðà, ðàáîò è óñëóã ðûíî÷íîé îáåçëè÷åííîé êîíúþíêòóðå èí-
äóñòðèàëüíîé ýïîõè.

Ïðèâåäåì ïðèìåðû êîìïàíèé ñ âèðòóàëüíîé îðãàíèçàöèåé òðóäà.
Ïèîíåðàìè ÿâëÿþòñÿ èçâåñòíûå êîìïàíèè IBM, «Mercedes», «Swatch»,
«Ford Motor Corp.», «Toyota Motor Corp.». Íà êîíâåéåðå ïîñëåäíåé
â òå÷åíèå 72 ÷àñîâ ïðîèçâîäèòñÿ àâòîìîáèëü, ïàðàìåòðû êîòîðîãî ñî-
îòâåòñòâóþò çàêàçó êîíêðåòíîãî êëèåíòà. Ïåðå÷èñëåííûå êðóïíåé-
øèå àâòîãèãàíòû îôèöèàëüíî çàÿâëÿþò î ñâîåé ñïîñîáíîñòè ïîêà
òîëüêî ñ èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ â ñêîðîì
âðåìåíè îáåñïå÷èòü ïåðñîíàëüíîå ïðîåêòèðîâàíèå äî 70% àâòîìîáè-
ëåé. Òî æå äåêëàðèðóþò è êîìïàíèè «Dell» è «Motorola». Â Ðîññèè
òàêæå èìåþòñÿ ïðèìåðû ïîäîáíûõ èííîâàöèé: êîðïîðàòèâíûé ïîð-
òàë â «Ëóêîéëå» (ðàçðàáàòûâàåòñÿ ñîâìåñòíî ñ «Microsoft» è «Òåëå-
ïîðòàëîì»), ïðîåêò ïî ñîçäàíèþ Â2Â-ïëîùàäêè, ïðîåêò äëÿ êîìïàíèè
«ÐÈÀÒåÊ», ðÿä ïðîåêòîâ âèðòóàëüíûõ ïðåäïðèÿòèé äëÿ êîðïîðàöèè
«Sony». Òåì íå ìåíåå â Ðîññèè íå îáíàðóæåíî ïîêà íè íà ðåãèîíàëü-
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Ðèñ. 1. Óïðîùåííàÿ ñõåìà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ áèçíåñà è ìíîãîóðîâíåâîãî
óïðàâëåíèÿ â ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå



íîì, íè íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå íè îäíîãî âèðòóàëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ
èëè áèçíåñ-ñåòè, ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóþùèõ óñëîâèÿì ñåòåâîé ýêî-
íîìè÷åñêîé ìîäåëè. Ìåæäó òåì ïðè ñîâðåìåííûõ òåìïàõ ðàçâèòèÿ
ñåòåâîé ýêîíîìèêè â áëèæàéøèå 10 ëåò ïî÷òè 90% ïðåäïðèÿòèé â ýêî-
íîìè÷åñêè ðàçâèòûõ ñòðàíàõ áóäóò èñïîëüçîâàòü â ñâîåé äåÿòåëüíîñ-
òè ñåòåâûå òåõíîëîãèè è ñåòåâûå ôîðìû óïðàâëåíèÿ, ò.å. ñòàíóò ó÷àñò-
íèêàìè ñåòåâîé ýêîíîìèêè [2]. ×àñòü ýòèõ ïðåäïðèÿòèé áóäóò íàçâàíû
âèðòóàëüíûìè, ÷àñòü èç íèõ áóäóò ñîäåðæàòü ýëåìåíòû âèðòóàëüíûõ
ïðåäïðèÿòèé.

Âî-âòîðûõ, ïðåäñòàâëåííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ â íîâûõ óñëîâè-
ÿõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî îáóñòðîéñòâà è ïðè áûñòðîì ðàçâèòèè
ÈÊ-òåõíîëîãèé, òðåáóþùèõ, îñîáåííî íà íà÷àëüíîì ýòàïå, áîëüøèõ
äîïîëíèòåëüíûõ ðàñõîäîâ íà íîâîå èíôîðìàöèîííîå (ìàòåðèàëüíîå
è èíòåëëåêòóàëüíîå) îáóñòðîéñòâî, ÿâëÿåòñÿ ñëèøêîì çàòðàòíîé,
â òîì ÷èñëå èç-çà ñâîåãî ìíîãîóðîâíåâîãî õàðàêòåðà. Òî åñòü â ýòîì
ñëó÷àå íå ìîæåò áûòü ñîáëþäåíî ñ÷èòàþùååñÿ ôóíäàìåíòàëüíûì [4]
îñíîâíîå óðàâíåíèå ñîâðåìåííîãî áèçíåñà:

öåííîñòü = âûãîäà – öåíà,

ãäå öåííîñòü – öåííîñòíîå ïðåäëîæåíèå òîâàðà, ñóòü ìàðêåòèíãîâîé
ñòðàòåãèè áèçíåñà; âûãîäà – âûãîäû êëèåíòà, êóïèâøåãî òîâàð; öåíà –
ôàêòè÷åñêàÿ öåíà òîâàðà.

Äëÿ òîãî ÷òîáû äîáèòüñÿ ïîëîæèòåëüíîãî çíà÷åíèÿ öåííîñòè, ìå-
íåäæìåíò ìîæåò èñïîëüçîâàòü òîëüêî äâà ïóòè: ñíèæàòü öåíó òîâàðà
èëè óâåëè÷èâàòü âûãîäó êëèåíòà. È òî, è äðóãîå ïðè ðàáîòå íà ðûíîê
(íå íà êîíêðåòíîãî êëèåíòà) â óñëîâèÿõ çàòðàòíîé ìíîãîóðîâíåâîé
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ áèçíåñîì óñëîæíåíî èëè äàæå ìàëîâåðîÿòíî.
Ïðè ýòîì ñòîèìîñòü ñàìîãî áèçíåñà, ïðåäñòàâëÿåìàÿ â ðûíî÷íîé ýêî-
íîìèêå ôîðìóëîé ïðÿìîé êàïèòàëèçàöèè:

ÐÑ = ÄÏ/ÑÊ,

ãäå ÐÑ – ðûíî÷íàÿ ñòîèìîñòü áèçíåñà; ÄÏ – äåíåæíûé ïîòîê, ñîñòîÿ-
ùèé èç ÷èñòîé ïðèáûëè, ïëþñ àìîðòèçàöèÿ îñíîâíûõ ñðåäñòâ, ìèíóñ
èíâåñòèöèè â îñíîâíûå ñðåäñòâà çà ãîä, ìèíóñ óâåëè÷åíèå îáîðîòíîãî
êàïèòàëà, ïëþñ óìåíüøåíèå äîëãîñðî÷íûõ îáÿçàòåëüñòâ; ÑÊ – ñòàâêà
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êàïèòàëèçàöèè äëÿ ðàññìàòðèâàåìîãî áèçíåñà, ïðè ðàâåíñòâå íîðìå
ïðèáûëè – ìåðà ðèñêà ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè, – â íîâûõ ýêîíîìè÷åñêèõ
óñëîâèÿõ ìîæåò áûòü ñóùåñòâåííî ñíèæåíà èëè äàæå äîâåäåíà äî
íóëÿ, ÷òî ðàâíîñèëüíî ïðåêðàùåíèþ áèçíåñà, áàíêðîòñòâó. Ýòî ìî-
æåò áûòü îáúÿñíåíî ñîêðàùåíèåì ÷èñòîé ïðèáûëè èç-çà óâåëè÷åíèÿ
ñåáåñòîèìîñòè ïðîäóêöèè, â òîì ÷èñëå è íà âåëè÷èíó ðàñõîäîâ íà
ÈÊ-òåõíîëîãèè; óìåíüøåíèåì àìîðòèçàöèîííûõ îò÷èñëåíèé èç-çà âû-
áûòèÿ ñòàðûõ äîðîãîñòîÿùèõ îñíîâíûõ ñðåäñòâ; íåîáõîäèìîñòüþ óâå-
ëè÷åíèÿ èíâåñòèöèé â íîâûå îñíîâíûå ñðåäñòâà; íåîáõîäèìîñòüþ
óâåëè÷åíèÿ äîëãîñðî÷íûõ îáÿçàòåëüñòâ, çàéìîâ, ÷òî íå ñîçäàåò óñëî-
âèÿ äëÿ ðîñòà äåíåæíîãî ïîòîêà (ÄÏ).

Êðîìå òîãî, ðåçêî óâåëè÷èâàåòñÿ è ðèñêîâàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ (ÑÊ
â ïðèâåäåííîé âûøå ôîðìóëå): âîçðàñòàåò ðèñê óïðàâëåíèÿ, òàê êàê
ìíîãîóðîâíåâûé íåïîâîðîòëèâûé ìåíåäæìåíò íå óñïåâàåò íå òîëüêî
âíåäðÿòü íîâàöèè, íî äàæå îòñëåæèâàòü è èçó÷àòü èõ; óâåëè÷èâàþòñÿ
ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ èìóùåñòâîì, ïîñêîëüêó òðåáóåòñÿ ñâîåâðåìåííîå
îáåñïå÷åíèå íîâàöèé íåìàòåðèàëüíûìè àêòèâàìè; âîçðàñòàþò ðèñêè
ïàðòíåðñòâà èç-çà ñòðåìëåíèÿ ïàðòíåðîâ ê áîëüøåé ôèíàíñîâîé ñâî-
áîäå è ò.ä., ÷òî åùå áîëåå ñíèæàåò ñòîèìîñòü áèçíåñà.

Â íîâûõ óñëîâèÿõ êîìïàíèè äîëæíû c ïîìîùüþ ÈÊ-òåõíîëîãèé
«ñòàòü “óìíåå”, ðàáîòàòü áûñòðåå, áûòü áîëåå ïåðåäîâûìè è àäàïòè-
ðóþùèìèñÿ» [3, c. 43], ÷òî, ê ñîæàëåíèþ, äàëåêî íå îäíîçíà÷íî âîñ-
ïðèíèìàåòñÿ ìíîãèìè, äàæå êðóïíûìè êîìïàíèÿìè, äåðæàùèìèñÿ çà
ñòàðûå ðûíî÷íûå, ðàíåå ãàðàíòèðîâàííî ïðèíîñèâøèå äîõîä ñïîñî-
áû âåäåíèÿ áèçíåñà. Òåì íå ìåíåå ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî â ðåçóëüòàòå ÈÊ-ðå-
âîëþöèè íîâàÿ ñåòåâàÿ ýêîíîìèêà áóêâàëüíî ðàçðûâàåò (äåêîíñòðóè-
ðóåò) ïðåæíþþ ðûíî÷íóþ ñòðóêòóðó áèçíåñà íà îòäåëüíûå ôðàãìåí-
òû, à çàòåì ýòè ôðàãìåíòû âíîâü ñîáèðàþòñÿ âìåñòå, îáðàçóÿ íîâóþ
êîíôèãóðàöèþ áèçíåñà, îñíîâàííóþ íà ñåòåâûõ ïðèíöèïàõ [5]. Íåäî-
îöåíêà íåîáõîäèìîñòè ñâîåâðåìåííîé äåêîíñòðóêöèè âåäåò áèçíåñ,
ñîçäàííûé â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè, ê ïî÷òè íåìèíóåìîìó
áàíêðîòñòâó. Ñåãîäíÿ ìåíåäæåðàì êîìïàíèé ñëåäóåò îðèåíòèðîâàòü-
ñÿ íå íà ìàêñèìàëüíîå ñîêðàùåíèå ðèñêà, à íà ìàêñèìàëüíîå èñïîëü-
çîâàíèå âîçìîæíîñòåé âíîâü îáðàçîâàííîãî áèçíåñà, ïðè ýòîì íåîá-

Äâóõóðîâíåâàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì â ñåòåâîé ýêîíîìèêå

255



õîäèìî óñêîðÿòü ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ìîæåò áûòü, íå äîæèäà-
ÿñü ìíîãî÷èñëåííûõ ðàñ÷åòîâ, ñîçäàâàÿ íîâûå ñèñòåìû âîçíàãðàæäå-
íèÿ è äàæå îðãàíèçóÿ äðóãèå ôîðìû ñîáñòâåííîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, âìåñòî öåëåíàïðàâëåííîé ðàáîòû íà ðûíîê, õà-
ðàêòåðíîé äëÿ ðûíî÷íîé ýêîíîìè÷åñêîé ìîäåëè, â ñåòåâîé ìîäåëè
ïðîèçâîäñòâî ïåðåîðèåíòèðóåòñÿ íà óäîâëåòâîðåíèå ïåðñîíàëüíûõ
ïîòðåáíîñòåé êàæäîãî êëèåíòà èëè ãðóïïû êëèåíòîâ. Îáåñïå÷èâàåòñÿ
ñîçäàíèå âèðòóàëüíûõ ïðåäïðèÿòèé èëè áèçíåñ-ñåòåé ïîä èõ êîíêðåò-
íûå ñôîðìèðîâàâøèåñÿ ïîòðåáíîñòè. Áèçíåñ ôàêòè÷åñêè ðàáîòàåò
ïðè çíà÷èòåëüíîì ñîòðóäíè÷åñòâå ñ ñàìèì êëèåíòîì è ïîä åãî òåõíè-
÷åñêèì ðóêîâîäñòâîì (ðèñ. 2).

Èç ïðåäñòàâëåííîé íà ðèñ. 2 äâóõóðîâíåâîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ,
õàðàêòåðíîé äëÿ ñåòåâîé ýêîíîìè÷åñêîé ìîäåëè, ñëåäóåò, ÷òî ïîòðåá-
íîñòè êàæäîãî êëèåíòà íà÷èíàþò ó÷èòûâàòüñÿ óæå â ìîìåíò ñîçäàíèÿ
âèðòóàëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ è äàëåå ó÷èòûâàþòñÿ â òå÷åíèå âñåãî öèê-
ëà ïðîèçâîäñòâà. Ñëåäîâàòåëüíî, ïðè òàêîé îðãàíèçàöèè ïðîèçâîä-
ñòâà è óïðàâëåíèÿ

� íå íóæíî èçó÷àòü ðûíî÷íûå óñðåäíåííûå òðåáîâàíèÿ ê òîâàðó,
à íàäî ó÷èòûâàòü ïîòðåáíîñòè êîíêðåòíîãî êëèåíòà, ïðàêòè÷åñ-
êè óæå çàïëàòèâøåãî (ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî) çà ïîêà åùå
íå ïðîèçâåäåííûé òîâàð;

� ñàìî âèðòóàëüíîå ïðåäïðèÿòèå ôîðìèðóåòñÿ ïîä ïîòðåáíîñòè
êàæäîãî êëèåíòà (èëè ãðóïïû êëèåíòîâ). Èçìåíåíèå ñàìèõ ïî-
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Ðèñ. 2. Óïðîùåííàÿ ñõåìà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ áèçíåñà è äâóõóðîâíåãî óïðàâ-
ëåíèÿ â ñåòåâîé ýêîíîìèêå



òðåáíîñòåé èëè èõ óðîâíÿ ìåíÿåò (ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî) ñî-
ñòàâ àãåíòîâ áèçíåñ-ñåòè èëè âèðòóàëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ;

� äëÿ îïòèìèçàöèè çàòðàò ó âèðòóàëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ åñòü âîç-
ìîæíîñòü ñîçäàíèÿ ãðóïï êëèåíòîâ ïî èíòåðåñàì è ïî óðîâíþ
ïîòðåáíîñòè, èç-çà ÷åãî ìîæåò ñíèæàòüñÿ öåíà äëÿ êîíêðåòíî-
ãî êëèåíòà;

� íà áàçå ïåðñîíàëüíîãî èíôîðìàöèîííîãî êîíòàêòà êëèåíò êàê
áû âêëþ÷àåòñÿ â óïðàâëåíèå ïðîöåññîì ïðîèçâîäñòâà ïîñðåä-
ñòâîì íåìàòåðèàëüíîé ñîñòàâëÿþùåé ñâîåãî ïðîèçâîäèìîãî
òîâàðà, ÷òî ìîæåò òàêæå ñíèæàòü äëÿ íåãî öåíó;

� âîçìîæíû óâåëè÷åíèå ÷èñëà æåëàþùèõ âëèÿòü òàêèì îáðàçîì
íà ñâîé òîâàð êëèåíòîâ, à òàêæå ïîâûøåíèå òåêóùåãî è ïåð-
ñïåêòèâíîãî ñïðîñà íà ïðîèçâîäèìóþ âèðòóàëüíûì ïðåäïðèÿ-
òèåì ïðîäóêöèþ ñî ñòîðîíû äðóãèõ êëèåíòîâ.

Ñóùåñòâåííî, ÷òî áåç âûñîêîðàçâèòûõ èíôîðìàöèîííûõ è òåëå-
êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ÿâëÿþùèõñÿ îñíîâîé èíòåëëåêòó-
àëüíîãî ïðîäóêòà, ïðåäñòàâëåííàÿ äâóõóðîâíåâàÿ ñèñòåìà óïðàâëå-
íèÿ â ñåðüåçíîì ïðîèçâîäñòâåííîì ïðîöåññå áûëà áû ìàëîâåðîÿòíîé.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü òàêæå, ÷òî óïðàâëåíèå âíóòðè áèçíåñ-ñåòè
èëè âèðòóàëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ [2] ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïî îäíîìó
èç òðåõ ðàâíî âîçìîæíûõ òèïîâ:

• ïðè öåíòðàëèçîâàííîì óïðàâëåíèè ó÷àñòíèêè äåéñòâóþò ïî
ïîðó÷åíèþ ñâîèõ îðãàíèçàöèé, ïðè÷åì îäèí èç ó÷àñòíèêîâ
óïðàâëÿåò ïðîöåññîì (óÿñíÿåò çàäà÷ó, âûäàåò çàäàíèÿ äðóãèì,
îáîáùàåò ðåçóëüòàòû, ïðèíèìàåò ðåøåíèÿ);

• ïðè ðàñïðåäåëåííîì óïðàâëåíèè çíàíèÿ è ðåñóðñû ðàñïðåäå-
ëÿþòñÿ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè, íî ñîõðàíÿåòñÿ îáùèé îðãàí êî-
ìàíäíîãî óïðàâëåíèÿ, ïðèíèìàþùèé ðåøåíèÿ â êîíôëèêòíûõ
ñèòóàöèÿõ;

• ïðè äåöåíòðàëèçîâàííîì óïðàâëåíèè âñå óïðàâëåí÷åñêèå
ïðîöåññû îñóùåñòâëÿþòñÿ òîëüêî çà ñ÷åò ëîêàëüíûõ âçàèìî-
äåéñòâèé.

Èç ñêàçàííîãî î÷åâèäíî, ÷òî ðûíîê (ñôåðà îáìåíà òîâàðîâ) â åãî
êëàññè÷åñêîì ïîíèìàíèè â ñåòåâîé ýêîíîìè÷åñêîé ìîäåëè ôóíêöèî-
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íèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûìè ïðîöåññàìè íå èìååò
ìåñòà. Êðîìå òîãî, â ñåòåâîé ìîäåëè óäà÷íî ñîáëþäàåòñÿ îñíîâíîå
óðàâíåíèå ñîâðåìåííîãî áèçíåñà: öåííîñòü = âûãîäà – öåíà, – ïî-
ñêîëüêó âûãîäó ñåáå îáåñïå÷èâàþò ñàìè êëèåíòû â ìîìåíò ó÷àñòèÿ
â ïðîöåññå ñîçäàíèÿ òîâàðà, à ôàêòè÷åñêàÿ öåíà òîâàðà äëÿ íèõ íàçíà-
÷àåòñÿ ïðè èõ ó÷àñòèè ñ èìåþùèìèñÿ âûøåóêàçàííûìè âîçìîæíîñòÿ-
ìè åå ñíèæåíèÿ. Ïîýòîìó öåííîñòü â äàííîé ôîðìóëå êàê ìàðêåòèí-
ãîâàÿ ñòðàòåãèÿ áèçíåñà ñ íàèáîëüøåé âåðîÿòíîñòüþ ìîæåò áûòü âå-
ëè÷èíîé ïîëîæèòåëüíîé. Ôîðìèðóþùèéñÿ ïîä êîíêðåòíûå ïîòðåá-
íîñòè êëèåíòà áèçíåñ ñ ó÷åòîì âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ îò êëèåíòîâ
ñòàáèëüíîé ïðåäîïëàòû èìååò âñå óñëîâèÿ äëÿ óñòîé÷èâîãî ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ è ñîõðàíåíèÿ.

Â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ ïîñòèíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà îäíîâðå-
ìåííî ìîãóò ñóùåñòâîâàòü òðè ýêîíîìè÷åñêèå ìîäåëè – ñåòåâàÿ, ðû-
íî÷íàÿ è êîìàíäíî-èåðàðõè÷åñêàÿ, ÷òî ñàìî ïî ñåáå íå ìîæåò íå îêà-
çûâàòü âëèÿíèÿ íà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèìè áèçíåñà-
ìè. Ïîýòîìó óïðàâëåíèå êîíêðåòíûì âèðòóàëüíûì ïðåäïðèÿòèåì
èëè áèçíåñ-ñåòüþ áóäåò âñåãäà ñòðîèòüñÿ èñõîäÿ èç ïðèâåäåííîé âû-
øå äâóõóðîâíåâîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, ïî-âèäèìîìó, ñ ó÷åòîì îòíî-
ñèòåëüíîãî ïðåîáëàäàíèÿ ôàêòè÷åñêîé äîëè òîé èëè èíîé ýêîíîìè-
÷åñêîé ìîäåëè.
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