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Â äàííîé ñòàòüå àíàëèçèðóåòñÿ ïðîáëåìà êîíôëèêòîâ â ñèñòåìå îá-
ðàçîâàíèÿ, ðàññìàòðèâàþòñÿ èííîâàöèîííûå (â êîíöåïòóàëüíîì è ñî-
äåðæàòåëüíîì ïëàíàõ) ñïîñîáû óðåãóëèðîâàíèÿ êîíôëèêòîâ, à òàêæå
îñíîâíûå íàó÷íûå ïîäõîäû è êîíöåïöèè, ðàñêðûâàþùèå ïðîáëåìó êîíô-
ëèêòîâ â ðîññèéñêîì è çàðóáåæíîì îáðàçîâàíèè.
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The article analyzes the problem of conflicts in the educational system,
considers the innovative (in terms of concept and content plans) for conflict
resolution, the basic scientific approaches and concepts revealing the causal
relationship of conflicts in the Russian and foreign educational systems.
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Ïðîèñõîäÿùèå â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèå ïðî-
öåññû, ïîïûòêè ïðåîäîëåíèÿ òðàäèöèîííûõ ïîäõîäîâ â îáðàçîâàíèè îêà-
çûâàþò íåïîñðåäñòâåííîå âëèÿíèå íà åãî êîíôëèêòíûé ïîòåíöèàë. Ýòî
âûçûâàåò íàïðÿæåííîñòü âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñóáúåêòîâ ó÷åáíî-âîñïè-
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òàòåëüíîãî ïðîöåññà, äèñãàðìîíè÷íîñòü â ñôåðå ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøå-
íèé, ÷àñòî ïðèâîäÿùèõ ê îáîñòðåíèþ ìåæëè÷íîñòíûõ è ñòðóêòóðíûõ êîí-
ôëèêòîâ [ñì. : 1]. 

Ìåæäó îáûäåííûì ïîíèìàíèåì êîíôëèêòà è íàó÷íûìè òåîðèÿìè,
îáúÿñíÿþùèìè åãî ïðèðîäó è ñóùíîñòü, èìååòñÿ ñóùåñòâåííîå ðàñõîæäå-
íèå. Êîíôëèêò â ïîâñåäíåâíîì ÿçûêå ÿâëÿåòñÿ ñèíîíèìîì òàêèõ ñëîâ, êàê
ñïîð, áîðüáà, õàîñ, àãðåññèÿ è íàñèëèå. Â êîíòåêñòå ïîâñåäíåâíîé ëîãèêè
êîíôëèêò ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì íåóäîâëåòâîðåííîñòè, áåñïîðÿäêà, ñòðåñ-
ñà èëè ïåðåóòîìëåíèÿ [2, ñ. 32].

Èññëåäîâàòåëè â îáëàñòè ãóìàíèòàðíûõ íàóê îòìå÷àþò, ÷òî êàê íàóêà
êîíôëèêòîëîãèÿ âîçíèêëà îòíîñèòåëüíî íåäàâíî. Ñ ñåðåäèíû 1950-õ ãã.
îíà ïðåîáðàçóåòñÿ â ñàìîñòîÿòåëüíóþ íàó÷íóþ îáëàñòü çíàíèé. Â 1980-å
ãã. ïîÿâëÿþòñÿ ïåðâûå êîíôëèêòîëîãè÷åñêèå öåíòðû â ÑØÀ è â äðóãèõ
ñòðàíàõ ìèðà. Â 1986 ã. ïî èíèöèàòèâå ÎÎÍ â Àâñòðàëèè áûë ó÷ðåæäåí
ìåæäóíàðîäíûé öåíòð ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ. Â Ðîññèè äàííûé öåíòð
âïåðâûå áûë îòêðûò â íà÷àëå 1990-õ ãã. â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå.

Òåðìèí «ïåäàãîãèêà êîíôëèêòà» âïåðâûå áûë âíåäðåí â ïåäàãîãè÷åñ-
êèé ëåêñèêîí ãåðìàíîÿçû÷íûõ ñòðàí íåìåöêèì ó÷åíûì Ã. Ãèçåêå, êîòî-
ðûé ïðåäëîæèë ñ÷èòàòü ïäàãîãèêó êîíôëèêòà íåîáõîäèìîé ÷àñòüþ ïåäà-
ãîãè÷åñêîé íàóêè, èññëåäóþùåé êîíôëèêòû ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ íåãàòèâíî-
ãî è ïîçèòèâíîãî ïîòåíöèàëà äëÿ îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ ïîäðàñòàþùåãî
ïîêîëåíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, áûë çàëîæåí ôóíäàìåíò êîíôëèêò-îðèåíòè-
ðîâàííîãî ïîäõîäà êàê ñàìîñòîÿòåëüíîãî íàïðàâëåíèÿ â òåîðèè è ïðàêòè-
êå îáðàçîâàíèÿ ÔÐÃ. Åãî ñóòü ñîñòîèò â ïðèçíàíèè êîíôëèêòíîé ïðèðîäû
îáùåñòâà è ÷åëîâåêà, à òàêæå â îñîçíàíèè àêòóàëüíîñòè ñòàíîâëåíèÿ êîí-
ôëèêòíîé êîìïåòåíòíîñòè ëè÷íîñòè äëÿ åå óñïåøíîé ñîöèàëèçàöèè â íî-
âûõ îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêèõ è ñîöèîêóëüòóðíûõ óñëîâèÿõ – ñ öåëüþ
ñîõðàíåíèÿ ìèðà è ñîãëàñèÿ â îáùåñòâå [3].

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ îðèåíòàöèÿ ïåäàãîãè÷åñêîãî çíàíèÿ â ñòà-
íîâëåíèè è ðàçâèòèè êîíôëèêò îðèåíòèðîâàííîãî ïîäõîäà â îáðàçîâàíèè
ÔÐÃ ôîðìèðóåòñÿ âñëåäñòâèå ïîòðåáíîñòè â ìåòîäè÷åñêîì îñíàùåíèè
ïðîöåññà ñòàíîâëåíèÿ êîíôëèêòíîé êîìïåòåíòíîñòè ó íåìåöêèõ ïåäàãî-
ãîâ. Àíàëèç ïñèõîëîãè÷åñêîé îñíîâû ïåäàãîãèêè êîíôëèêòà áûë ïðîâå-
äåí íåìåöêèì èññëåäîâàòåëåì Â. Ìåðòåíñîì, êîòîðûé âûäåëèë îñíîâ-
íûå ïñèõîëîãè÷åñêèå òåîðèè, ðàñêðûâàþùèå ñóùíîñòü êîíôëèêòíîé ñïî-
ñîáíîñòè: ïñèõîàíàëèòè÷åñêàÿ, êîãíèòèâíàÿ, èíòåðàêöèîíèñòñêàÿ è òåîðèÿ
êîììóíèêàöèè [4].

Â îðèåíòèðîâàííîì íà êîíôëèêò îáðàçîâàíèè êîíôëèêò ÿâëÿåòñÿ íå
òîëüêî ñîäåðæàíèåì, íî è ìåòîäîì îáó÷åíèÿ, ïîâûøàþùèì ó÷åáíóþ ìî-
òèâàöèþ è ñïîñîáñòâóþùèì ñòàíîâëåíèþ àêòèâíîé ãðàæäàíñêîé ïîçèöèè.
Êàê íàó÷íîå ïîíÿòèå êîíôëèêò òðàäèöèîííî ÿâëÿåòñÿ ïðåäìåòîì èññëå-
äîâàíèÿ ñîöèàëüíîé ôèëîñîôèè, ñîöèîëîãèè è ïñèõîëîãèè. Â ïîñëåäíèå
äåñÿòèëåòèÿ îí ñòàë èçó÷àòüñÿ ïåäàãîãèêîé, ñîöèîëîãèåé, èñòîðèåé, ýòè-
êîé è ðÿäîì äðóãèõ ãóìàíèòàðíûõ íàóê.

Ïðîôåññèîíàëüíîå èññëåäîâàíèå êîíôëèêòîâ ñòðîèòñÿ íà îñíîâå òà-
êèõ ïîäõîäîâ, êàê ãóìàíèñòè÷åñêèé, êóëüòóðîëîãè÷åñêèé, êîìïåòåíòíîñ-
òíûé, çàäà÷íûé, ñèñòåìíî-äèàëîãè÷åñêèé, ñèòóàöèîííî-äåÿòåëüíîñòíûé,
ðåôëåêñèâíî-äåÿòåëüíîñòíûé, ëè÷íîñòíî-îðèåíòèðîâàííûé, ñîöèàëüíî-
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ïñèõîëîãè÷åñêèé, ïðîôåññèîíàëüíî-òåõíîëîãè÷åñêèé è äð. Ïåðå÷èñëåí-
íûå ïîäõîäû îïðåäåëÿþò ìåòîäîëîãè÷åñêèé, ëè÷íîñòíûé è ìåòîäè÷åñ-
êèé àñïåêòû êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè ïåäàãîãîâ.

Èñòîðèêî-ïåäàãîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ïðîáëåìû êîíôëèêòîâ â ïåäà-
ãîãè÷åñêîì ïðîöåññå, êàê ïðàâèëî, îïèðàþòñÿ íà öåëîñòíûé ïîäõîä êàê
íàèáîëåå ïðèåìëåìûé ìåòîä èññëåäîâàíèÿ, ïîñêîëüêó îòêàç îò êàòåãî-
ðèè öåëîñòíîñòè îçíà÷àåò èãíîðèðîâàíèå òîãî î÷åâèäíîãî ôàêòà, ÷òî êîí-
ôëèêòíûå îòíîøåíèÿ ìåæäó ëþäüìè ñóùåñòâóþò è ðàçâèâàþòñÿ êàê öåëî-
ñòíîå ÿâëåíèå, à êóëüòóðíî-îáðàçîâàòåëüíîå ïðîñòðàíñòâî, îñâàèâàåòñÿ
íà âñåõ óðîâíÿõ ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé.

Ëîãèêà è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðåàëèçàöèè öåëîñòíîãî ïîäõîäà èññëå-
äîâàëàñü Â. È. Çàãâÿçèíñêèì [5], Â. Ñ. Èëüèíûì [6], Í. Ê. Ñåðãååâûì [7],
Â. À. Ñëàñòåíèíûì [8] è äð. Í. Ê. Ñåðãååâ îáîçíà÷èë ñëåäóþùèå óçëîâûå
ýòàïû ïðèìåíåíèÿ öåëîñòíîãî ïîäõîäà ê èçó÷åíèþ êîíôëèêòà â ïåäàãî-
ãèêå è ïñèõîëîãèè: èçó÷åíèå ïîäõîäîâ ê èññëåäîâàíèþ ïðîáëåìû; çíàêîì-
ñòâî ñ îñíîâíûìè ðàáîòàìè ïî ïðîôèëþ èññëåäóåìîé ïðîáëåìû; ôîðìó-
ëèðîâêà ïðåäñòàâëåíèé î ñóùíîñòè, ôóíêöèÿõ, ñîñòàâå, ñòðóêòóðå èññëå-
äóåìîãî ÿâëåíèÿ; îñóùåñòâëåíèå (ñêâîçü «ïðèçìó» äàííûõ ïðåäñòàâëåíèé)
ðåòðîñïåêòèâíîãî àíàëèçà ïðîáëåìû, îöåíêà åå ñîñòîÿíèÿ â ñîâðåìåííîé
òåîðèè è ïåäàãîãè÷åñêîé ïðàêòèêå. Ðàçðàáîòêà íàó÷íûõ ïðåäñòàâëåíèé î
ñóùíîñòè, ôóíêöèÿõ, ñîñòàâå è ñòðóêòóðå ÿâëåíèÿ êàê öåëîñòíîãî ôåíî-
ìåíà â ñòðóêòóðå öåëîñòíîñòè áîëåå âûñîêîãî ïîðÿäêà. Ó÷åíûì  äåëàåòñÿ
âûâîä  î òîì, ÷òî èìåííî ñ ïîçèöèé öåëîñòíîãî ïîäõîäà «âèäåí  òåîðåòè-
÷åñêèé êàðêàñ, «óãîë çðåíèÿ» ñêâîçü êîòîðûé è ñ ïîçèöèé êîòîðîãî ïîíè-
ìàåòñÿ ñóùíîñòü èçó÷àåìîãî ÿâëåíèÿ» [7, ñ. 7].

Àíàëèç ïðîâåäåííûõ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé ïîçâîëÿåò óòâåðæäàòü, ÷òî
â òàêèõ îáëàñòÿõ çíàíèÿ, êàê ôèëîñîôèÿ, ñîöèîëîãèÿ  è ïñèõîëîãèÿ, â çàðó-
áåæíîé íàó÷íîé ëèòåðàòóðå ïðåîáëàäàåò òðàêòîâêà êîíôëèêòà êàê íîðìû â
îòíîøåíèÿõ ìåæäó ëþäüìè â óñëîâèÿõ äèíàìè÷íî ìåíÿþùåãîñÿ ñîöèóìà,
êàê ôàêòîðà åãî îáíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ, êàê èñòî÷íèêà èííîâàöèîííûõ è ïî-
ëîæèòåëüíûõ èçìåíåíèé. Ê ñîæàëåíèþ, ñëåäóåò êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî â ïåäà-
ãîãè÷åñêîé íàóêå òðàäèöèîííî äîìèíèðóåò ïîäõîä ê êîíôëèêòó êàê ê íåæå-
ëàòåëüíîìó ÿâëåíèþ, äåñòðóêòèâíîìó ôàêòîðó è  ñâîåãî ðîäà äåâèàöèè.

Èçó÷åíèå ðàçëè÷íîãî ðîäà êîíôëèêòîâ äàåò îñíîâàíèå óòâåðæäàòü, ÷òî
èõ ñëåäóåò ðàçäåëÿòü ïî âîçðàñòíîìó ïðèçíàêó, ñîñòàâó ïðîòèâîáîðñòâó-
þùèõ ñòîðîí, ìîòèâàöèîííî-äåÿòåëüíîñòíîìó ïðèçíàêó è êîíñòðóêòèâíî-
äåñòðóêòèâíûì ïîñëåäñòâèÿì.

Â ñîöèîëîãèè êîíôëèêò ïîíèìàåòñÿ êàê ïðîöåññ èëè ñèòóàöèÿ, â êîòî-
ðîé îäíà ñòîðîíà íàõîäèòñÿ â ñîñòîÿíèè ïðîòèâîñòîÿíèÿ èëè îòêðûòîé
áîðüáû ñ äðóãîé, ïîñêîëüêó åå öåëè âîñïðèíèìàþòñÿ êàê ïðîòèâîðå÷àùèå
ñîáñòâåííûì. Ïðè ýòîì â ïîíÿòèå ñîöèàëüíîãî êîíôëèêòà âêëþ÷àåòñÿ
øèðîêèé ñïåêòð ðàçíîóðîâíåâûõ ÿâëåíèé îò ïðîòèâîáîðñòâà îòäåëüíûõ ëè÷-
íîñòåé äî ìåæãîñóäàðñòâåííûõ è âîîðóæåííûõ ñòîëêíîâåíèé [9, ñ. 330].

Ñîöèàëüíûé êîíôëèêò îïðåäåëÿåòñÿ êàê âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó äâó-
ìÿ èëè íåñêîëüêèìè ëè÷íîñòÿìè, ãðóïïàìè èëè îðãàíèçàöèÿìè, â ðàìêàõ
êîòîðîãî îäíà èç ñòîðîí èñïûòûâàåò ÷óâñòâà, ìûñëè èëè ïîáóæäåíèÿ, ïî
ìåíüøåé ìåðå, íåñîâìåñòèìûå ñ ÷óâñòâàìè è ïîáóæäåíèÿìè äðóãîé ñòî-
ðîíû èëè ñîöèóìà â öåëîì [2, ñ. 22].
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Â ôèëîñîôèè êîíôëèêò – êàòåãîðèÿ, îòðàæàþùàÿ ñòàäèþ (ôàçó è ôîð-
ìó) ðàçâèòèÿ; «ïðîòèâîðå÷èå», êîãäà ñóùåñòâóþùèå â ïðîòèâîðå÷èè ïðî-
òèâîïîëîæíîñòè ïðåâðàùàþòñÿ â êðàéíèå ïðîòèâîïîëîæíîñòè (ïîëÿð-
íîñòü, àíòàãîíèçì), äîñòèãàþùèå ìîìåíòà îòðèöàíèÿ äðóã äðóãà è ñíÿòèÿ
ïðîòèâîðå÷èÿ [10, ñ. 77–78].

Â ïñèõîëîãèè êîíôëèêò ïîíèìàåòñÿ êàê ïðîöåññ ðàçâèòèÿ è ðàçðåøå-
íèÿ ïðîòèâîðå÷èâîñòè öåëåé, îòíîøåíèé è äåéñòâèé ëþäåé, îáóñëîâëåí-
íûé îáúåêòèâíûìè è ñóáúåêòèâíûìè ïðè÷èíàìè è ïðîòåêàþùèé â äâóõ
âçàèìîñâÿçàííûõ ôîðìàõ – ïðîòèâîðå÷èâûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñîñòîÿíèé
è îòêðûòûõ ïðîòèâîðå÷èâûõ äåéñòâèé ñòîðîí íà èíäèâèäóàëüíîì è ãðóï-
ïîâîì óðîâíÿõ [10, ñ. 78].

Ó÷èòûâàÿ ïåðå÷èñëåííûå âûøå îïðåäåëåíèÿ, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î
òîì, ÷òî êîíôëèêò –  ýòî:

– îòíîøåíèå ìåæäó ñóáúåêòàìè ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, õàðàê-
òåðèçóþùååñÿ èõ ïðîòèâîáîðñòâîì, íà îñíîâå ïðîòèâîïîëîæíî íàïðàâ-
ëåííûõ ìîòèâîâ, öåëåé, èíòåðåñîâ, ñóæäåíèé;

– ïðîÿâëåíèå îáúåêòèâíûõ è ñóáúåêòèâíûõ ïðîòèâîðå÷èé, âûðàæàþ-
ùèõñÿ â ïðîòèâîäåéñòâèè ñòîðîí;

– ïðîöåññ, â êîòîðîì äâà èëè áîëåå èíäèâèäà àêòèâíî èùóò âîçìîæ-
íîñòü ïîìåøàòü äðóã äðóãó, äîñòè÷ü îïðåäåëåííîé öåëè, ïðåäîòâðàòèòü
óäîâëåòâîðåíèå èíòåðåñîâ ñîïåðíèêà èëè èçìåíèòü åãî âçãëÿäû;

– áîðüáà çà öåííîñòè è ïðèòÿçàíèÿ íà îïðåäåëåííûé ñòàòóñ, âëàñòü è
ðåñóðñû, â êîòîðîé öåëÿìè ïðîòèâíèêà ÿâëÿþòñÿ íåéòðàëèçàöèÿ, íàíåñå-
íèå óùåðáà èëè óñòðàíåíèå îïïîíåíòà;

– ÿâíîå èëè ñêðûòîå ñîñòîÿíèå ïðîòèâîáîðñòâà, îáúåêòèâíî ðàñõîäÿ-
ùèõñÿ èíòåðåñîâ, öåëåé è òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíûõ îáúåêòîâ;

– âèä ïðîòèâîñòîÿíèÿ, ïðè êîòîðîì ñòîðîíû ñòðåìÿòñÿ çàõâàòèòü òåð-
ðèòîðèþ ëèáî ðåñóðñû, óãðîæàþò îïïîçèöèîííûì èíäèâèäàì èëè ãðóï-
ïàì, èõ ñîáñòâåííîñòè èëè êóëüòóðå; òàêèì îáðàçîì, áîðüáà ïðèíèìàåò
ôîðìó íàïàäåíèÿ èëè çàùèòû [10, ñ. 78].

Ñîãëàñíî îïðåäåëåíèþ Ñ. Ì. Åìåëüÿíîâà, êîíôëèêò ïðîÿâëÿåòñÿ ÷å-
ðåç îòíîøåíèÿ ìåæäó ñóáúåêòàìè ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, õàðàêòå-
ðèçóþùèåñÿ èõ ïðîòèâîáîðñòâîì íà îñíîâå ïðîòèâîïîëîæíî íàïðàâëåí-
íûõ ìîòèâîâ (ïîòðåáíîñòåé, èíòåðåñîâ, öåëåé, èäåàëîâ, óáåæäåíèé) èëè
ñóæäåíèé (ìíåíèé, âçãëÿäîâ, îöåíîê è ò. ä.) ñ ïðè÷èíåíèåì âçàèìíîãî
óùåðáà (ìîðàëüíîãî, ìàòåðèàëüíîãî, ôèçè÷åñêîãî, ïñèõîëîãè÷åñêîãî
è ò. ï.) [11, ñ. 24–25].

Êîíôëèêò ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê êîíñòðóêòèâíûé, âûïîëíÿþùèé
ïîëåçíóþ ôóíêöèþ äëÿ ëè÷íîñòè, êîëëåêòèâà, ñîîáùåñòâà, èëè êàê äåñò-
ðóêòèâíûé, ïðèâîäÿùèé ê ïîÿâëåíèþ íåâðîòè÷åñêîé ñèìïòîìàòèêè, ñà-
ìîðàçðóøåíèþ, óõóäøåíèþ ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé, êà÷åñòâà âûïîë-
íåíèÿ îïðåäåëåííîé ðàáîòû.

Ïî ñôåðàì ïðîÿâëåíèÿ êîíôëèêòû áûâàþò:
– ýêîíîìè÷åñêèìè;
– èäåîëîãè÷åñêèìè;
– ñîöèàëüíî-áûòîâûìè;
– ñåìåéíî-áûòîâûìè.
Ïî ñóáúåêòàì êîíôëèêòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ:
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– âíóòðèëè÷íîñòíûå êîíôëèêòû;
– ìåæëè÷íîñòíûå êîíôëèêòû;
– êîíôëèêòû «ëè÷íîñòü – ãðóïïà»;
– ìåæãðóïïîâûå êîíôëèêòû;
Ïî ñòåïåíè äëèòåëüíîñòè è íàïðÿæåííîñòè êîíôëèêòà:
– áóðíûå è áûñòðîòåêóùèå êîíôëèêòû;
– îñòðûå è äëèòåëüíûå êîíôëèêòû;
– ñëàáî âûðàæåííûå è âÿëîòåêóùèå êîíôëèêòû;
– ñëàáî âûðàæåííûå è áûñòðîòåêóùèå;
Ïî ñîöèàëüíûì ïîñëåäñòâèÿì:
– êîíñòðóêòèâíûå êîíôëèêòû;
– äåñòðóêòèâíûå êîíôëèêòû [11, ñ. 27].
Ñ. Â. Áàíûêèíà õàðàêòåðèçóåò êîíôëèêò êàê ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó ñàìî-

îïðåäåëÿþùèìèñÿ ñóáúåêòàìè, êîòîðûå ñêëàäûâàþòñÿ â õîäå ðåàëèçàöèè
èìè ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé, èíòåðåñîâ, óñòðåìëåíèé ïðè îïðåäåëåííûõ óñëî-
âèÿõ è ïîä äåéñòâèåì îïðåäåëåííûõ êîíôëèêòîãåííûõ ôàêòîðîâ [12, ñ. 8].

Êîíôëèêòíàÿ ñèòóàöèÿ ïðåäïîëàãàåò íàçðåâàíèå ïðîòèâîðå÷èé ìåæäó
êîíòðàãåíòàìè, êàæäûé èç êîòîðûõ èìååò ñâîè öåëè, ìîòèâû, ñðåäñòâà
èëè ñïîñîáû ðåøåíèÿ ïðîáëåìû, ëè÷íî çíà÷èìîé äëÿ íåãî.

Ïðîáëåìà êîíôëèêòîâ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç íàèáîëåå çíà÷èìûõ äëÿ ïñèõî-
ëîãèè è ïåäàãîãèêè. Â ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè èçó÷àþòñÿ òåîðåòè÷åñêèå
îñíîâû êîíôëèêòíîãî ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà (âíóòðèëè÷íîñòûå è ìåæëè÷-
íîñòíûå êîíôëèêòû). Â îñíîâíîì ïñèõîëîãè îáðàùàþòñÿ ê èññëåäîâàíèþ
âíóòðèëè÷íîñòíûõ, ñåìåéíûõ è ñóïðóæåñêèõ êîíôëèêòîâ, êîíôëèêòîâ â
øêîëå è âóçå, êîíôëèêòîâ â âîèíñêèõ êîëëåêòèâàõ, îðãàíèçàöèîííûõ êîí-
ôëèêòîâ, ñóáúåêòèâíûõ èëè îáúåêòèâíûõ ïåðåæèâàíèÿõ êîíòðàãåíòîâ,
ñîáûòèÿì âíóòðè êîíôëèêòà, ïðîòèâîðå÷èÿì èëè âçàèìîîáóñëîâëåííîñ-
òè âëèÿíèÿ èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ÷åðò ÷åëîâåêà íà åãî ïîâåäå-
íèå â êîíôëèêòå, ïñèõîëîãèè ñîöèàëüíûõ êîíôëèêòîâ è äð. [10, c. 15–16].

 Â ïåäàãîãèêå îñîáîå çíà÷åíèå ïðèäàåòñÿ âûÿâëåíèþ êîíôëèêòîâ â
ó÷åáíîì êîëëåêòèâå, ìîááèíãó, ìåæëè÷íîñòíûì êîíôëèêòàì øêîëüíè-
êîâ, ïðîôèëàêòèêå è óðåãóëèðîâàíèþ êîíôëèêòîâ ìåæäó ó÷èòåëåì è ó÷à-
ùèìèñÿ, ïåäàãîãè÷åñêîìó àíàëèçó êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé, ïðîáëåìå ôîð-
ìèðîâàíèÿ êîíôëèêòíîé êîìïåòåíòíîñòè è ãîòîâíîñòè  ïåäàãîãà ê ðàçðå-
øåíèþ êîíôëèêòîâ â ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîì ïðîöåññå è äð.

Ïî ìíåíèþ áîëüøèíñòâà ðîññèéñêèõ è çàïàäíûõ èññëåäîâàòåëåé, èç
âñåõ êîíôëèêòîâ, êîòîðûå âîçíèêàþò  â îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäå, ñàìûìè
ðàñïðîñòðàíåííûìè ÿâëÿþòñÿ  ìåæñóáúåêòíûå (ìåæëè÷íîñòíûå) êîíô-
ëèêòû. Ñëåäîâàòåëüíî, êîíêðåòèçàöèÿ è äåòàëèçàöèÿ ýòîé ñóáúåêòèâíîé
ñòîðîíû ïåäàãîãè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïîçâîëèò âûÿâèòü óñëîâèÿ è
ôàêòîðû, ïîä âëèÿíèåì êîòîðûõ â îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ ôîðìè-
ðóþòñÿ êîíôðîíòàöèîííûå îòíîøåíèÿ [13–14].

Ïåäàãîãè÷åñêàÿ ïðàêòèêà èìååò äåëî ñ àêêóìóëèðîâàíèåì êàê ïîëî-
æèòåëüíîé, òàê è îòðèöàòåëüíîé ýíåðãèè, êîòîðóþ íåîáõîäèìî ïåðåâî-
äèòü â ïîçèòèâíîå ðóñëî. Óïðàâëåíèå êîíôëèêòàìè ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäè-
ìîé  ÷àñòüþ ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ. Âàæíåéøàÿ
öåëü èçó÷åíèÿ êîíôëèêòîâ â ïåäàãîãèêå çàêëþ÷àåòñÿ â ðàçðàáîòêå ñèñòå-
ìû ìåð, íàïðàâëåííûõ íà ôîðìèðîâàíèå êîíôëèêòíîé êîìïåòåíòíîñòè
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ëè÷íîñòè. Êëþ÷åâûì ýëåìåíòîì ïîñëåäíåé äîëæíî ÿâëÿòüñÿ îñîçíàíèå
ôóíêöèîíàëüíîé ñóùíîñòè êîíôëèêòà êàê âàæíîãî ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè-
÷åñêîãî èíñòðóìåíòà.
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