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Â. Í. Ìåíüøîâà, Å. À. Ìóçû÷åíêî (Íîâîñèáèðñê)

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ îðãàíèçàöèîííûå âîçìîæíîñòè «ìÿãêî-
ãî» âñòðàèâàíèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà â îáðàçîâàòåëüíóþ
äåÿòåëüíîñòü âóçà. Àâòîðû àíàëèçèðóþò óñëîâèÿ, êîòîðûå íåîáõîäèìî
ñîçäàòü â âóçå äëÿ òîãî, ÷òîáû ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ñòàëà
äåéñòâåííûì èíñòðóìåíòîì, íàöåëåííûì íà äîñòèæåíèå ìèññèè âóçà
è çàäà÷ â îáëàñòè ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Â ñòàòüå ðàñêðûâàþòñÿ ïðåèìóùåñòâà ýâîëþöèîííîãî ïîäõîäà ê ñî-
çäàíèþ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà â âóçå, äàåòñÿ îöåíêà íàèáîëåå
ñóùåñòâåííûõ óñëîâèé, êîòîðûå îïðåäåëÿþò âîçìîæíîñòè åå óñòîé÷è-
âîãî ðàçâèòèÿ, âñêðûâàþòñÿ îòäåëüíûå çàêîíîìåðíîñòè åå ãàðìîíè÷-
íîãî âñòðàèâàíèÿ â âóçîâñêóþ ñðåäó.
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The purpose of the article is to review the institutional capabilities of “soft”
incorporation of the quality management system into the educational activities
of the higher education institution.

The main topic of the article is the analysis of the conditions that must be
created at the higher education institution in order for the quality management
system to become a powerful tool aimed at achieving the mission of this institution
and the goals of improving the quality of vocational education. The article
describes the advantages of an evolutionary approach to the creation of a quality
management system at the higher education institution, provides an assessment
of the most essential conditions that define the capabilities of its sustainable
development, and reveals certain patterns of its harmonious integration into
the higher education environment.
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Ïî÷òè äåñÿòü ëåò ïðîøëî ñ íà÷àëà ðåàëèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîé ïîëè-
òèêè â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ, íàïðàâëåííîé íà ðàçðàáîòêó è âíåäðåíèå â äå-
ÿòåëüíîñòü âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ìîäåëåé ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà,
îñíîâàííûõ íà ñòàíäàðòàõ ISO 9001. Çà ýòî âðåìÿ íàêîïëåí äîñòàòî÷íûé
îïûò, è ñåãîäíÿ ìîæíî ãîâîðèòü îá ýâîëþöèè ïîäõîäîâ â ïîñòðîåíèè ñèñ-
òåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà â âûñøåì îáðàçîâàíèè.

Íåñìîòðÿ íà ðàçíîîáðàçèå ñóùåñòâóþùèõ ïðàêòèê, èõ àíàëèç ïîçâîëÿ-
åò âûäåëèòü ðÿä ïðèíöèïèàëüíûõ ìîìåíòîâ, ñëåäîâàíèå êîòîðûì ìîæåò
ñóùåñòâåííî ïîâûñèòü èíñòðóìåíòàëüíûå ñâîéñòâà ñèñòåìû ìåíåäæìåí-
òà êà÷åñòâà. Ïî ñóòè, âåñü ñïåêòð âîçìîæíûõ âûáîðîâ íàõîäèòñÿ ìåæäó
äâóìÿ ïîëÿðíûìè ïîäõîäàìè.

Ïåðâûé ïîäõîä – «ðåâîëþöèîííûé», íàïðàâëåííûé «ñâåðõó âíèç». Ñóòü
åãî ñîñòîèò â ñîçäàíèè ñïåöèàëèçèðîâàííîãî ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëå-
íèÿ, èñêóññòâåííî âñòðîåííîãî â ñëîæèâøóþñÿ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ âó-
çîì, à òàêæå æåñòêîé ðåãëàìåíòàöèè ïðîöåññîâ, äîêóìåíòèðîâàíèè è
ôîðìàëüíîì âíåäðåíèè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. Ýòîò ïîäõîä,
íåñîìíåííî, áîëåå áûñòðûé, íî è áîëåå æåñòêèé è íåóñòîé÷èâûé, ïîñêîëü-
êó îòäåëåí îò òðàäèöèîííî ñëîæèâøèõñÿ â âóçå ïðîöåññîâ è çàâèñèò îò
êîíêðåòíûõ ëþäåé, îñîáåííî îò ðóêîâîäèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæ-
äåíèé. Áûñòðûé ðåçóëüòàò ñîïðîâîæäàåòñÿ, êàê ïðàâèëî, îòòîðæåíèåì ñî
ñòîðîíû ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà âóçà.

Âòîðîé ïîäõîä – áîëåå ìÿãêèé, «ýâîëþöèîííûé», ïðåäïîëàãàåò «âçðà-
ùèâàíèå» ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà â ðàìêàõ è íà îñíîâå äåéñòâóþùåé ñèñ-
òåìû óïðàâëåíèÿ. Íà ïåðâûõ ýòàïàõ èñïîëüçóþòñÿ ïîäõîäû è ïðèíöèïû
Total Quality Management (TQM) êàê ôèëîñîôèè êà÷åñòâà, â äàëüíåéøåì
ïîñòåïåííî ïðîèñõîäèò ñòàíäàðòèçàöèÿ. Óÿçâèìîå ìåñòî âòîðîãî ïîäõîäà –
äëèòåëüíûé ïîäãîòîâèòåëüíûé ïåðèîä, êîòîðûé ñâÿçàí ñ ôîðìèðîâàíèåì
êóëüòóðû êà÷åñòâà, ðàçâèòèåì èíñòðóìåíòîâ, îáëåã÷àþùèõ âîâëå÷åíèå â
ýòîò ïðîöåññ è ïðèíÿòèå îñíîâíûõ ïîñòóëàòîâ è òðåáîâàíèé âñåìè ñîòðóä-
íèêàìè. Ïðè ðåàëèçàöèè âòîðîãî ïîäõîäà òðåáóåòñÿ óïðàâëåí÷åñêàÿ âîëÿ,
ïîâåäåí÷åñêàÿ ãèáêîñòü è äîñòàòî÷íî äëèòåëüíîå è ðàçíîïëàíîâîå ðàçâè-
òèå êîìïåòåíöèé ïåðñîíàëà. Âòîðîé ïîäõîä â ñèëó ýâîëþöèîííîñòè ìàñ-
ñîâîãî íåïðèÿòèÿ è îòòîðæåíèÿ íå âûçûâàåò.

Ñèáèðñêàÿ àêàäåìèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû (ÑèáÀÃÑ) êàê ñïåöèàëè-
çèðîâàííîå îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå, îòâåòñòâåííîå çà ïîäãîòîâêó,
ïðîôåññèîíàëüíóþ ïåðåïîäãîòîâêó è ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè êàäðîâ
ãîñóäàðñòâåííîé è ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáû â Ñèáèðñêîì ôåäåðàëüíîì îê-
ðóãå, â ïðîöåññå ôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà îñîçíàí-
íî ïîøëà ïî âòîðîìó ïóòè. Òåïåðü, ñïóñòÿ ãîäû, ìîæíî ãîâîðèòü î çàâåð-
øåíèè ñîçäàíèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà â ÑèáÀÃÑ è ñòàâèòü âîï-
ðîñ î åå ãîòîâíîñòè ê îôèöèàëüíîìó ïðèçíàíèþ.

Îáîáùàÿ ïðîéäåííûé ïóòü, ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïîëåçíûì àêöåíòèðîâàòü
âíèìàíèå äðóãèõ âóçîâ, êîòîðûå ðåøàò èäòè ïî âòîðîìó, ýâîëþöèîííîìó
ïóòè ñîçäàíèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, íà íåêîòîðûõ ïðèíöèïè-
àëüíûõ ìîìåíòàõ.

Â îñíîâå ïðîåêòèðîâàíèÿ è âíåäðåíèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà
ëåæàë ïîñòóëàò î òîì, ÷òî â êàæäîì âóçå óæå ñóùåñòâóþò êàêèå-òî ýëå-
ìåíòû òðàäèöèîííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì. Áîëåå òîãî, ïîñêîëü-
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êó îáðàçîâàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü îñóùåñòâëÿåòñÿ êàê â ãîëîâíîì âóçå, òàê
è â ïÿòè ôèëèàëàõ, áûëî ïðèçíàíî íåîáõîäèìûì ñîçäàíèå åäèíîãî ïðî-
ñòðàíñòâà ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà.

Çà ïåðèîä 2002–2010 ãã. â àêàäåìèè áûëà ïðîâåäåíà ðàçíîïëàíîâàÿ ðà-
áîòà, îñíîâàííàÿ íà ïðèíöèïàõ ISO 9001, êîòîðàÿ îõâàòûâàëà êëþ÷åâûå
íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè àêàäåìèè è áûëà íàïðàâëåíà íà:

– âûÿâëåíèå äåéñòâåííûõ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà
â äåÿòåëüíîñòè àêàäåìèè,

– ðàçâèòèå èìåþùèõñÿ ýëåìåíòîâ,
– äîñòðàèâàíèå, ôîðìèðîâàíèå íåäîñòàþùèõ ýëåìåíòîâ,
– ïðèâåäåíèå ýëåìåíòîâ â ñèñòåìó.
Â ðåçóëüòàòå, âñÿ ðàáîòà ìîæåò áûòü ñâåäåíà ê ñëåäóþùèì áàçîâûì

âåêòîðàì ðàçâèòèÿ.
1. Ñîçäàíèå ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ, îðèåíòèðîâàííîé íà êà÷åñòâî, çà

ñ÷åò ïåðåîðèåíòàöèè, ïðåîáðàçîâàíèÿ äåéñòâóþùèõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàç-
äåëåíèé è ñîçäàíèÿ ñåòåâîé ñëóæáû êà÷åñòâà

Òàê, îòäåë êîîðäèíàöèè è ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ áûë ñîçäàí
ïðèêàçîì ðåêòîðà â 2007 ã. íà áàçå ìåòîäè÷åñêîãî îòäåëà. Àíàëèç äåÿòåëüíî-
ñòè ìåòîäè÷åñêîãî îòäåëà ïîêàçàë, ÷òî áîëüøàÿ ÷àñòü ôóíêöèé íåïîñðåä-
ñòâåííî ñâÿçàíà ñ êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà â Àêàäåìèè.

Ñïåêòð âîçëîæåííûõ íà ñîòðóäíèêîâ îòäåëà çàäà÷ è ôóíêöèé áûë äîñ-
òàòî÷íî øèðîê è âêëþ÷àë:

– ïëàíèðîâàíèå, îôîðìëåíèå äîãîâîðîâ è ñëóæåáíûõ çàäàíèé, âåäåíèå
áàçû ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèõ ðàáîò (ÓÌÐ), êîíòðîëü èõ âûïîëíåíèÿ;

– ïëàíèðîâàíèå, êîîðäèíàöèþ è êîíòðîëü âûïîëíåíèÿ íàó÷íî-ìåòîäè-
÷åñêîé ðàáîòû (ÍÌÐ);

– îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêîå è ñòàòèñòè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå ðàáî-
òû ðåäàêöèîííî-èçäàòåëüñêîãî, íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîãî ñîâåòà, à òàêæå
ýêñïåðòíûõ ñîâåòîâ;

– ðàçðàáîòêó íîðìàòèâíûõ–ïðàâîâûõ è îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêèõ
äîêóìåíòîâ ïî ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîé è íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîé ðàáîòå;

– èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêóþ ðàáîòó è ïîäãîòîâêó ñâîäíîé èíôîð-
ìàöèè â Ìèíèñòåðñòâî îáðàçîâàíèÿ è íàóêè ÐÔ, ïðàâèòåëüñòâî Íîâîñè-
áèðñêîé îáëàñòè, ñîâåò ðåêòîðîâ è äð.,

– îðãàíèçàöèþ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ïðåïîäàâàòåëåé ÑèáÀÃÑ, â
òîì ÷èñëå ñòàæèðîâêó ïðåïîäàâàòåëåé â îðãàíàõ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè
è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ;

– îðãàíèçàöèþ òåìàòè÷åñêèõ è ïîñòîÿííî äåéñòâóþùèõ âûñòàâîê ó÷åá-
íûõ èçäàíèé ÑèáÀÃÑ.

Â ñòðóêòóðå îòäåëà áûë ñîçäàí ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèé êàáèíåò ãîñóäàð-
ñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, â êîòîðîì áûëè ñîáðàíû äîêó-
ìåíòû è ìàòåðèàëû, ñâèäåòåëüñòâóþùèå î êà÷åñòâå îðãàíèçàöèè ó÷åáíî-
ãî ïðîöåññà â ÑèáÀÃÑ (ó÷åáíûå ïëàíû, ïðîãðàììû äèñöèïëèí è ïðàêòèê,
ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèå ðàçðàáîòêè ïðåïîäàâàòåëåé, îò÷åòû î ðàáîòå êà-
ôåäð, îò÷åòû î ñòàæèðîâêå ïðåïîäàâàòåëåé, ìàòåðèàëû èòîãîâîé ãîñó-
äàðñòâåííîé àòòåñòàöèè è ò. ä.).

Â ñâÿçè ñ ýòèì ïðåîáðàçîâàíèå ìåòîäè÷åñêîãî îòäåëà â îòäåë êîîðäè-
íàöèè è ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ áûëî ëîãè÷åñêè îïðàâäàíî,
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çàêîíîìåðíî è íå ïîòðåáîâàëî ñîçäàíèÿ íîâîé, íå âêëþ÷åííîé â óïðàâëå-
íèå îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ ñòðóêòóðû. Îñìûñëåíèå ôóíêöèîíà-
ëà îòäåëà ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðîáëåìàòèêè ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ïîçâîëè-
ëî îáåñïå÷èòü åãî ãàðìîíè÷íîå âñòðàèâàíèå â ñóùåñòâóþùóþ îðãàíèçà-
öèîííóþ ñõåìó íå êàê íåêîòîðóþ íàäñòðîéêó, à êàê íåîáõîäèìûé è
äîñòàòî÷íûé êîìïîíåíò, îðèåíòèðîâàííûé íà ðåàëèçàöèþ ïðèíöèïîâ è
ðåøåíèå çàäà÷ óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ.

Ïîìèìî ôîðìàëüíîãî çàêðåïëåíèÿ ôóíêöèé çà îòäåëîì, ñîçäàí èíñòè-
òóò óïîëíîìî÷åííûõ ïî êà÷åñòâó íà êàôåäðàõ, â ôèëèàëàõ, íàçíà÷åíû
îòâåòñòâåííûå çà êà÷åñòâî â ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ àêàäåìèè, êî-
òîðûå äîïîëíÿþò ñòðóêòóðó óïðàâëåíèÿ âóçîì.

2. Ïðîâåäåíèå íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé, íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîé ðàáîòû è
ýêñïåðèìåíòîâ ïî âîïðîñàì ôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà

Ïðèìåðàìè íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòû íà ýòàïå àíàëèçà è âû-
ðàáîòêè ïðåäëîæåíèé ïî ðàçâåðòûâàíèþ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà
â àêàäåìèè ìîãóò áûòü:

– «Ðàçðàáîòêà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáó÷åíèÿ â ÈÏÑ ÑèáÀÃÑ»
(2002 ã.);

– «Ðàçðàáîòêà òðåáîâàíèé ê âûïóñêíèêó ïî ñïåöèàëüíîñòè Ãîñóäàðñòâåí-
íîå è ìóíèöèïàëüíîå óïðàâëåíèå íà îñíîâå èññëåäîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëü-
íûõ êîìïåòåíöèé ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ» (2004 ã.);

– «Ðàçðàáîòêà ìîäåëè âíóòðèâóçîâñêîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì
îáðàçîâàíèÿ ïî ñïåöèàëüíîñòè 061000 «Ãîñóäàðñòâåííîå è ìóíèöèïàëüíîå
óïðàâëåíèå» íà îñíîâå ïîäõîäîâ TQM è èññëåäîâàíèÿ îñîáåííîñòåé êëþ-
÷åâûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëü-
íûõ ñëóæàùèõ» (2004 ã.) è äð.

Î çíà÷åíèè íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîé ðàáîòû, íàïðàâëåííîé íà ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèå îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè è ïðîåêòèðîâàíèå ñèñòåìû ìå-
íåäæìåíòà êà÷åñòâà äëÿ âóçà, ãîâîðÿò îáúåìû öåëåâîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ,
êîòîðîå îñóùåñòâëÿëîñü çà ñ÷åò âíåáþäæåòíûõ ñðåäñòâ (çà ïåðèîä 2007–
2010 ãã. âûðîñëî â 2,5 ðàçà).

Âîâëå÷åíèå ïðåïîäàâàòåëåé è ñîòðóäíèêîâ ÑèáÀÃÑ â íàó÷íî-ìåòîäè-
÷åñêóþ ðàáîòó, â ïðîåêòíóþ äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííóþ íà îïòèìèçàöèþ
è ñîâåðøåíñòâîâàíèå îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ïðîèñõîäèò ÷åðåç
ôîðìèðîâàíèå âðåìåííûõ òâîð÷åñêèõ êîëëåêòèâîâ. Ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü,
ïðèâîäèò ê îòñóòñòâèþ îòòîðæåíèÿ ó ñîòðóäíèêîâ è ïðîôåññîðñêî-ïðåïî-
äàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè àêàäåìèè â îáëàñòè
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ.

Çàñëóæèâàåò âíèìàíèÿ ýêñïåðèìåíò ïî âíåäðåíèþ ìîäóëüíî-ðåéòèí-
ãîâîé ñèñòåìû îðãàíèçàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà (ÌÐÑÎ). Òàê, çà ïåðèîä ñ
2007 ã. ïî 2010 ã. êîëè÷åñòâî ïðåïîäàâàòåëåé, âêëþ÷åííûõ â ýêñïåðèìåíò
óâåëè÷èëîñü äî 143 ÷åë., ÷òî ñîñòàâèëî 80 % ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëü-
ñêîãî ñîñòàâà àêàäåìèè.

Ìîæíî ãîâîðèòü î ïîñòåïåííîì ðàñøèðåíèè ìàñøòàáîâ è ðàçâèòèè
ñîäåðæàíèÿ è èíôîðìàöèîííî-ìåòîäè÷åñêîãî è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷å-
íèÿ  ìîäóëüíî-ðåéòèíãîâîé ñèñòåìû îðãàíèçàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà. Ýê-
ñïåðèìåíò ñîïðîâîæäàëñÿ ïîñòîÿííûì êîíñóëüòèðîâàíèåì ïðåïîäàâàòå-
ëåé ëèöàìè, îòâåòñòâåííûìè çà ÌÐÑÎ íà ôàêóëüòåòàõ, ïðîâåäåíèåì îáó-
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÷àþùèõ ñåìèíàðîâ, êîíôåðåíöèé. Âñå ýòî ñïîñîáñòâîâàëî áîëåå «ìÿãêî-
ìó», ãàðìîíè÷íîìó âñòðàèâàþ ñèñòåìû â äåÿòåëüíîñòü ïðåïîäàâàòåëåé.

Äëÿ ýêñïåðòíîé îöåíêè â ýêñïåðèìåíò âîâëå÷åíû ñòóäåíòû, ïðåäñòàâ-
ëÿþùèå õðîíîìåòðàæ çàòðàò âðåìåíè íà âûïîëíåíèå çàäàíèé è îöåíêó
òðóäîåìêîñòè ðàáîò. Â õîäå ýêñïåðèìåíòà íåîäíîêðàòíî áûëè ïðîâåäå-
íû àíêåòèðîâàíèå ïðåïîäàâàòåëåé è îïðîñû ñòóäåíòîâ, âûÿâèâøèå êàê
ñèëüíûå, òàê è ñëàáûå ñòîðîíû ÌÐÑÎ â ÑèáÀÃÑ.

Â 2010 ã. âñå ïðåïîäàâàòåëè îòìå÷àþò áåçóñëîâíîå âîçðàñòàíèå àêòèâ-
íîñòè ñòóäåíòîâ, ñèñòåìàòè÷íîñòè è ðåãóëÿðíîñòè â îñâîåíèè äèñöèïëèí,
èíòåðåñ ê âûïîëíåíèþ èíäèâèäóàëüíûõ òâîð÷åñêèõ çàäàíèé, âûñîêóþ
ïîñåùàåìîñòü çàíÿòèé, êîìïëåêñíîñòü îöåíèâàíèÿ çà ñ÷åò ðàçíîîáðàçèÿ
ôîðì îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Âíåäðåíà ïîäñèñòåìà «Ïðåïîäàâàòåëü» ýëåêòðîííîãî ñîïðîâîæäåíèÿ
ÌÐÑÎ, çíà÷èòåëüíî óïðîñòèâøàÿ ðàáîòó ïðåïîäàâàòåëåé è îáåñïå÷èâøàÿ
îáðàòíóþ ñâÿçü ñî ñòóäåíòàìè. Äîñòóï ê ïîäñèñòåìå ïðåïîäàâàòåëåé è
ñòóäåíòîâ âîçìîæåí íå òîëüêî ÷åðåç ëîêàëüíóþ ñåòü, íî è â Èíòåðíåò.

Ìîäóëüíî-ðåéòèíãîâàÿ ñèñòåìà îðãàíèçàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà ïîçâî-
ëèëà ñîçäàòü áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ âíåäðåíèÿ íîâûõ ó÷åáíûõ ïëà-
íîâ íà îñíîâå ôåäåðàëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ òðåòüåãî ïîêî-
ëåíèÿ, ñ ó÷åòîì íîâûõ ýëåìåíòîâ îðãàíèçàöèè è ñîïðîâîæäåíèÿ ó÷åáíîãî
ïðîöåññà.

3. Âêëþ÷åíèå âîïðîñîâ ñîîòâåòñòâèÿ àêêðåäèòàöèîííûì ïîêàçàòåëÿì
â äåÿòåëüíîñòü è ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà  àêàäåìèè

Ýòî äîñòèãàëîñü çà ñ÷åò:
– ñèíõðîíèçàöèè ñòðóêòóðû è ñîäåðæàíèÿ ïëàíîâ-îò÷åòîâ ðàáîòû êà-

ôåäð è èíäèâèäóàëüíûõ ïëàíîâ-îò÷åòîâ ïðåïîäàâàòåëåé ñ âíåøíèìè ïî-
êàçàòåëÿìè è òðåáîâàíèÿìè;

– âêëþ÷åíèÿ äåéñòâóþùèõ âíåøíèõ òðåáîâàíèé âî âíóòðåííèå ñòàí-
äàðòû è òðåáîâàíèÿ.

4. Ìàñøòàáíîå îáó÷åíèå ðóêîâîäèòåëåé, ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñ-
êîãî ñîñòàâà è ñîòðóäíèêîâ ïî âîïðîñàì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà

Îáó÷åíèå ïî âîïðîñàì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà îõâàòûâàëî âñå êàòåãî-
ðèè ïåðñîíàëà, íà÷èíàÿ ñ ðóêîâîäèòåëåé. Çà 2003–2010 ãã. áîëåå 70 ðóêî-
âîäèòåëåé ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé, ñîòðóäíèêîâ è ïðåïîäàâàòåëåé
ÑèáÀÃÑ ïîâûñèëè êâàëèôèêàöèþ â äðóãèõ âóçàõ è ó÷åáíûõ öåíòðàõ: Ñè-
áèðñêîì ãîñóäàðñòâåííîì òåõíîëîãè÷åñêîì óíèâåðñèòåòå, Ðîññèéñêîé
àêàäåìèè ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû ïðè Ïðåçèäåíòå Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè, Ìîñêîâñêîì èíñòèòóòå ñòàëè è ñïëàâîâ, Òîìñêîì ïîëèòåõíè÷åñêîì
óíèâåðñèòåòå, Íîâîñèáèðñêîì ôèëèàëå Àêàäåìèè ñòàíäàðòèçàöèè, ìåò-
ðîëîãèè è ñåðòèôèêàöèè, Öåíòðå òåñòèðîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðà-
çîâàíèÿ Ìîñêîâñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà ïå÷àòè è äðóãèõ.

Ïðåïîäàâàòåëè ó÷àñòâîâàëè â êîíôåðåíöèÿõ, ôîðóìàõ, øêîëàõ êà÷å-
ñòâà, èçó÷àëè ëó÷øèå ïðàêòèêè. Îáó÷åíèå ìîëîäûõ ïðåïîäàâàòåëåé òåî-
ðåòè÷åñêèì è ïðèêëàäíûì âîïðîñàì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ðåàëèçóåòñÿ
è â ðàìêàõ ïðîãðàììû äîïîëíèòåëüíîé êâàëèôèêàöèè «Ïðåïîäàâàòåëü
âûñøåé øêîëû». Ïîìèìî îäíîèìåííîé äèñöèïëèíû, âêëþ÷åííîé â ó÷åá-
íûé ïëàí îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû, ñëåäóåò îòìåòèòü ðàçðàáîòêó äàí-
íîé ïðîáëåìàòèêè ïðè âûïîëíåíèè âûïóñêíûõ êâàëèôèêàöèîííûõ ðàáîò
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ñëóøàòåëÿìè – ìîëîäûìè ïðåïîäàâàòåëÿìè. Òåìàòèêà ýòèõ ðàáîò èìååò
ïðèêëàäíîå çíà÷åíèå è ïðàêòè÷åñêîå ïðèìåíåíèå â îáðàçîâàòåëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè ÑèáÀÃÑ.

5. Ñîçäàíèå è ðàçâèòèå êîðïîðàòèâíîé èíôîðìàöèîííî-îáðàçîâàòåëü-
íîé ñðåäû

Â ÑèáÀÃÑ ñîçäàíà è ðàçâèâàåòñÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, â îñíîâå
êîòîðîé ëåæèò åäèíàÿ êîðïîðàòèâíàÿ áàçà äàííûõ (äàëåå ÁÄ ÑèáÀÃÑ).
Âñå ïîäñèñòåìû ÁÄ ÑèáÀÃÑ ðàáîòàþò ñ åäèíûìè òàáëèöàìè. Âñå äàííûå
â ÁÄ âçàèìîñâÿçàíû, èõ ññûëî÷íàÿ öåëîñòíîñòü è ñîõðàííîñòü îáåñïå÷è-
âàþòñÿ àâòîìàòè÷åñêè. Äîñòóï ê êîðïîðàòèâíîé ÁÄ âîçìîæåí ñ ëþáîãî
êîìïüþòåðà Àêàäåìèè. Ïðàâà äîñòóïà ðàçãðàíè÷åíû. Âñå êîìïüþòåðû
àêàäåìèè (â òîì ÷èñëå è â îáùåæèòèÿõ) ïîäêëþ÷åíû ê Èíòåðíåò, â àêàäå-
ìèè èìååòñÿ íåñêîëüêî çîí Wi-Fi. Ó÷åáíûå àóäèòîðèè ïîýòàïíî îñíàùà-
þòñÿ èíôîðìàöèîííî-òåõíè÷åñêèìè êîìïëåêñàìè, ïîçâîëÿþùèìè ïðåïî-
äàâàòåëÿì âûõîäèòü â Èíòåðíåò, èñïîëüçîâàòü ñðåäñòâà ìóëüòèìåäèà.

Â 2010–2011 ãã. â ÑèáÀÃÑ îðãàíèçîâàíû è óñïåøíî ðåàëèçóþòñÿ âíóò-
ðèâóçîâñêèå êóðñû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ïðåïîäàâàòåëåé «Èíôîðìà-
öèîííî-òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà è òåõíîëîãèè», êîòîðûå ïðîéäóò âñå ïðåïî-
äàâàòåëè àêàäåìèè. Ýòà ïðîãðàììà îðèåíòèðîâàíà â ïåðâóþ î÷åðåäü íà
ðàçâèòèå íåîáõîäèìûõ, óñòàíîâëåííûõ íîâûìè ôåäåðàëüíûìè ãîñóäàð-
ñòâåííûìè îáðàçîâàòåëüíûìè ñòàíäàðòàìè êîìïåòåíöèé ïðåïîäàâàòåëåé
è îõâàòûâàåò øèðîêèé ñïåêòð âîïðîñîâ, íàïðàâëåííûõ íà ïðàêòè÷åñêîå
ïðèìåíåíèå ñîâðåìåííûõ èíòåðàêòèâíûõ è èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêà-
òèâíûõ ìåòîäîâ è ôîðì â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ.

6. Ñòàíäàðòèçàöèÿ è ðåãëàìåíòàöèÿ êàê èíñòðóìåíòû óíèôèêàöèè
è óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì êëþ÷åâûõ è âñïîìîãàòåëüíûõ ïðîöåññîâ

Çà ïåðèîä 2002–2010 ãã. â ÑèáÀÃÑ ñîçäàíû îñíîâíûå ëîêàëüíûå íîðìà-
òèâíûå è îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêèå äîêóìåíòû, ðåãëàìåíòèðóþùèå
êëþ÷åâûå ïîäïðîöåññû: ïðèåì, ïðîõîæäåíèå ïðàêòèêè, òåêóùàÿ è ïðîìå-
æóòî÷íàÿ àòòåñòàöèÿ, èòîãîâàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ àòòåñòàöèÿ, äèñòàíöèîí-
íàÿ òåõíîëîãèÿ, ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêàÿ ðàáîòà, ìîäóëüíî-ðåéòèíãîâàÿ ñèñ-
òåìà è äð. Ïðè ïðîåêòèðîâàíèè äîêóìåíòîâ îñíîâíûìè ïðèíöèïàìè ÿâëÿ-
ëèñü: èíñòðóìåíòàëüíîñòü, ðàçóìíàÿ óíèôèêàöèÿ, òåõíîëîãè÷íîñòü,
îðèåíòèðîâàííîñòü íà ïîëüçîâàòåëÿ, äîâåäåíèå äî óðîâíÿ èíñòðóêöèé è
êîíêðåòíûõ ôîðì.

Òàê, ñèñòåìà ðåãëàìåíòîâ è ñòàíäàðòîâ ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîé ðàáîòû
âêëþ÷àåò ñâûøå äâàäöàòè ëîêàëüíûõ äîêóìåíòîâ è îõâàòûâàåò âñå îñ-
íîâíûå îïåðàöèè, íà÷èíàÿ îò ïëàíèðîâàíèÿ è çàêàí÷èâàÿ ïîäãîòîâêîé
îò÷åòîâ. Â ÑèáÀÃÑ äåéñòâóåò ýêñïåðòíûé ñîâåò, äåÿòåëüíîñòü êîòîðîãî
ðåãëàìåíòèðóåòñÿ ïîëîæåíèåì îá îðãàíèçàöèè ýêñïåðòèçû ó÷åáíî-ìåòî-
äè÷åñêèõ ðàáîò â ÑèáÀÃÑ. Ðåçóëüòàòû ýêñïåðòèçû îôîðìëÿþòñÿ â âèäå
ýêñïåðòíîãî çàêëþ÷åíèÿ â ïèñüìåííîì âèäå ïî óñòàíîâëåííîé ôîðìå. Ñî-
âîêóïíîñòü äàííûõ ïðîöåäóð ïîçâîëÿåò âûñòðàèâàòü è êîíòðîëèðîâàòü
êà÷åñòâî ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ ó÷åáíûõ è ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèõ ìàòå-
ðèàëîâ.

Ñòàíäàðòèçàöèÿ ïðîöåññîâ çàäàåò îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâóþ îñíîâó äëÿ
ïðîâåäåíèÿ âíóòðåííèõ àóäèòîâ, êîòîðûå ïðîâîäÿòñÿ ñèñòåìàòè÷åñêè.
Àóäèò èòîãîâîé ãîñóäàðñòâåííîé àòòåñòàöèè è ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîé ðà-
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áîòû ïîçâîëèë ñóùåñòâåííî óëó÷øèòü ýòè ïðîöåññû. Ïðè ïîäãîòîâêå êà-
ôåäð è èíûõ ó÷åáíûõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé ê àêêðåäèòàöèè òàêæå
ïðîâîäèòñÿ àóäèò.

7. Ñîçäàíèå íåçàâèñèìîé ñèñòåìû îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ
Ñîçäàíèå íåçàâèñèìîé ñèñòåìû îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ äîñòèãà-

åòñÿ áëàãîäàðÿ ñëåäóþùèì íàïðàâëåíèÿì äåÿòåëüíîñòè:
– ñèñòåìàòè÷åñêîå ïðîâåäåíèå âíóòðåííèõ àóäèòîâ;
– ïîñòîÿííîå ó÷àñòèå â ôåäåðàëüíîì Èíòåðíåò ýêçàìåíå (ÔÝÏÎ), â

åæåãîäíîì ðåéòèíãå âóçîâ;
– ó÷àñòèå â êîíêóðñàõ Ìèíèñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ è íàóêè «Âíóòðèâó-

çîâñêèå ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà» (2004, 2009 ãã.);
– ïîäãîòîâêà ýêñïåðòîâ äëÿ âíóòðåííåãî è âíåøíåãî àóäèòà è îöåíêè

êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ;
– âíåøíÿÿ îáùåñòâåííî-ïðîôåññèîíàëüíàÿ ýêñïåðòèçà êà÷åñòâà îáðà-

çîâàíèÿ.
Ñèñòåìàòè÷åñêèå âíóòðåííèå àóäèòû äàþò âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü îá-

ðàòíóþ ñâÿçü è íàéòè îáëàñòè äëÿ óëó÷øåíèÿ.
Îáúåêòàìè âíóòðåííåãî àóäèòà âûñòóïàþò, êàê ïðàâèëî, íå ñèñòåìà

ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà êàê òàêîâàÿ, à êëþ÷åâûå, çíà÷èìûå äëÿ âóçà ïðî-
öåññû. Ïðèìåðàìè âíóòðåííåãî àóäèòà ìîãóò áûòü àóäèò îðãàíèçàöèè è
ðåçóëüòàòîâ ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîé ðàáîòû, à òàêæå èòîãîâîé ãîñóäàðñòâåí-
íîé àòòåñòàöèè (ÈÃÀ), çàâåðøèâøèéñÿ â 2009 ã. Ðåçóëüòàòû àóäèòà ÈÃÀ
áûëè ðàññìîòðåíû íà çàñåäàíèè ó÷åíîãî ñîâåòà ÑèáÀÃÑ, â äàëüíåéøåì
ïðèíÿòû êîððåêòèðóþùèå è ïðåäóïðåæäàþùèå äåéñòâèÿ ïî îïòèìèçàöèè
ýòîãî ïðîöåññà. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîâåäåí àóäèò òåêóùåãî êîíòðîëÿ è
ïðîìåæóòî÷íîé àòòåñòàöèè ñòóäåíòîâ. Ñèñòåìàòè÷åñêèå àóäèòû ñòàíî-
âÿòñÿ ðåàëüíûìè, âñòðîåííûìè â òåêóùóþ äåÿòåëüíîñòü âóçà èíñòðóìåí-
òàìè èçìåðåíèÿ è îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ. Êðîìå òîãî, â õîäå àóäè-
òîâ âûÿâëåíî, ÷òî â àêàäåìèè íåäîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíà ñèñòåìà âíóò-
ðåííåãî êîíòðîëÿ èñïîëíåíèÿ ïîðó÷åíèé. Äëÿ óñòðàíåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû
â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàçðàáàòûâàþòñÿ ìåðû ïîâûøåíèÿ ïåðñîíàëüíîé îò-
âåòñòâåííîñòè çà íåèñïîëíåíèå äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé è ïîðó÷åíèé,
íà÷àòî âíåäðåíèå ýëåêòðîííîé ñèñòåìû äîêóìåíòîîáîðîòà.

Äëÿ îáó÷åíèÿ ïðåïîäàâàòåëåé àêàäåìèè áûëî ïîäãîòîâëåíî íåñêîëüêî
òåõíîëîãîâ ïî òåñòèðîâàíèþ. Ðåçóëüòàòû ïåðâûõ ÔÝÏÎ ïîêàçàëè íåîá-
õîäèìîñòü ïåðåñìîòðà ðàáî÷èõ ïðîãðàìì íåêîòîðûõ äèñöèïëèí, à òàêæå
àíàëèçà ìåòîäèêè èõ ïðåïîäàâàíèÿ. Â 2010 ã. ïðîáíûå ÔÝÏÎ ïåðåä ïðî-
öåäóðàìè ãîñóäàðñòâåííîé àêêðåäèòàöèè ïîêàçàëè çíà÷èòåëüíîå óëó÷øå-
íèå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ. Ñîçäàíà ñîáñòâåííàÿ áàçà òåñòîâ, ïîçâîëÿþùàÿ
ïðîâîäèòü êîíòðîëüíûå ñðåçû êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ.

Ó÷àñòèå â êîíêóðñàõ Ìèíèñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ è íàóêè «Âíóòðèâó-
çîâñêèå ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà» ïîçâîëèëî âûÿâèòü ñèëüíûå è
ñëàáûå ñòîðîíû ôîðìèðóþùåéñÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, óâèäåòü
ãëàçàìè âíåøíèõ ýêñïåðòîâ îáëàñòè äëÿ óëó÷øåíèÿ äåÿòåëüíîñòè è êà÷å-
ñòâà îáðàçîâàíèÿ.

Íà áàçå ÑèáÀÃÑ â 2009–2010 ãã. áûëî ïðîâåäåíî äâà ñåìèíàðà ïî ïîä-
ãîòîâêå ýêñïåðòîâ èç âóçîâ Ñèáèðñêîãî ôåäåðàëüíîãî îêðóãà äëÿ îáùå-
ñòâåííî-ïðîôåññèîíàëüíîé àêêðåäèòàöèè îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè,



Ðàçäåë IV. Êà÷åñòâî è êîìïåòåíöèè â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ

 173 

ñîâìåñòíî ñ Àãåíòñòâîì ïî êîíòðîëþ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ è ðàçâèòèþ
êàðüåðû (ÀÊÊÎÐÊ). Â ýòèõ ñåìèíàðàõ ïðèíÿëè ó÷àñòèå è ïîëó÷èëè ñåðòè-
ôèêàòû ýêñïåðòîâ ÀÊÊÎÐÊ äåñÿòü ðóêîâîäèòåëåé è ïðåïîäàâàòåëåé
ÑèáÀÃÑ. Âñå îíè â äàëüíåéøåì íåîäíîêðàòíî ïðèâëåêàëèñü ê ïðîöåäó-
ðàì ãîñóäàðñòâåííîé àêêðåäèòàöèè è îáùåñòâåííî-ïðîôåññèîíàëüíîé
îöåíêå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â äðóãèõ âóçàõ.

Äâàæäû áûë ïðîâåäåí âíåøíèìè ýêñïåðòàìè ÀÊÊÎÐÊ îáðàçîâàòåëü-
íûé àóäèò â ÑèáÀÃÑ: ïðîãðàìì äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îá-
ðàçîâàíèÿ (ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè è ïðîôåññèîíàëüíîé ïåðåïîäãîòîâ-
êè) â 2009 ã.; îöåíêà êà÷åñòâà îñíîâíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì – â
2010 ã.

Ó÷èòûâàÿ, ÷òî ïðîöåäóðû ãîñóäàðñòâåííîé àêêðåäèòàöèè ñòàíîâÿòñÿ ñ
êàæäûì ãîäîì âñå áîëåå ôîðìàëüíûìè è îáåçëè÷èâàþò äåÿòåëüíîñòü âóçà,
ïðèâëå÷åíèå íåçàâèñèìîãî àãåíòñòâà ÀÊÊÎÐÊ ïîçâîëèëî àêàäåìèè ïî-
ëó÷èòü íå òîëüêî îöåíêó êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, íî è ñðàâíåíèå ñ ëó÷øèìè
ïðàêòèêàìè äðóãèõ âóçîâ, à òàêæå îáëàñòè äëÿ óëó÷øåíèÿ.

Íîâûå çàäà÷è ïîðîæäàþò íîâûå ïðèîðèòåòíûå íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â ÑèáÀÃÑ. Äëÿ óñïåøíîãî ïåðåõîäà ê îáðàçîâàòåëü-
íûì ïðîãðàììàì, îñíîâàííûì íà ôåäåðàëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ îáðàçî-
âàòåëüíûõ ñòàíäàðòàõ (ÔÃÎÑ) òðåòüåãî ïîêîëåíèÿ, â 2009 ã. áûëè ïðîâå-
äåíû ñåìèíàðû äëÿ âñåõ ïðåïîäàâàòåëåé, â 2010 ã. óòâåðæäåí ïëàí ïåðå-
õîäà ê ÔÃÎÑ. Â áëèæàéøèå äâà ãîäà, â ñîîòâåòñòâèè ñ óòâåðæäåííûì
ïëàíîì ìåðîïðèÿòèé ïî ïåðåõîäó ê ðåàëèçàöèè îñíîâíûõ îáðàçîâàòåëü-
íûõ ïðîãðàìì, ïëàíèðóåòñÿ âûïîëíèòü:

– ðàçðàáîòêó ïðîôåññèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ ïî êëþ÷åâûì íàïðàâëåíè-
ÿì äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ,

– ïðîåêòèðîâàíèå îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ ÑèáÀÃÑ ïî íàïðàâëå-
íèÿì ïîäãîòîâêè, îðèåíòèðîâàííûì íà êëþ÷åâûå ïðîôåññèîíàëüíûå êîì-
ïåòåíöèè ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ,

– îïðåäåëåíèå òðóäîåìêîñòè âèäîâ è òðåáîâàíèé ê îðãàíèçàöèè ñàìî-
ñòîÿòåëüíîé ðàáîòû ñòóäåíòîâ,

– ñîçäàíèå ìåòîäè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ ïî ïåðåõîäó ê êîìïåòåíòíîñòíî
îðèåíòèðîâàííûì ïîäõîäàì.

Äëÿ âåäåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè â íîâûõ óñëîâèÿõ íåîáõî-
äèìî ðàçðàáîòàòü ìîäåëü ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé ïðåïîäàâàòå-
ëÿ âûñøåé øêîëû è çàâåðøèòü ñîçäàíèå âíóòðèâóçîâñêîé ñèñòåìû îáó÷å-
íèÿ ïðåïîäàâàòåëåé ÑèáÀÃÑ.

Îïèñàííûå âûøå ïîäõîäû ê ôîðìèðîâàíèþ âíóòðèâóçîâñêîé ñèñòåìû
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ïîêàçàëè ñâîþ ýôôåêòèâíîñòü è ïîçâîëèëè ñîçäàòü
óñòîé÷èâóþ ñèñòåìó, îñíîâíûå ýëåìåíòû êîòîðîé âêëþ÷åíû â ïîâñåäíåâ-
íóþ îáðàçîâàòåëüíóþ è ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü àêàäåìèè.
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Â ñòàòüå îáñóæäàåòñÿ íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè äèäàêòè÷åñêèõ îñ-
íîâ êîìïåòåíòíîñòíîãî îáíîâëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
êàäðîâ ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáû. Àâòîðîì ðàñêðûòû õàðàêòåðèñòèêè
êîìïåòåíòíîñòíîé ìîäåëè ñïåöèàëèñòà ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáû, îáî-
ñíîâàíû ïðèíöèïû ðåàëèçàöèè êîìïåòåíîñòíî-îðèåíòèðîâàííûõ ïðî-
ãðàìì åãî ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè. Ñòàòüÿ ïðåäñòàâëÿåò àíà-
ëèç è ðåçóëüòàòû èííîâàöèîííîãî îïûòà îñóùåñòâëåíèÿ êîìïåòåíò-
íîñòíî-îðèåíòèðîâàííûõ ïðîãðàìì äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ.
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