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ÄÈÑÒÀÍÖÈß Â ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÈ: ÁËÈÇÊÎ ÈËÈ ÄÀËÅÊÎ?

À. Ä. Êîðîëü (Ìîñêâà)

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà äèñòàíöèîííîìó îáðàçîâàíèþ è àêòóàëüíûì ïðî-
áëåìàì, âîçíèêàþùèì ïðè äèñòàíöèîííîì îáó÷åíèè: íà êàêèõ ïðèíöè-
ïàõ áàçèðóåòñÿ äèñòàíöèîííîå îáó÷åíèå; êàê ïðîèñõîäèò îòáîð åãî ñî-
äåðæàíèÿ; êàêèå ôîðìû îðãàíèçàöèè îíî ïðåäïîëàãàåò; âëèÿþò ëè òå-
ëåêîììóíèêàöèè, îòðàæàþùèå ñîñòîÿíèå ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà,íà
ñìûñëû, öåëè è ñîäåðæàíèå îáðàçîâàíèÿ. Èçìåíåíèÿ â ñîäåðæàíèè, ôîð-
ìàõ è ìåòîäàõ äèñòàíòíîãî îáó÷åíèÿ îïðåäåëÿþò íîâûå òðåáîâàíèÿ ê
êîìïåòåíòíîñòè ó÷èòåëÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: äèñòàíöèîííîå îáðàçîâàíèå, êðèòè÷íîñòü, êîãíè-
òèâíîñòü, ìîíîëîã, ðåïðîäóêòèâíîñòü, èíôîðìàòèçàöèÿ, âèðòóàëèçàöèÿ.

DISTANCE IN EDUCATION: CLOSE OR FAR?

A. D. Korol (Moscow)

The article is devoted to the distance education and the topical problems
arising in distance training: on what principles the distance training is based;
how the selection of its content is performed; what forms of organization it
presupposes; whether the telecommunications reflecting the condition of modern
society influence the meanings, purposes and content of education. The changes
in the content, forms and methods of the distance training result in new
requirements to the competence of the teacher.

Key words: distance education, criticality, cognition, monologue,
reproductibility, informatization, virtualization.

Äèñòàíöèîííîå îáó÷åíèå – ñåãîäíÿøíÿÿ ðåàëüíîñòü, èçíà÷àëüíî ñâÿ-
çàííàÿ ñ ïðîíèêíîâåíèåì òåõíè÷åñêîãî êîìïîíåíòà â ñôåðó îáðàçîâàíèÿ.
Î ïðîáëåìàõ äèñòàíòíîãî îáðàçîâàíèÿ íàïèñàíî äîñòàòî÷íî ìíîãî, îäíà-
êî àêòóàëüíûìè è ïî ñåé äåíü îñòàþòñÿ âîïðîñû î òîì, íà êàêèõ ïðèíöè-
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ïàõ áàçèðóåòñÿ äèñòàíöèîííîå îáó÷åíèå; êàê ïðîèñõîäèò îòáîð åãî ñîäåð-
æàíèÿ; êàêèå ôîðìû îðãàíèçàöèè îíî ïðåäïîëàãàåò; íàêîíåö, âëèÿþò ëè
òåëåêîììóíèêàöèè, îòðàæàþùèå ñîñòîÿíèå ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà, íà
ñìûñëû, öåëè è ñîäåðæàíèå îáðàçîâàíèÿ.

Ôèëîñîôñêî-ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ, ïñèõîëîãè÷åñêàÿ è ïåäàãîãè÷åñêàÿ
ïðîáëåìà äèñòàíòíîãî îáðàçîâàíèÿ – ïðîáëåìà êîììóíèêàöèé. Äàííàÿ
ïðîáëåìà îïðåäåëÿåòñÿ èçìåíåíèåì ñîîòíîøåíèÿ ìåæäó áàçîâûìè êîì-
ïîíåíòàìè «ß-êîíöåïöèè» ëè÷íîñòè: êîãíèòèâíûì, ýìîöèîíàëüíî-öåííî-
ñòíûì, ïîâåäåí÷åñêèì.

Ñíèæåíèå êîãíèòèâíîãî êîìïîíåíòà ìûøëåíèÿ ÷åëîâåêà, ñîãëàñíî
ìíåíèþ ïñèõîëîãîâ, îçíà÷àåò ñíèæåíèå êðèòè÷åñêîãî áàðüåðà, ñâîåîáðàç-
íîãî ðåôëåêñèâíîãî «ôèëüòðà», îãðàæäàþùåãî èíäèâèäóàëüíîñòü ÷åëîâå-
êà. Îíî âëå÷åò çà ñîáîé óñèëåíèå âîçäåéñòâèÿ íà ÷åëîâåêà èçâíå, çà÷àñ-
òóþ áåç åãî îñîçíàííîãî ñîãëàñèÿ. Òî åñòü îçíà÷àåò èñïîëüçîâàíèå èìïå-
ðàòèâíûõ ôîðì âîçäåéñòâèÿ, òî, ÷òî íà ÿçûêå ïñèõîëîãèè íîñèò íàçâàíèå
ìàíèïóëÿöèè.

Ñíèæåíèå êðèòè÷íîñòè ÷åëîâåêà ïðè âîñïðèÿòèè èì äåéñòâèòåëüíîñ-
òè îáúÿñíÿåòñÿ âûñîêîé ñòåïåíüþ äîñòóïíîñòè èíôîðìàöèè äëÿ ÷åëîâå-
êà, âñå âîçðàñòàþùåãî êîëè÷åñòâà êîììóíèêàöèé, êîòîðûå «çàìåíÿþò»
åìó ìûøëåíèå. Íàèáîëåå ÿðêî ýòîò ôàêò ìîæåò áûòü ïðîäåìîíñòðèðî-
âàí íà ïðèìåðå ñåìåéñòâà îïåðàöèîííûõ ñèñòåì Windows, ãäå êàæäàÿ ïîñ-
ëåäóþùàÿ âåðñèÿ ñîäåðæèò áîëåå óäîáíûé ïîëüçîâàòåëüñêèé èíòåðôåéñ
– ïî ñóòè, âîñïîëíÿåò ïîëüçîâàòåëþ ÷àñòü åãî ìûñëèòåëüíîé ñôåðû. Êîì-
ìóíèêàöèè âêóïå ñ èíôîðìàöèåé îáðàçóþò äëÿ ÷åëîâåêà óïðîùåííóþ ñõå-
ìó ìûøëåíèÿ – òåõíîëîãèè ñ ìèíèìàëüíûì êîëè÷åñòâîì ñòåïåíåé ñâîáî-
äû âûáîðà â ðàìêàõ ýòèõ êîíñòðóêòîâ.

Ïðè ýòîì ñíèæåíèå êîãíèòèâíîñòè ìûøëåíèÿ ÷åëîâåêà ïðîèñõîäèò è
èç-çà îáåçëè÷èâàíèÿ – ãëîáàëüíîãî «ýôôåêòà òîëïû», âçàèìîñâÿçè ìåæäó
ïîëüçîâàòåëÿìè ðåñóðñîâ ñåòè Èíòåðíåò.

Çàïàäíîåâðîïåéñêàÿ êóëüòóðà âñåãäà îòëè÷àëàñü ðåôëåêñèâíîñòüþ,
ñïîñîáíîñòüþ ê îñîçíàíèþ ñîáñòâåííûõ ãðàíèö. Âìåñòå ñ òåì, îäíà èç
ñàìûõ îïàñíûõ òåíäåíöèé ñåãîäíÿøíåãî ñîöèóìà – èçìåíåíèå ãðàíèö ëè÷-
íîñòè, «ñòèðàíèå» ïðåäåëîâ ìåæäó èíäèâèäóàëüíîñòüþ ÷åëîâåêà, åãî ïðè-
íàäëåæíîñòüþ ê îïðåäåëåííîé êóëüòóðå è ïîëèêóëüòóðíîé òåëåêîììóíè-
êàöèîííîé ñðåäîé. Ýòî ïðèâîäèò ê ðàñøèðåíèþ «ïðåäåëîâ» ëè÷íîñòè ÷å-
ëîâåêà, îçíà÷àåò òðàíñôîðìàöèþ ïðîñòðàíñòâà è âðåìåíè äëÿ ÷åëîâåêà
êàê áàçîâûõ öåííîñòåé êóëüòóðû [1].

×åëîâåê íà ïðîòÿæåíèè èñòîðèè (ïåðâîáûòíîå îáùåñòâî, àíòè÷íàÿ è
ñðåäíåâåêîâàÿ öèâèëèçàöèè) ïåðåæèâàë ïðîñòðàíñòâî è âðåìÿ êàê öåííî-
ñòè. Íå ñëó÷àéíî Ë. Í. Ãóìèëåâ îòìå÷àë, ÷òî êðèçèñíîå ñîñòîÿíèå öèâè-
ëèçàöèè ñîâðåìåííîãî òèïà çàêëþ÷àåòñÿ â èãíîðèðîâàíèè âðåìåíè êàê
òàêîâîãî. ßðêèì ïîäòâåðæäåíèåì òîìó ñëóæèò îäíî èç äðåâíåéøèõ ôóí-
äàìåíòàëüíûõ äîñòèæåíèé ôèçè÷åñêîé íàóêè – äèñòàíòíîñòü (ðàññòîÿíèå)
è âðåìÿ íåðàçðûâíî ñâÿçàíû äðóã ñ äðóãîì.

Äèñòàíöèÿ äåâàëüâèðóåò öåííîñòè è èäåàëû, ïîðîæäàÿ êóìèðà â âèäå
«áåçýìîöèîíàëüíûõ» òåõíîëîãèé è èíôîðìàöèè, ðàñøèðÿþùèõ ïðåäåëû
äîñòóïíîñòè äëÿ ÷åëîâåêà. Âåäü, êàê ïèñàë Ë. Ñ. Âûãîòñêèé, åñëè «îáúåì
êàêîãî-ëèáî ïîíÿòèÿ ðàñøèðÿåòñÿ, åãî ñîäåðæàíèå ñòðåìèòñÿ ê íóëþ» [2].
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×àñòî ïðèõîäèòñÿ ñëûøàòü òî÷êó çðåíèÿ î òîì, ÷òî òàêèå ñîöèàëüíûå
àñïåêòû, êàê öåííîñòè, óáåæäåíèÿ, äëÿ äèñòàíòíîãî îáðàçîâàíèÿ òðóäíî
äîñòèæèìû. Ñ ôèëîñîôñêèõ ïîçèöèé äèñòàíöèÿ – îòðûâ îò ðåàëüíîñòè, åå
ïîäìåíà èíôîðìàöèåé. Öåííîñòè æå èìåþò íåïîñðåäñòâåííîå îòíîøåíèå
èìåííî ê äåéñòâèòåëüíîñòè, à íå åå îïèñàíèþ è òðàêòîâêå ÷åëîâåêîì.

Ñàìà ïî ñåáå èíôîðìàöèÿ íå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé öåííîñòü. Èñòî÷íè-
êîì öåííîñòè, êîìïåíñèðóþùåé âèðòóàëèçàöèþ äåéñòâèòåëüíîñòè,  âûñ-
òóïàåò äèàëîãè÷åñêîå îáùåíèå. Ðîñò îáúåìîâ èíôîðìàöèè è êîììóíèêà-
öèé íàðÿäó ñ ðàñøèðåíèåì ïðåäåëîâ ëè÷íîñòè ÷åëîâåêà âåäåò ê óìåíüøå-
íèþ ìîòèâàöèè ê îáùåíèþ è ñàìîïîçíàíèþ. Â óòðàòå ìîòèâîâ ê
äèàëîãè÷åñêîìó îáùåíèþ çàêëþ÷àåòñÿ îäíà èç ãëàâíûõ ïðè÷èí óòðàòû
öåííîñòåé ñîâðåìåííîãî òåõíîëîãè÷íîãî ìèðà.

Ýìîöèîíàëüíî-öåííîñòíîå äèñòàíöèðîâàíèå ÷åëîâåêà îò äðóãîãî ÷å-
ëîâåêà, ðàçîáùåíèå ëþäåé, íàáëþäàåìîå ñ ðîñòîì èíôîðìàòèçàöèè îáùå-
ñòâà, ïðåäúÿâëÿåò îñîáûå «òðåáîâàíèÿ» ê ïðîåêòèðîâàíèþ è ðåàëèçàöèè
îáùåíèÿ â äèñòàíòíîì îáó÷åíèè.

Îáùåíèå íà ðàññòîÿíèè èçìåíÿåò ñîîòíîøåíèå ìåæäó òðåìÿ ôóíêöèÿ-
ìè îáùåíèÿ (âî ìíîãîì ñîçâó÷íûìè ñ ðàññìîòðåííûìè âûøå êîìïîíåí-
òàìè êîíöåïöèè ëè÷íîñòè): èíôîðìàöèîííîé, ðåãóëÿòèâíîé è ïåðöåïòèâ-
íîé ôóíêöèè (ôóíêöèè ïîçíàíèÿ, ôîðìèðîâàíèÿ ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøå-
íèé è àôôåêòèâíîé ôóíêöèè) [3]. Ñåãîäíÿøíåå îáùåíèå âñå áîëüøå òåðÿåò
èíäèâèäóàëüíîñòü è õàðàêòåð, ýìîöèþ è ñòèëü, óïîäîáëÿÿñü íàáîðó øàá-
ëîííûõ ôðàç è ñëîâ-ñèìâîëîâ. Ïðè ýòîì óòðà÷èâàåòñÿ ëèíåéíîñòü â èçëî-
æåíèè è ðàçâåðòûâàíèè êàíâû îáùåíèÿ, êîòîðîå ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå
«êóñêîâûì» è èíôîðìàòèâíûì, «ãèïåðòåêñòîâûì». Â îñîáåííîñòè ýòî
ìîæíî íàáëþäàòü íà ïðèìåðå «áåñòåëåñíûõ» äèñòàíòíûõ ôîðì îáùåíèÿ
(ñ ïîìîùüþ òåëåêîììóíèêàöèé), çàíèìàþùèõ âñå áîëüøèé ïðîöåíò îá-
ùåíèÿ îò åãî êîëè÷åñòâà â æèçíè ÷åëîâåêà. Òàê, îáùåíèå â ôîðóìàõ, ÷à-
òàõ è èíûõ ñðåäñòâàõ òåëåêîììóíèêàöèé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îäíîñëîæ-
íûå è çà÷àñòóþ êîðîòêèå ïðåäëîæåíèÿ, îòäåëüíûå ðàçðîçíåííûå ïîëèëî-
ãè÷íûå ðåïëèêè-ñóæäåíèÿ, êîòîðûå çà÷àñòóþ ñâîäÿòñÿ ê ïîâòîðåíèþ óæå
èçâåñòíûõ ñìûñëîâ è ìíåíèé ó÷àñòíèêîâ îáùåíèÿ. Íàëèöî íå òîëüêî ñìûñ-
ëîâàÿ, íî è âðåìåííàÿ ðàçîáùåííîñòü âûñêàçûâàíèé åãî ó÷àñòíèêîâ – èç
êîíòåêñòà âñåãäà ìîæíî âûáðàòü íóæíîå ïðåäëîæåíèå (âîïðîñ) è îòíåñ-
òè ê íåìó ñâîå âûñêàçûâàíèå áåç âîâëå÷åííîñòè â ïðîöåññ îáìåíà ñìûñ-
ëàìè ñ ñîáåñåäíèêîì. Äèàëîãà êàê ïðîòÿæåííîé âî âðåìåíè è ïðîñòðàí-
ñòâå ñþæåòíîé ëèíèè, ïî ñóòè, â ñðåäñòâàõ òåëåêîììóíèêàöèé íåò.

Âðåìåííàÿ ðàçîáùåííîñòü ñìûñëîâ ñóáúåêòîâ äèñòàíòíîãî îáùåíèÿ,
àñèíõðîííîñòü åãî ôîðì ïðèäàþò îñîáûé öåííîñòíûé ñòàòóñ âðåìåíè êàê
âàæíåéøåìó êðèòåðèþ, îïðåäåëÿþùåìó ãðàíèöó ìîíîëîãà è äèàëîãà.

Ìîíîëîãè÷íûé õàðàêòåð ôîðì îáùåíèÿ ÷åëîâåêà â ñåãîäíÿøíåì èí-
ôîðìàöèîííîì îáùåñòâå îáúÿñíÿåò îñíîâíîé èñïîëüçóåìûé ðåæèì äèñ-
òàíòíîãî îáó÷åíèÿ – îáìåíà èíôîðìàöèåé ìåæäó ïåäàãîãîì è ó÷åíèêîì
(ãðóïïîé ó÷åíèêîâ) ñ ïîìîùüþ ýëåêòðîííûõ ñåòåé èëè èíûõ ñðåäñòâ òå-
ëåêîììóíèêàöèé. Ó÷àùåìóñÿ ïðèïèñûâàåòñÿ ðîëü ïîëó÷àòåëÿ íåêîòîðî-
ãî èíôîðìàöèîííîãî ñîäåðæàíèÿ è ñèñòåìû çàäàíèé ïî åãî óñâîåíèþ [4].

Äàííàÿ ïåðåäà÷à îòðàæàåò ïåðåäàòî÷íûé õàðàêòåð ñàìîãî îáðàçîâà-
íèÿ: ñîäåðæàíèå îáðàçîâàíèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îïûò, ïðåäíàçíà÷åí-
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íûé äëÿ ïåðåäà÷è ó÷åíèêó ñ åãî ïîñëåäóþùèì óñâîåíèåì. Ïîäîáíûé ïå-
ðåäàòî÷íûé õàðàêòåð îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ìîíîëîãè÷íûì ïî ñâîåé ñóòè
è ïðîÿâëÿåòñÿ â îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòàõ, ïðîãðàììàõ, ó÷åáíîé ëèòå-
ðàòóðå, à òàêæå â ó÷åáíîì ïðîöåññå [5]. Ýòî ïðåïÿòñòâóåò ðàçâèòèþ ëè÷-
íîñòíîãî íà÷àëà ó÷àùåãîñÿ, åãî ìîòèâàöèè ê ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè, óâå-
ëè÷èâàåò îáúåì ñîäåðæàíèÿ ïðåäìåòîâ, îáîñòðÿåò ïðîáëåìó ñîõðàííîñòè
çäîðîâüÿ ó÷àùåãîñÿ.

Ìîíîëîãè÷íîñòü, èëè ïåðåäà÷à ó÷àùåìóñÿ «ãîòîâîé» èíôîðìàöèè îò-
ðèöàåò, ïðåæäå âñåãî, ïîçíàíèå ó÷àùèìèñÿ ñàìîé äåéñòâèòåëüíîñòè, ðå-
àëüíîñòè îêðóæàþùåãî ìèðà. Âî-ïåðâûõ, ïðèîáðåòåíèå çíàíèé, èõ ãëóáè-
íà è øèðîòà íåîòäåëèìû îò óñâîåíèÿ ñïîñîáîâ èõ äîáûâàíèÿ. «Ìû ìîæåì
ïîçíàòü ëèøü òå âåùè, êîòîðûå ñäåëàëè ñàìè» – ñëîâà È. Êàíòà êàê íåëüçÿ
ëó÷øå îòðàæàþò ïàðàäèãìó íèçêîé ýôôåêòèâíîñòè ìîíîëîãè÷íîñòè â
îáðàçîâàíèè. Âî-âòîðûõ, íåâîçìîæíî íàó÷èòüñÿ ìûñëèòü íåøàáëîííî, åñëè
èçó÷àòü íå ñàìó äåéñòâèòåëüíîñòü, îêðóæàþùèé ìèð, à ïîëó÷àòü øàáëîí-
íóþ, çàðàíåå çàãîòîâëåííóþ è îòîáðàííóþ èíôîðìàöèþ â âèäå ïðàâèë,
ñõåì, êëàññèôèêàöèé, òåîðåì, çàêîíîìåðíîñòåé. Â-òðåòüèõ, «ãîòîâàÿ»,
çàðàíåå îòîáðàííàÿ èíôîðìàöèÿ íå çàòðàãèâàåò ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ ó÷å-
íèêà ïî ôîðìèðîâàíèþ èì ñèñòåìû çíàíèé, íå ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ åãî
ëè÷íîñòè.

Ìîíîëîã â âàæíåéøèõ êîìïîíåíòàõ ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâàíèÿ – ïðîãðàì-
ìàõ, ñòàíäàðòàõ, ëèòåðàòóðå – îïðåäåëÿåò ìîíîëîãè÷íîñòü ôîðì è ìåòî-
äîâ îáó÷åíèÿ. Âåðòèêàëüíûå êàíàëû ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè «ó÷èòåëü–ó÷å-
íèê» ïðåâàëèðóþò ñåãîäíÿ íàä ãîðèçîíòàëüíûì ó÷åáíûì îáùåíèåì «ó÷å-
íèê – ó÷åíèê», ñîñòàâëÿþùèì ñóùíîñòü ïðîöåññà ñîöèàëèçàöèè ÷åëîâåêà.
Ïðè ýòîì ó÷åíèê îòâå÷àåò òàê, êàê òîãî òðåáóåò âîïðîñ ó÷èòåëÿ ñ öåëüþ
ïðîâåðêè óñâîåííîé èíôîðìàöèè. Ïî ñóòè, ñàì âîïðîñ ó÷èòåëÿ íå äîïóñ-
êàåò èíàêîâîñòè â îòâåòå ó÷åíèêà. Îáùåíèå â øêîëå, êàê è â îáùåñòâå,
ñåãîäíÿ ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå ðåïðîäóêòèâíûì, îäíîðîäíûì, îáðåòàþùèì
çàêîíû òåõíîëîãè÷íîñòè, ñðîäíè ôóíêöèîíèðîâàíèþ èíôîðìàöèè â òåõ-
íè÷åñêèõ ñèñòåìàõ.

Òåõíè÷åñêîå îñíàùåíèå ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ïàðêîì êîìïüþòåðíîé òåõ-
íèêè è ïîäêëþ÷åíèåì ê ñåòè Èíòåðíåò ïîâûøàåò óðîâåíü îñíàùåííîñòè
îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé. Îäíàêî âîçíèêàåò âîïðîñ: êàêîâà ýôôåê-
òèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ âûñîêîòåõíîëîãè÷åñêîãî êîìïîíåíòà äëÿ ðàçâè-
òèÿ ëè÷íîñòè ó÷àùåãîñÿ? Â íåòâîð÷åñêîé îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìå èí-
ôîðìàöèîííûé êîìïîíåíò íå èìååò ñóùåñòâåííûõ êà÷åñòâåííûõ ðû÷à-
ãîâ äëÿ ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè øêîëüíèêà, ïîñêîëüêó îïðåäåëÿþùèì,
«âåäîìûì» ÿâëÿåòñÿ ñàì ïåðåäàòî÷íûé õàðàêòåð îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòå-
ìû. Êîëè÷åñòâåííîå âîçðàñòàíèå ñòåïåíè èíôîðìàòèçàöèè (óâåëè÷åíèå
ïàðêà ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ â ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ, âîçðàñòàíèå ñêî-
ðîñòè ïåðåäà÷è äàííûõ â ëîêàëüíóþ, ãëîáàëüíóþ ñåòü è äð.) ïðè çíàíèåâî-
îðèåíòèðîâàííîì õàðàêòåðå ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâàíèÿ òîëüêî óñèëèâàåò
åãî íåãàòèâíûå ÷åðòû, ðåïðîäóêòèâíîñòü è íèçêèé ýëåìåíò òâîð÷åñòâà.
Íàïðèìåð, èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â êîíòðîëå çíà-
íèé, óìåíèé è íàâûêîâ ñâîäèòñÿ ê ïðîâåðêå èíôîðìàöèè, à íåîãðàíè÷åí-
íûé ðîñò çàèìñòâîâàíèé èç ñåòè Èíòåðíåò ñâèäåòåëüñòâóåò î øàáëîííî-
ñòè ìûøëåíèÿ øêîëüíèêà.
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Â ýòîì ñëó÷àå ðåàëèçóåòñÿ ðåïðîäóêòèâíàÿ ôóíêöèÿ èíôîðìàòèçàöèè
îáðàçîâàíèÿ. Äàííàÿ ôóíêöèÿ îáëåã÷àåò è óñêîðÿåò ïåðåäà÷ó èíôîðìà-
öèè ê ó÷àùåìóñÿ, óñèëèâàåò ðåïðîäóêòèâíîñòü ïðîöåññà îáðàçîâàíèÿ;
âûçûâàåò ïåðåãðóçêó äåÿòåëüíîñòè ó÷àùèõñÿ è ñíèæåíèå ìîòèâàöèè ê
îáó÷åíèþ, óñèëèâàåò ðåïðîäóêòèâíîñòü îòâåòîâ ó÷àùèõñÿ è çàòðóäíÿåò
êîíòðîëü îáðàçîâàòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ.

Ïðè÷åì èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé äëÿ ðåòðàíñëÿöèè
èíôîðìàöèè òîëüêî óñèëèâàåò ìîíîëîãè÷íîñòü ñåãîäíÿøíåãî îáðàçîâà-
íèÿ, îïðåäåëÿåò ïåðåãðóçêó è ðåïðîäóêòèâíîñòü ïðîöåññà îáó÷åíèÿ.

Ó êðèòèêîâ äèñòàíòíîãî îáùåíèÿ ñóùåñòâóåò àðãóìåíò: çàî÷íàÿ ôîð-
ìà âçàèìîäåéñòâèÿ, îáùåíèå íå ñïîñîáñòâóåò òâîð÷åñòâó, ïðîäóêòèâíî-
ñòè. Íàîáîðîò, ãîðàçäî ëåã÷å ñïèñàòü, ïîäìåíèòü ñâîè ðåçóëüòàòû ÷óæè-
ìè. Êðîìå òîãî, îòñóòñòâèå æèâîãî êîíòàêòà ìåæäó ó÷èòåëåì è ó÷åíè-
êîì óñòðàíÿåò ïîðÿäêà 80 % íåâåðáàëüíîãî êàíàëà îáùåíèÿ, ÷òî ñóùåñòâåí-
íî îáåäíÿåò ó÷åáíûé ïðîöåññ, ëèøàåò åãî âîñïèòàòåëüíîãî àñïåêòà.

Îäíàêî èìåííî â èíôîðìàòèçàöèè îáðàçîâàíèÿ êîðåíèòñÿ âîçìîæíîñòü
ðàçðåøåíèÿ âñåõ ýòèõ âîïðîñîâ, ïîäîáíî òîìó êàê â ëþáîé áîëåçíè ïðè-
ñóòñòâóåò ýëåìåíò, ïîçâîëÿþùèé îò íåå, áîëåçíè, èçëå÷èòüñÿ. Ðå÷ü èäåò
îá èíäèâèäóàëèçàöèè îáó÷åíèÿ ó÷àùåãîñÿ, âîçìîæíîñòè ñîçäàíèÿ èì ëè÷-
íîñòíî çíà÷èìîãî ïðîäóêòà. Äðóãèìè ñëîâàìè, î âîçìîæíîñòè òâîð÷åñ-
êîé ñàìîðåàëèçàöèè ó÷àùåãîñÿ ïîñðåäñòâîì òåëåêîììóíèêàöèé.

Â 1912 ã. ×. Êóëè ïðåäëîæèë òåîðèþ «çåðêàëüíîãî ß», êîòîðàÿ çàêëþ-
÷àëàñü â òîì, ÷òî ïðåäñòàâëåíèÿ èíäèâèäà î òîì, êàê åãî îöåíèâàþò äðó-
ãèå, ñóùåñòâåííî âëèÿþò íà åãî «ß-êîíöåïöèþ». ×åëîâåê ñðàâíèâàåò ñåáÿ
ñ äðóãèì ÷åëîâåêîì, è íàøè ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì, êàê íàñ îöåíèâàþò äðó-
ãèå ëþäè, – âëèÿþò íà íàøå ïîâåäåíèå. Ë. Ôåñòèíãåð â ñâîåé èçâåñòíîé
òåîðèè ñîöèàëüíîãî ñðàâíåíèÿ ïîêàçàë, ÷òî ÷åëîâåêó îò ïðèðîäû ñâîé-
ñòâåííî ñòðåìëåíèå îöåíèâàòü ñâîè óáåæäåíèÿ è ñïîñîáíîñòè, à ýòî ìîæ-
íî ñäåëàòü, òîëüêî ñðàâíèâàÿ èõ ñ ÷óæèìè [6].

Ìîíîëîã è ðåïðîäóêòèâíîñòü â îáðàçîâàíèè, äèêòóþùèå ïðåäðåøåí-
íîñòü è îäèíàêîâîñòü îòâåòîâ ó÷àùèõñÿ, âûñòóïàþò îòðèöàíèåì ñîöèàëè-
çàöèè â îáðàçîâàíèè. Ñðàâíåíèå ó÷àùèìèñÿ ñâîèõ ñîáñòâåííûõ îáðàçîâà-
òåëüíûõ ïðîäóêòîâ â óñëîâèÿõ ïåðåäà÷è âíåøíåçàäàííîãî ñîäåðæàíèÿ îá-
ðàçîâàíèÿ íåâîçìîæíî – íåò ñàìèõ óíèêàëüíûõ ïðîäóêòîâ ó÷åíèêà, à
çíà÷èò, íåò îñíîâàíèé è äëÿ èõ ñðàâíåíèÿ, òî åñòü îáùåíèÿ.

Ìîíîëîãè÷íîñòü øêîëüíîãî îáùåíèÿ, ñêîíöåíòðèðîâàííàÿ â ïðåäðå-
øåííîé îäèíàêîâîñòè ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ó÷àùå-
ãîñÿ, ñîçäàåò ïðåäïîñûëêè äëÿ óòðà÷èâàíèÿ âàæíåéøåé îïåðàöèè ìûøëå-
íèÿ è ñàìîé îñíîâû äèàëîãà – ñðàâíåíèÿ. Íå ñëó÷àéíî ñðåäíåâåêîâàÿ äèà-
ëåêòèêà îáðåòàåò ñåáÿ â ïðåïîäàâàíèè ïóòåì äèñïóòà. «Äèñïóòàöèè
ñîñòàâëÿëè ñóùåñòâåííóþ ñòîðîíó æèçíè ñðåäíåâåêîâûõ óíèâåðñèòåòîâ
âîîáùå. Óìåíèå âåñòè äèñïóò, êîòîðûé âðåìåíàìè ïðîäîëæàëñÿ äàæå íå
îäèí äåíü, áûëî îäíîé èç ñîñòàâíûõ ÷àñòåé ýêçàìåíà, ïðîâîäèâøåãîñÿ ïðè
âîçâåäåíèè â ó÷åíóþ ñòåïåíü; ñóùíîñòü, ïî òîãäàøíåìó âûðàæåíèþ, “äå-
òåðìèíèðîâàíèÿ” ñîñòîÿëà â òîì, ÷òîáû óìåòü ðàçðåøèòü ïîñòàâëåííûé
âîïðîñ èëè òåçèñ ïðîâåäåíèåì íàä íèì öåëîãî ðÿäà ëîãè÷åñêèõ îïåðàöèé
òèïà ðàçãðàíè÷åíèÿ è îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèé, è âñå ýòî íîñèëî ïóáëè÷íûé
õàðàêòåð» [7].
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Âîçìîæíîñòü ñðàâíåíèÿ ðàçíûõ ïðîäóêòîâ èìååò äëÿ ó÷àùåãîñÿ ãîðàç-
äî áîëüøèé êîãíèòèâíûé ýôôåêò, ÷åì ïîëó÷åíèå «ïðàâèëüíîé» èíôîðìà-
öèè ñ îäèíàêîâûì øàáëîííûì îòâåòîì ó÷åíèêà. Ïîýòîìó îáùåíèå ìåæ-
äó äâóìÿ è áîëåå «îäèíàêîâûìè» ñîçíàíèÿìè (öåííîñòè, èäåàëû) íîñèò
ìàíèïóëÿòèâíûé, ýãîöåíòðè÷íûé õàðàêòåð. Â ïîäîáíîì îáùåíèè íåò ðàâ-
íîïðàâèÿ, ñóáúåêò-ñóáúåêòíîñòè, íåò äèàëîãà.

Ïîäîáíîå îáùåíèå íåèçáåæíî âëå÷åò çà ñîáîé ñíèæåíèå êîãíèòèâíîñ-
òè ìûøëåíèÿ ó÷àùåãîñÿ, íå ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ êîìïåòåíöèé
ó÷åíèêà ê ïðåîäîëåíèþ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ýôôåêòîâ ñòåðåîòè-
ïèçàöèè, ðàçëè÷íîãî ðîäà ïðåäóáåæäåíèé è âîçäåéñòâèé ñî ñòîðîíû äðó-
ãèõ ëþäåé. Îáùåíèå â îäíîðîäíîé ñðåäå, ïîäðàçóìåâàþùåé îáó÷åíèå âñåõ
îäèíàêîâî, ñ çàðàíåå òðåáóåìûì îòâåòîì ó÷åíèêà íà âîïðîñ ó÷èòåëÿ, íå
èìååò ïîòåíöèàëà äëÿ ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè ó÷àùåãîñÿ, ïðèâîäèò ê ñîáñòâåí-
íîìó âûðîæäåíèþ.

Ïðîáëåìà öåííîñòè, êîãíèòèâíîñòè è ïîâåäåíèÿ ëè÷íîñòè êîíöåíòðè-
ðóåòñÿ â ñîäåðæàíèè ïîíÿòèÿ «ìîòèâàöèÿ îáùåíèÿ». Ïðîáëåìà ìîòèâà-
öèè îáùåíèÿ â ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóêàõ îïèñàíà äîñòàòî÷íî ïîëíî [8]. «Íå-
îáõîäèìûì óñëîâèåì åå âîçíèêíîâåíèÿ è óäîâëåòâîðåíèÿ ÿâëÿåòñÿ äðó-
ãîé ÷åëîâåê (èëè ãðóïïà ëþäåé), êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ öåíòðàëüíûì ïóíêòîì
åå ñèòóàöèè» [9].

Âìåñòå ñ òåì, âîïðîñ ìîòèâàöèè ó÷àùåãîñÿ ê îáùåíèþ â øêîëå ïðàê-
òè÷åñêè íå èññëåäîâàí ïî ïðè÷èíå ðåïðîäóêòèâíîñòè õàðàêòåðà îáðàçî-
âàòåëüíîé ñèñòåìû. Ïðîáëåìà «äðóãîãî ÷åëîâåêà» â ìîíîëîãè÷íîì îáðà-
çîâàíèè íå èìååò äàæå òåîðåòè÷åñêèõ øàíñîâ áûòü ðåàëèçîâàííîé íà ïðàê-
òèêå: «âåðòèêàëüíàÿ» êàíâà îáùåíèÿ â øêîëå («ó÷èòåëü–ó÷åíèê») íå
ñîçäàåò óñëîâèé äëÿ áîêîâûõ «ãîðèçîíòàëüíûõ» («ó÷åíèê–ó÷åíèê») êîì-
ìóíèêàöèé. Ìîæíî ñ óâåðåííîñòüþ ãîâîðèòü î ñâÿçè ìîòèâà ê øêîëüíîìó
îáùåíèþ è ëè÷íîñòíîãî íà÷àëà â îáðàçîâàíèè: îáùåíèå äèàëîãè÷íî íà-
ñòîëüêî, íàñêîëüêî îáðàçîâàíèå ëè÷íîñòíî.

Ïðèìåíèòåëüíî ê îáðàçîâàíèþ ñëåäóåò ðàçãðàíè÷èòü ïîíÿòèÿ ìîòèâà-
öèè ê êîììóíèêàöèè è ìîòèâàöèè ê îáùåíèþ. Ìîòèâàöèÿ ê êîììóíèêàöè-
ÿì âîçíèêàåò ìåæäó äâóìÿ èëè áîëåå ðàçëè÷íûìè èíôîðìàöèîííûìè
èñòî÷íèêàìè. Îäíàêî ýòîãî óñëîâèÿ íåäîñòàòî÷íî äëÿ ìîòèâàöèè ê îáùå-
íèþ. Ìîòèâ îñíîâàí íà ðàçëè÷èè âî âçãëÿäàõ, öåííîñòÿõ ëè÷íîñòè ó÷àùå-
ãîñÿ: ÷åì áîëüøèé «ïåðåïàä» öåííîñòåé ó ñîáåñåäíèêîâ, òåì áîëüøèé
ìîòèâ ê îáùåíèþ è áîëåå âûñîêàÿ êîìïåòåíòíîñòü êàê ïðîäóêòà äèàëîãà.

Òàê, èíôîðìàöèîííûé ãèïåðòåêñò Âèêèïåäèè ñîäåðæèò áåñêîíå÷íî
áîëüøîå êîëè÷åñòâî ñàìîé ðàçëè÷íîé èíôîðìàöèè, îäíàêî íå ñîäåðæèò â
ñåáå ïðÿìîãî ëè÷íîñòíîãî êîíòàêòà èëè íà÷àëà, â îòëè÷èå, íàïðèìåð, îò
ñâîáîäíûõ òåêñòîâ â ñèñòåìå ðàçâèâàþùåãî îáó÷åíèÿ Ñ. Ôðåíå. Â ãèïåð-
òåêñòå åñòü ìîòèâ ê êîììóíèêàöèÿì, íî ïðàêòè÷åñêè íåò ìîòèâà ê îáùå-
íèþ, óñëîâèÿìè êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ «ñâîáîäíûå, óíèêàëüíûå è öåííûå äðóã
äëÿ äðóãà ñóáúåêòû» [10], êîòîðûå ôèêñèðóþò íà áóìàãå â ôîðìå ñâîáîäíûõ
òåêñòîâ ñîáñòâåííûå ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè, îáðàçîâàòåëüíûå ïðîäóêòû.
Ïðè÷åì ïîäîáíûå òåêñòû îòëè÷àþòñÿ âûñîêîé ñòåïåíüþ ðåôëåêñèâíîñòè –
âåñü ïðîöåññ ñîçäàíèÿ ñâîáîäíûõ òåêñòîâ îò ñàìîãî çàìûñëà è äî ïóáëè-
êàöèè â øêîëüíîé òèïîãðàôèè ñîïðîâîæäàåòñÿ ó÷àùèìèñÿ, îñìûñëèâàåò-
ñÿ è êîððåêòèðóåòñÿ âî âçàèìîäåéñòâèè (ñðàâíåíèè) äðóã ñ äðóãîì [11].
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Î÷åâèäíî, ÷òî èíàêîâîñòü îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîäóêòîâ ó÷àùèõñÿ ñîñòàâ-
ëÿåò ðåøåíèå ïðîáëåìû «äðóãîãî ÷åëîâåêà» â îáðàçîâàíèè, îïðåäåëÿåò
ìîòèâàöèþ ê îáùåíèþ. Êàêîâ ïóòü ïîëó÷åíèÿ ëè÷íîñòíûõ îáðàçîâàòåëü-
íûõ ïðîäóêòîâ, ðàçíîðîäíûõ è íåïîâòîðèìûõ ïî ñâîåé ñóòè? «Ïåðåäà÷à
çíàíèé» îòðàæàåò ïðåäñòàâëåíèå î ÷åëîâåêå êàê î «÷èñòîì ëèñòå», êîòî-
ðûé íóæíî èçâíå çàïîëíèòü «ïèñüìåíàìè». Îäíàêî ÷åëîâåê – ýòî «ñåìÿ»,
êîòîðîå íåëüçÿ âûëåïèòü ïîäîáíî ãëèíå èëè çàïîëíèòü ÷üèìè-òî ïèñüìå-
íàìè – íóæíî ñîçäàòü óñëîâèÿ äëÿ ïðîèçðàñòàíèÿ ñåìåíè [12]. Ïîýòîìó
ïóòü òàêîâ: äàòü âîçìîæíîñòü êàæäîìó ó÷åíèêó ñòðîèòü ñâîé ñîáñòâåí-
íûé èíäèâèäóàëèçèðîâàííûé ïóòü â îáðàçîâàíèè.

Ñîäåðæàíèå îáðàçîâàíèÿ ïðè ýòîì ðàññìàòðèâàåòñÿ íå êàê îïûò äëÿ
ïåðåäà÷è ó÷àùåìóñÿ, à êàê îáðàçîâàòåëüíàÿ ñðåäà, ñïîñîáíàÿ âûçûâàòü
ëè÷íîñòíîå îáðàçîâàòåëüíîå äâèæåíèå ó÷åíèêà è åãî âíóòðåííåå ïðèðà-
ùåíèå  [12]. Ïðåäîñòàâëÿåìîå ó÷åíèêó ñîäåðæàíèå (íàïðèìåð, çàäàíèÿ)
ÿâëÿåòñÿ îòêðûòûì, òî åñòü âêëþ÷àåò ìíîæåñòâî âîçìîæíûõ ðåçóëüòà-
òîâ åãî äåÿòåëüíîñòè. Òàê, îòêðûòûå çàäàíèÿ ïîäðàçóìåâàþò íå òîëüêî
îïîðó íà çíàíèåâóþ ÷àñòü, ïðîïèñàííóþ â ñòàíäàðòå, íî è òâîð÷åñêóþ ñà-
ìîðåàëèçàöèþ ó÷àùåãîñÿ. Â îòêðûòûõ çàäàíèÿõ ðàçðåøàåòñÿ îäíà èç âàæ-
íåéøèõ ïðè÷èí óòðà÷èâàíèÿ ìîòèâàöèè ê îáùåíèþ – îòñóòñòâèå ìåõàíèç-
ìîâ ñàìîðåàëèçàöèè ëè÷íîñòè. Ì. Ñ. Êàãàí îòìå÷àë, ÷òî «ñóùåñòâóåò íå-
ñîìíåííàÿ ñâÿçü ìåæäó ìîòèâàöèåé îáùåíèÿ è âåëè÷èíîé ñàìîðàñêðûòèÿ
â õîäå íåãî» [10]. «Èìåííî â òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííîé íà
ñîçäàíèå íîâîãî ïðîäóêòà, íà ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåí-
íîñòè è ò. ä., îáùåíèå ñïîñîáñòâóåò îðãàíèçàöèè ñîâìåñòíûõ äåéñòâèé
èíäèâèäîâ ëó÷øå, ÷åì êîììóíèêàöèÿ» [10].

Ðàçðåøåíèå ïðîáëåìû óòðà÷èâàíèÿ öåííîñòíûõ îñíîâ â äèñòàíòíîì
îáðàçîâàíèè êîðåíèòñÿ â èçìåíåíèè ñîîòíîøåíèÿ «ñâîå–÷óæîå» â îáó÷å-
íèè. Â ýòîì ñëó÷àå íå îáìåí èíôîðìàöèåé ÿâëÿåòñÿ ãëàâíîé äîìèíàíòîé
äèñòàíòíîãî îáó÷åíèÿ, à ïðîäóêòèâíàÿ è êîììóíèêàòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü
ó÷àùèõñÿ, âûñòðàèâàåìàÿ ñ ïîìîùüþ ñîâðåìåííûõ ñðåäñòâ òåëåêîììó-
íèêàöèé.

Óíèêàëüíîñòü è «èíàêîâîñòü» ëè÷íîñòíî çíà÷èìûõ ðåçóëüòàòîâ ó÷àùå-
ãîñÿ âîçìîæíû, âî-ïåðâûõ, ïðè èçó÷åíèè èì îáëàñòè äåéñòâèòåëüíîñòè, à
íå ïðè ïîìîùè «ïðàâèëüíîé» èíôîðìàöèè, îïèñûâàþùåé äàííóþ äåéñòâè-
òåëüíîñòü. Âî-âòîðûõ, ïðè íàëè÷èè âîçìîæíîñòè äåìîíñòðèðîâàòü, ñðàâ-
íèâàòü îáðàçîâàòåëüíóþ ïðîäóêöèþ ó÷àùèõñÿ. Äåìîíñòðàöèÿ îáðàçîâà-
òåëüíîé ïðîäóêöèè ó÷àùèõñÿ, èìåþùàÿ ìîòèâ ê ó÷åáíîìó îáùåíèþ, ÿâëÿ-
åòñÿ îáðàçîâàòåëüíûì ïðèíöèïîì «ïðîäóêò ó÷åíèêà ãëàçàìè äðóãîãî
ó÷àùåãîñÿ». Ïîäîáíî òîìó êàê ÷åëîâåê ìîæåò ìåíÿòü ñâîþ òðàåêòîðèþ
ïîâåäåíèÿ ïîä âîçäåéñòâèåì ìíåíèÿ äðóãèõ ëþäåé, òàê è ðàñêðûòèå ëè÷-
íîñòíûõ îñîáåííîñòåé ó÷àùåãîñÿ, èíäèâèäóàëèçàöèÿ åãî îáó÷åíèÿ íåâîç-
ìîæíû áåç îáðàòíîé ñâÿçè, îñíîâà êîòîðîé – «ãîðèçîíòàëüíûå» ó÷åáíûå
äèàëîãè. Ðåàëèçàöèÿ ïðèíöèïîâ ýâðèñòè÷åñêîãî îáó÷åíèÿ, äèàëîãè÷íîãî
â ñâîåé îñíîâå, âîïëîùàåò ïðèíöèï «áûòèå ÷åëîâåêà – áûòèå ñ äðóãèìè»
èç îáëàñòè ôèëîñîôñêîãî çíàíèÿ â îáðàçîâàíèå.

Èíòåðàêòèâíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ îáðàçîâàíèÿ îïðåäåëÿåò
è êà÷åñòâî, è êîëè÷åñòâî ñîçäàâàåìîé ó÷àùèìèñÿ ïðîäóêöèè. Â äàííîé
îáðàòíîé ñâÿçè ñîäåðæèòñÿ çàëîã ïîñòðîåíèÿ ó÷åíèêîì ñîáñòâåííîé èí-
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äèâèäóàëèçèðîâàííîé òðàåêòîðèè â îáðàçîâàíèè. Âåäü îáåñïå÷èòü óñòîé-
÷èâûé è ñàìîäîñòàòî÷íûé ìåõàíèçì îáðàçîâûâàþùåéñÿ ëè÷íîñòè ìîæíî
ëèøü ïðè íàëè÷èè â êàæäîì èç ýòàïîâ äåÿòåëüíîñòè ó÷àùåãîñÿ ðåôëåê-
ñèâíîé îáðàòíîé ñâÿçè, êàê âíóòðåííåé (ðåôëåêñèÿ äîñòèãíóòûõ ðåçóëü-
òàòîâ ñàìîãî ó÷àùåãîñÿ, åãî îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîäóêòîâ è ò. ä.), òàê è
âíåøíåé (ñîïîñòàâëåíèå ñîáñòâåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîäóêòîâ, ðåçóëü-
òàòîâ ñ îáðàçîâàòåëüíûìè ïðîäóêòàìè äðóãèõ ó÷àùèõñÿ).

Â ãîðèçîíòàëüíûõ äèàëîãàõ ðåàëèçóåòñÿ íå òîëüêî ìîòèâàöèîííàÿ, íî
è ðåôëåêñèâíàÿ, à çíà÷èò, ýìîöèîíàëüíî-öåííîñòíàÿ ôóíêöèÿ îáùåíèÿ
ñóáúåêòîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. Âåäü ðåôëåêñèÿ ïîäðàçóìåâàåò íå
òîëüêî öåëåâóþ ôóíêöèþ – îòäåëåíèå çíàíèÿ îò íåçíàíèÿ, íî è îñîçíàíèå
ñîáñòâåííûõ ãðàíèö ëè÷íîñòè, âàæíåéøóþ ìèðîâîççðåí÷åñêóþ ôóíêöèþ.

Èçìåíåíèå âåêòîðà îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû – ñ ìîíîëîãè÷íîãî íà
äèàëîãè÷íûé – ïîçâîëÿåò ðåàëèçîâàòü òâîð÷åñêî-êîììóíèêàòèâíóþ ôóíê-
öèþ èíôîðìàòèçàöèè îáðàçîâàíèÿ. Òâîð÷åñêî-êîììóíèêàòèâíàÿ ôóíêöèÿ
èíôîðìàòèçàöèè îáðàçîâàíèÿ: îáëåã÷àåò äîñòóï ê èíôîðìàöèè; ðåàëèçó-
åò ñâîáîäó âûáîðà ó÷àùåãîñÿ; îáåñïå÷èâàåò äåìîíñòðàöèþ îáðàçîâàòåëü-
íûõ ðåçóëüòàòîâ ñóáúåêòîâ ó÷åáíîãî ïðîöåññà; îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü
èõ àêòèâíîãî ñðàâíåíèÿ ó÷àñòíèêàìè ó÷åáíîãî ïðîöåññà.

Â òâîð÷åñêî-êîììóíèêàòèâíîé ôóíêöèè èíôîðìàòèçàöèè îáðàçîâàíèÿ
çàêëþ÷åíà òðèàäà ìîòèâàöèîííîãî, ðåôëåêñèâíîãî, ýìîöèîíàëüíî-öåííî-
ñòíîãî ôàêòîðîâ äèñòàíòíîãî îáùåíèÿ. Äàííûå ôàêòîðû äèñòàíöèîííîãî
äèàëîãà ó÷àùåãîñÿ â ñðàâíåíèè ñ î÷íîé ôîðìîé äèàëîãà îáúÿñíÿþòñÿ áîëü-
øåé êîëè÷åñòâåííîé è êà÷åñòâåííîé ñòåïåíüþ êîììóíèêàöèé âî âðåìÿ
äèñòàíöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé, ñïîñîáíûõ îáåñïå÷èòü îáðàòíóþ ñâÿçü è
ñêîððåêòèðîâàòü èíäèâèäóàëüíîñòü îáó÷åíèÿ ïðàêòè÷åñêè êàæäîãî ó÷à-
ùåãîñÿ. Íà î÷íîì óðîêå òðàäèöèîííàÿ äîñêà íå ìîæåò â ïîëíîé ìåðå ñëó-
æèòü ìåñòîì «âñòðå÷» ó÷åíè÷åñêèõ ïðîäóêòîâ.

Â ñðåäñòâàõ òåëåêîììóíèêàöèé êàæäûé ó÷àñòíèê âûñòóïàåò â ðîëè:
à) îðãàíèçàòîðà îáñóæäåíèé; á) ó÷àñòíèêà îáñóæäåíèé. Îðãàíèçàòîð êîì-
ìóíèêàöèé ôîðìóëèðóåò è ðàçìåùàåò íà ôîðóìå ñîáñòâåííûå öåëè, ïðîá-
ëåìíûå âîïðîñû, óòâåðæäåíèÿ, âûïîëíåííûå çàäàíèÿ ïî òåìå çàíÿòèÿ.
Ó÷àñòíèê êîììóíèêàöèé âûñêàçûâàåò ñâîè ñîáñòâåííûå ñóæäåíèÿ â îò-
íîøåíèè ïîäíÿòûõ âîïðîñîâ: ôîðìóëèðóåò «çà» è «ïðîòèâ» â íèõ. Âûñòó-
ïàåò ðåöåíçåíòîì âûñêàçûâàíèé: à) ñîáñòâåííûõ; á) äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ
ôîðóìà êîëëåã, âåäóùåãî êóðñà. Äîêàçûâàåò ñîãëàñèå èëè íåñîãëàñèå ñîá-
ñòâåííîé ïîçèöèè ñ ïîçèöèåé äðóãîãî ó÷àñòíèêà, íàõîäèò ñëàáûå óÿçâè-
ìûå ìåñòà â ðàññóæäåíèÿõ äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ. Êîììóíèêàòèâíàÿ äåÿòåëü-
íîñòü ó÷àñòíèêà êóðñà â ðàìêàõ äâóõ ðîëåé ÿâëÿåòñÿ åãî ãëàâíûì îáðàçî-
âàòåëüíûì ïðîäóêòîì è îöåíèâàåòñÿ âåäóùèì.

Îáðàçîâàòåëüíûé ïðîäóêò êàæäîãî ó÷àñòíèêà ãðóïïîâûõ äèñòàíöèîí-
íûõ êîììóíèêàöèé ñîäåðæèò â ñåáå êîãíèòèâíûé, àôôåêòèâíûé, ðåôëåê-
ñèâíûé (ïîâåäåí÷åñêèé) ïðîäóêòû. Ïîëó÷àåìûé â ðåçóëüòàòå êîììóíè-
êàöèé êîëëåêòèâíûé îáðàçîâàòåëüíûé ïðîäóêò èìååò êîëè÷åñòâåííî è
êà÷åñòâåííî áîëüøóþ çíà÷èìîñòü, íåæåëè èíäèâèäóàëüíûé îáðàçîâàòåëü-
íûé ïðîäóêò êàæäîãî èç ó÷àñòíèêîâ äèñêóññèè.

Òåîðèÿ è ïðàêòèêà ãðóïïîâîé ïîëÿðèçàöèè â ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè
ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî êîëëåêòèâíîå îáñóæäåíèå ãðóïïû óñèëèâàåò ïåðâî-
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íà÷àëüíûå óñòàíîâêè êàæäîãî èç  ÷ëåíîâ ýòîé ãðóïïû. Ñëåäîâàòåëüíî,
ãðóïïà â ðåçóëüòàòå êîëëåêòèâíîé äèñêóññèè ïðèõîäèò ê áîëåå ðàäèêàëü-
íîé ïîçèöèè, íåæåëè óñðåäíåííîå ìíåíèå åå ÷ëåíîâ.

Âàæíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîïðîñ íå òîëüêî êîëè÷åñòâà ó÷àñòíèêîâ, ñïî-
ñîáíûõ ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â äèñòàíöèîííûõ çàíÿòèÿõ, íî è âîïðîñ èõ ñî-
ñòàâà, ïðåæäå âñåãî, îñîáåííîñòåé âîçðàñòà. Áëàãîäàðÿ èññëåäîâàíèÿì
ñîöèàëüíîãî ïñèõîëîãà Ë. Õîôôìàíà èçâåñòíî, ÷òî ãåòåðîãåííûå ãðóïïû
(ðàçíîðîäíûå ïî ñîñòàâó, îïûòó) îáû÷íî ïðèíèìàþò ðåøåíèÿ áîëåå âû-
ñîêîãî êà÷åñòâà, ÷åì ãîìîãåííûå ãðóïïû [13]. Äàííûé ôàêò ïîçâîëÿåò
ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî ãåòåðîãåííûå ó÷åáíûå êëàññû, ôîðìèðóåìûå
äèñòàíòíî äëÿ ïðîâåäåíèÿ óðîêîâ, â ñëó÷àå êîììóíèêàöèé ñïîñîáíû ê
ñîçäàíèþ áîëåå âûñîêîãî êà÷åñòâåííîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîäóêòà, íå-
æåëè «îäíîãîäêè». «Ãðàíèöû ðîæäàþò ìîþ ñàìîñòü», – ïèñàë Ê. ßñïåðñ
[14]. Ãåòåðîãåííûå ãðóïïû â ñðàâíåíèè ñ îäíîðîäíûìè îáëàäàþò áîëü-
øåé ñòåïåíüþ ðàçíîðîäíîñòè ìíåíèé, ñìûñëîâ, à çíà÷èò, ñîäåðæàò âíóò-
ðè ñåáÿ áîëüøåå êîëè÷åñòâî è êà÷åñòâî âñåâîçìîæíûõ ãðàíèö. Ãðàíèö,
ïîðîæäàþùèõ ìîòèâàöèþ ê äåÿòåëüíîñòè, ýìîöèîíàëüíî-öåííîñòíûé
êîìïîíåíò êîëëåêòèâíîãî ïðîäóêòà,  êà÷åñòâåííóþ ðåôëåêñèþ êàæäîãî
ó÷àñòíèêà.

Âìåñòå ñ òåì, ó÷èòåëÿ èñïûòûâàþò ñëîæíîñòè ñ ïëàíèðîâàíèåì è ðåà-
ëèçàöèåé êîììóíèêàöèé íà äèñòàíòíûõ óðîêàõ. Òàê, ñðåäè îñíîâíûõ ïðîá-
ëåìíûõ ìîìåíòîâ ïðè ïðîâåäåíèè ó÷èòåëÿìè äèñòàíöèîííûõ óðîêîâ â
âåá-ôîðóìàõ â ðàìêàõ âñåðîññèéñêîãî äèñòàíöèîííîãî êîíêóðñà «Äèñòàí-
öèîííûé ó÷èòåëü ãîäà–2009» îêàçàëàñü, âî-ïåðâûõ, ñòåðåîòèïíîñòü âîñ-
ïðèÿòèÿ ñòðóêòóðû è ñîäåðæàíèÿ óðîêà ó÷èòåëåì. Ïðèîðèòåò ïðèâû÷íî-
ãî ìîíîëîãà, íèçêèé êîììóíèêàòèâíûé êîìïîíåíò â ñîäåðæàíèè âûñûëà-
åìûõ ìàòåðèàëîâ äëÿ ó÷àñòíèêîâ óðîêà, à òàêæå ïðè åãî ïðîâåäåíèè â
ôîðóìàõ. Âî-âòîðûõ, íåäîîöåíêà ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé
ó÷àùèõñÿ ïðè ïëàíèðîâàíèè è ïðîâåäåíèè äèñòàíòíîãî óðîêà, à èìåííî
àëãîðèòìè÷íîñòè âñåõ åãî ýòàïîâ, îòðàæåíèÿ ýòîãî â ó÷åáíûõ ìàòåðèà-
ëàõ. Ðå÷ü èäåò î çàäàíèÿõ, ñîäåðæàíèè ó÷åáíûõ ìîäóëåé, êîððåñïîíäåí-
öèè ñðåäè ó÷àñòíèêîâ óðîêà. Îðãàíèçàöèîííî-äåÿòåëüíîñòíàÿ òåõíîëîãèÿ
ïðîâåäåíèÿ äèñòàíöèîííûõ óðîêîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðè ïîìîùè: à) çàäà-
íèé; á) ó÷åáíûõ ìîäóëåé; â) âûïîëíåííûõ ðàáîò ó÷àñòíèêîâ; ã) òåëåêîì-
ìóíèêàöèé; ä) ðåôëåêñèè [15]. Âñå ñóáúåêòû äèñòàíòíîãî óðîêà îáúåäè-
íåíû ñòðîãîé òåõíîëîãè÷åñêîé «öåïî÷êîé», ñíàáæåíû ñòàíäàðòîì-èíñò-
ðóêöèåé, êàñàþùåéñÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè â ïðåäåëàõ
äèñòàíòíîãî ìåðîïðèÿòèÿ.

Ïðàêòèêà ïðîâåäåíèÿ äèñòàíöèîííûõ óðîêîâ â ôîðóìå â ðàìêàõ âñå-
ðîññèéñêèõ äèñòàíöèîííûõ êîíêóðñîâ «Äèñòàíöèîííûé ó÷èòåëü ãîäà»,
«Ñîâðåìåííûé óðîê» ïîêàçàëà, ÷òî ó ó÷èòåëåé-ó÷àñòíèêîâ êîíêóðñà çà÷à-
ñòóþ îòñóòñòâóåò è íàäëåæàùàÿ ÷åòêîñòü â ïðîïèñûâàíèè àëãîðèòìà äåé-
ñòâèé ó÷àùèõñÿ.

Èçìåíåíèÿ â ñîäåðæàíèè, ôîðìàõ è ìåòîäàõ äèñòàíòíîãî îáó÷åíèÿ
îïðåäåëÿþò íîâûå òðåáîâàíèÿ ê êîìïåòåíòíîñòè ó÷èòåëÿ. Äîëæåí ëè ñî-
âðåìåííûé ó÷èòåëü çàíèìàòüñÿ ïðîåêòèðîâàíèåì êîììóíèêàöèé íà óðî-
êå? Âõîäèò ëè óìåíèå ó÷èòåëÿ ñîñòàâèòü ïðåäìåòíûå êîìïåòåíöèè, íà-
ïðèìåð êîììóíèêàòèâíûå, â åãî ïðîôåññèîíàëüíóþ êîìïåòåíòíîñòü? Òðà-
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äèöèîííî ðàçðàáîòêîé ñîäåðæàíèÿ ó÷åáíûõ ïðîãðàìì çàíèìàåòñÿ ó÷åíûé-
ðàçðàáîò÷èê. Âìåñòå ñ òåì, óìåíèå ó÷èòåëÿ ñîñòàâèòü ýâðèñòè÷åñêîå çà-
äàíèå íå «âñëåïóþ», à ñ ïðèöåëîì íà ðåçóëüòàò – îðãàíèçàöèþ êîììóíèêà-
öèé ñîñòàâëÿåò ñôåðó åãî ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè. Â ýòîé æå
êîìïåòåíòíîñòè è îðãàíèçîâàòü òðàåêòîðèþ ñâîåãî èíäèâèäóàëüíîãî ïî-
âûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, íàïðèìåð, âûáðàòü äèñòàíöèîííûé êóðñ äëÿ ïîñ-
ëåäóþùåãî ïðîõîæäåíèÿ, ïðèíÿòü ó÷àñòèå â êîíêóðñå, îðãàíèçîâàòü ó÷àñ-
òèå ñâîèõ ó÷åíèêîâ íå ñòèõèéíî, à «çðÿ÷å», îðèåíòèðóÿñü íà êîíå÷íûé
ðåçóëüòàò.

Âèðòóàëèçàöèÿ âûòåñíÿåò ðåàëüíîñòü, íàõîäÿùóþ ïðèáåæèùå â ÷åëî-
âåêå. Êîììóíèêàòèâíûé ïðîäóêò – «ÿäðî» ó÷åíè÷åñêîé ëè÷íîñòè, öåëü, à
íå ñðåäñòâî. Ïîýòîìó öåëè èñïîëüçîâàíèÿ òåëåêîììóíèêàöèé – èíäèâè-
äóàëèçàöèÿ îáðàçîâàíèÿ è òâîð÷åñêàÿ ñàìîðåàëèçàöèÿ âñåõ ñóáúåêòîâ äè-
ñòàíòíîãî îáðàçîâàíèÿ – äîëæíû íàéòè ñâîå îòðàæåíèå â ñìûñëàõ è öå-
ëÿõ îáðàçîâàíèÿ. Ïðè îïðåäåëåííîì êîëè÷åñòâå êîììóíèêàòèâíûé ïðî-
äóêò ó÷àùåãîñÿ â ôîðìàõ è ìåòîäàõ äèñòàíòíîãî îáó÷åíèÿ îêàçûâàåò
âëèÿíèå íà ñìûñëû è öåëè è îñîáåííî íà ñîäåðæàíèå îáðàçîâàíèÿ.
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