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ÓÏÐÀÂËÅÍ×ÅÑÊÎÃÎ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß

Ë. Þ. Øåìÿòèõèíà (Åêàòåðèíáóðã)

Àâòîð àíàëèçèðóåò ñîäåðæàíèå è âêëàä ðîññèéñêèõ íàó÷íûõ øêîë â
ñòàíîâëåíèå ôèëîñîôèè óïðàâëåí÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ. Â ñòàòüå èññëå-
äóþòñÿ íàöèîíàëüíûå îñîáåííîñòè óïðàâëåí÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ â êîí-
öå XIX – íà÷àëå ÕÕ ââ., ïîêàçàíà âçàèìîñâÿçü íàó÷íûõ îñíîâ óïðàâëåíèÿ ñ
ðàçâèòèåì èíäóñòðèàëüíîãî ñîâåòñêîãî îáùåñòâà, îáîñíîâàíà íåîáõîäè-
ìîñòü ïîäãîòîâêè ðóêîâîäèòåëåé îòðàñëåâûõ îðãàíèçàöèé äëÿ äåÿòåëü-
íîñòè â íîâûõ ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ôèëîñîôèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ, íàó÷íûå
îñíîâû óïðàâëåíèÿ è ýêîíîìèêè â Ðîññèè, ïîäãîòîâêà ðóêîâîäèòåëåé îò-
ðàñëåâûõ îðãàíèçàöèé.

RUSSIAN SCIENTIFIC SCHOOLS IN THE PHILOSOPHY OF
MANAGEMENT EDUCATION

L. Yu. Shemyatikhina (Ekaterinburg)

The author analyzes the content and contribution of the Russian scientific
schools to the development of philosophy of management education. In the article
the national features of management education in the end of XIX – beginning of
XX centuries are investigated, the interrelation of scientific foundations of
management with the progress of industrial soviet society is shown; the necessity
of preparation for the activity in the new economic conditions of the heads of the
industry branch organizations is proved.

Key words: philosophy of management education, scientific foundations of
management and economy in Russia, preparation of the heads of the industry
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Ìîäåðíèçàöèÿ îòðàñëåâîé ñòðóêòóðû ñòðàíû, ôîðìèðîâàíèå íîâûõ
îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé è ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ òðåáóþò îñìûñëåíèÿ
ôèëîñîôñêèõ è íàó÷íûõ îñíîâàíèé óïðàâëåí÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ. Ýòî
îáóñëîâëèâàåò çíà÷èìîñòü ïîäãîòîâêè êîìïåòåíòíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ
êàäðîâ, ñòðóêòóðà êîòîðîé ñëîæíà è íåäîñòàòî÷íî èññëåäîâàíà êàê â ðàì-
êàõ íàöèîíàëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû, òàê è ïðè îðãàíèçàöèè ñî-
ïðîâîæäåíèÿ ñïåöèàëèñòîâ-ìåíåäæåðîâ â èõ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè. Íàáëþäàåòñÿ áåññèñòåìíîñòü è íåñîãëàñîâàííîñòü â ñèñòåìå íàöè-
îíàëüíîé ïîäãîòîâêè óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ.

Ôèëîñîôèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ êàê îòðàñëü ôèëîñîôñêîãî
çíàíèÿ íàõîäèòñÿ íà ñòàäèè ñèñòåìàòèçàöèè, êîãäà òðåáóåòñÿ îñìûñëå-
íèå èñòîðèè ðàçâèòèÿ óïðàâëåí÷åñêîé ìûñëè â Ðîññèè, ÷òî ïîçâîëèò îï-
òèìàëüíî ó÷åñòü íàöèîíàëüíûå îñîáåííîñòè ïðè ïîäãîòîâêå ðóêîâîäèòå-
ëåé â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ. Ïîä «ôèëîñîôèåé óïðàâëåí÷åñêîãî îáðàçî-
âàíèÿ» ìû ïîíèìàåì îáëàñòü çíàíèÿ, ïðåäñòàâëÿþùóþ ñîáîé ñîâîêóïíîñòü
ðàçëè÷íûõ øêîë è êîíöåïöèé, â ðàìêàõ êîòîðûõ ðàññìàòðèâàþòñÿ ãíîñåî-
ëîãè÷åñêèå è ìèðîâîççðåí÷åñêèå ïðîáëåìû ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèé è óï-
ðàâëåíèÿ èìè â ðàçíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåìàõ è óñëîâèÿõ. Òðàäèöèîí-
íî ïðèíÿòî ñ÷èòàòü, ÷òî çàïàäíûå óïðàâëåí÷åñêèå øêîëû è êîíöåïöèè
ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå çíà÷èìûìè è ýôôåêòèâíûìè äëÿ ðàçâèòèÿ óïðàâëåí-
÷åñêîãî çíàíèÿ è ïðàêòèêè. Îäíàêî èñòîðèÿ ôèëîñîôèè óïðàâëåí÷åñêîãî
îáðàçîâàíèÿ ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ðîññèéñêèå øêîëû èãðàþò íåìà-
ëîâàæíóþ ðîëü äëÿ ðàçâèòèÿ îáùåñòâà.

Îáùåïðèçíàííûì îñíîâàòåëåì ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà ñ÷èòàþò
àìåðèêàíñêîãî èíæåíåðà Ô. Ó. Òåéëîðà, à ìåæäó òåì åùå â 1920-å ãã. ñî-
âåòñêèå ó÷åíûå íàñòàèâàëè íà ïðèîðèòåòå îòå÷åñòâåííîé íàóêè [1] â ïî-
ñòàíîâêå ðÿäà ïðîáëåì â ñôåðå óïðàâëåíèÿ. Òàê, ïåðâûå íàó÷íî-ïðàêòè-
÷åñêèå ðàáîòû ïî óïðàâëåíèþ îðãàíèçàöèåé òðóäà áûëè îïóáëèêîâàíû â
Ðîññèè åùå â XIX â. Èññëåäîâàíèÿ 1860–1870 ãã., ïðîâîäèìûå â Ìîñêîâñ-
êîì âûñøåì òåõíè÷åñêîì ó÷èëèùå, ïðåäëàãàëè «ðóññêóþ ñèñòåìó» îðãà-
íèçàöèè òðóäà â ñïåöèàëüíûõ ìàñòåðñêèõ. Î øèðîêîì ïðèçíàíèè äàííîé
ðàçðàáîòêè ñâèäåòåëüñòâóþò ìåäàëè, ïîëó÷åííûå íà âûñòàâêàõ â Ñàíêò-
Ïåòåðáóðãå (1870), Ìîñêâå (1872), Âåíå (1873), Ôèëàäåëüôèè (1876), Ïà-
ðèæå (1877); êðîìå òîãî, ñèñòåìà íàøëà ïðèìåíåíèå íà ïðåäïðèÿòèÿõ
Åâðîïû è Àìåðèêè. Ñ ðàçâèòèåì ïðîìûøëåííîñòè â íà÷. ÕÕ â., â Ðîññèè
ïðåäïðèíèìàëèñü çíà÷èòåëüíûå óñèëèÿ ïî ðàñïðîñòðàíåíèþ ñèñòåìû íà-
ó÷íîãî óïðàâëåíèÿ íà çàâîäàõ Óðàëà [1].

Öàðñêîé Ðîññèè òðåáîâàëîñü ôîðìèðîâàíèå øòàòà ïðîôåññèîíàëüíûõ
óïðàâëåíöåâ, òàê êàê ðàçâèòèå ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé äåðæàâû äî óðîâíÿ
ïðîìûøëåííî îðèåíòèðîâàííîé íå ìîãëî ïðîèñõîäèòü ïðè ñëîæèâøåéñÿ
óïðàâëåí÷åñêîé ïðàêòèêå. Ðàçâèòèå óïðàâëåí÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ ÿâèëîñü
ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ðåôîðìèðîâàíèÿ è ìîäåðíèçàöèè ñèñòåìû ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è îáó÷åíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ â íàøåé ñòðàíå
[2]. Èñòîêè óïðàâëåí÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ â Ðîññèè âîñõîäÿò ê ðóáåæó XIX–
XX ââ., êîãäà â 1907 ã. áûëî ñîçäàíî Âûñøåå êîììåð÷åñêîå ó÷èëèùå, èìå-
íóåìîå ñåãîäíÿ Ðîññèéñêîé ýêîíîìè÷åñêîé àêàäåìèåé èì. Ã. Â. Ïëåõàíî-
âà. Ýòîò âóç èçíà÷àëüíî ñïåöèàëèçèðîâàëñÿ íà ïîäãîòîâêå êàäðîâ äëÿ êîì-
ìåð÷åñêèõ è ïðîèçâîäñòâåííûõ ñòðóêòóð.

Ë. Þ. Øåìÿòèõèíà
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Íàêàíóíå Ïåðâîé ìèðîâîé âîéíû, íîâåéøèå ðàçðàáîòêè ïî óïðàâëå-
íèþ îðãàíèçàöèåé òðóäà è ïðîèçâîäñòâîì íàøëè ïðèìåíåíèå â âîåííîé
ïðîìûøëåííîñòè, ÷òî ïîçâîëèëî ââåñòè íîâûå ìåòîäû îáó÷åíèÿ ðàáîò-
íèêîâ è ñíèçèòü êîëè÷åñòâî áðàêà ñ 80 äî 0,5 %. Ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ
ïðîèçâîäñòâîì íàñòîëüêî îñòðî âñòàëè ó ñòðàí-ñîþçíèö Ôðàíöèè è Àìå-
ðèêè, ÷òî Ðîññèè ïðèøëîñü îòïðàâëÿòü òóäà äëÿ êîíñóëüòàöèè èíæåíåð-
íî-òåõíè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ è äàæå ðàáî÷èõ. Îäíàêî, ïîñëå ñâîðà÷èâàíèÿ
âîåííîãî ïðîèçâîäñòâà â äðóãèõ îòðàñëÿõ ýòè ðàçðàáîòêè ïðèìåíåíèÿ ñðàçó
íå íàøëè è áûëè óòðà÷åíû, à êâàëèôèöèðîâàííûå êàäðû ïåðåøëè íà äðó-
ãèå ïðîèçâîäñòâà [1].

Ïîëèòèêà ðåâîëþöèîííîé Ðîññèè ïðåäïîëàãàëà, ÷òî äëÿ óïðàâëåíèÿ íå
òðåáóåòñÿ ñïåöèàëüíàÿ ïîäãîòîâêà, îäíàêî ïîëèòè÷åñêèå è ýêîíîìè÷åñ-
êèå ïðîáëåìû ïîñòðåâîëþöèîííîãî ýòàïà îïðîâåðãëè ýòó òî÷êó çðåíèÿ.
Ðåâîëþöèÿ 1917 ã. ïðèâåëà ê óíè÷òîæåíèþ ïðåæíåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
è óòâåðæäåíèþ ñîöèàëèñòè÷åñêîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì.
Ýòî ïîòðåáîâàëî îò ðóêîâîäñòâà ìîëîäîé ðåñïóáëèêè îïåðàòèâíîé îðãà-
íèçàöèè ïðèêëàäíûõ èññëåäîâàíèé â îáëàñòè àäàïòàöèè ñòàðûõ è ðàçðà-
áîòêè íîâûõ ýôôåêòèâíûõ ñðåäñòâ óïðàâëåíèÿ. Â. È. Ëåíèí âûñòóïèë
èíèöèàòîðîì êðóïíåéøåãî â èñòîðèè óïðàâëåí÷åñêîé ìûñëè ýêñïåðèìåí-
òà, â ìàñøòàáàõ îòäåëüíî âçÿòîé ñòðàíû, ïî îäíîìó ïðèêëàäíîìó âîïðîñó
– íàó÷íàÿ îðãàíèçàöèÿ òðóäà. Âïîñëåäñòâèè, îí ïðèøåë ê âûâîäó, ÷òî óï-
ðàâëåíèå îïðåäåëÿåòñÿ îáúåêòèâíûì ñîñòîÿíèåì è îöåíêàìè ñîîòâåòñòâó-
þùåãî èñòîðè÷åñêîãî êîíòåêñòà (ïîëèòè÷åñêîé è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñ-
êîé ñèòóàöèè âíóòðè ñòðàíû), à òàêæå íàêîïëåííîãî èññëåäîâàòåëåì-óï-
ðàâëåíöåì ëè÷íîãî îïûòà è çíàíèé. Ëåíèí ðàññìàòðèâàë íàóêó óïðàâëåíèÿ
êàê ñèñòåìó íàóê, îñîáî óäåëÿÿ âíèìàíèå óïðàâëåí÷åñêèì êàäðàì. Ñôîð-
ìóëèðîâàííûå èì òðåáîâàíèÿ ê ðóêîâîäèòåëÿì è ïðèíöèïû ðàáîòû ñ êàä-
ðàìè ëåãëè â îñíîâó êàäðîâîé ñèñòåìû, à èäåè îá îñíîâíîé ôóíêöèè óï-
ðàâëåíèÿ è îñîáîì òèïå ðàáîòíèêà óïðàâëåíèÿ ñòàëè îñíîâîé íîâûõ ìîäå-
ëåé óïðàâëåíèÿ ýêîíîìèêîé – «âîåííîãî êîììóíèçìà» è íîâîé ýêîíîìè-
÷åñêîé ïîëèòèêè [3].

Â 1920 ã. ñòàëî î÷åâèäíî, ÷òî ýêîíîìè÷åñêàÿ ðàçðóõà ÿâëÿåòñÿ ñëåä-
ñòâèåì äåéñòâèÿ ñóùåñòâîâàâøåé â ÐÑÔÑÐ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. Â öå-
ëîì ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ðîññèéñêàÿ øêîëà óïðàâëåíèÿ â òîò ïåðèîä «îòêà-
òèëàñü íàçàä», òàê êàê ðàçðóõà è ïðèíóäèòåëüíîå ðàñïðåäåëåíèå ïðèâåëè
ê ïîäðûâó äèñöèïëèíû è ðàçâàëó ñèñòåìû îðãàíèçàöèè è ñòèìóëèðîâàíèÿ
òðóäà. Îòâåòîì â 1920-å ãã. ñòàëî ôîðìèðîâàíèå îñíîâíûõ êîíöåïöèé
óïðàâëåíèÿ – îðãàíèçàöèîííî-àäìèíèñòðàòèâíîé (È. Â. Ñòàëèí, Ë. Á.
Êàìåíåâ, Ã. Å. Çèíîâüåâ, Ë. Ä. Òðîöêèé è äð.) è ýêîíîìè÷åñêîé (Í. È.
Áóõàðèí) [3].

Íàä ðàçðàáîòêîé êîíöåïöèè îðãàíèçàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ àêòèâíî
ðàáîòàëè Ï. Ì. Êåðæåíöåâ è À. Ê. Ãàñòåâ, êîòîðûå â êà÷åñòâå îáúåêòà
èññëåäîâàíèÿ âûäåëèëè îðãàíèçàöèþ íåçàâèñèìî îò ñôåðû äåÿòåëüíîñòè
(ïðîèçâîäñòâåííîé èëè íåïðîèçâîäñòâåííîé). À. Ê. Ãàñòåâ ðàçðàáàòûâàåò
è âíåäðÿåò ñîöèàëüíóþ èíæåíåðèþ, èìåíóåìóþ òåõíîáèîñîöèàëüíîé êîí-
öåïöèåé òðóäîâûõ óñòàíîâîê, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò: òåîðèþ òðóäîâûõ äâè-
æåíèé, ìåòîäèêó ðàöèîíàëüíîãî ïðîèçâîäñòâåííîãî îáó÷åíèÿ è òåîðèþ
óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåññîâ [3].
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Ñóùåñòâåííûé âêëàä â îáùóþ òåîðèþ îðãàíèçàöèè, êîòîðàÿ ÿâèëàñü
ïðåäøåñòâåííèöåé êèáåðíåòèêè è îáùåé òåîðèè ñèñòåì, âíåñ ñâîèìè îò-
êðûòèÿìè ôèëîñîô-ýêîíîìèñò À. À. Áîãäàíîâ (1873–1928), ïðåäëîæèâøèé
îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ. Îòìåòèì, ÷òî
èäåè À. À. Áîãäàíîâà î ñîîòíîøåíèè äåöåíòðàëèçàöèè è öåíòðàëèçàöèè
óïðàâëåíèÿ, ñïåöèàëèçàöèè è ðåèíòåãðàöèè â îðãàíèçàöèÿõ îïåðåäèëè
âðåìÿ íà 80 ëåò. Åãî ðàáîòû òàêæå áûëè ñâÿçàíû ñ ðàçðàáîòêîé îðãàíèçà-
öèîííûõ ñòðóêòóð íà îñíîâå ïðåäâèäåíèÿ ïåðñïåêòèâíûõ íàïðàâëåíèé èõ
ðàçâèòèÿ â êðèçèñíûõ ÿâëåíèÿõ è çàìêíóòîé êðóãîâîé îðãàíèçàöèè ïðî-
öåññîâ óïðàâëåíèÿ [4].

Øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷àþò ðàáîòû Í. À. Âèòêå ïî ïðîáëå-
ìàì «÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé â óïðàâëåíèè», îïåðåäèâøèå àíàëîãè÷íûå
èññëåäîâàíèÿ àìåðèêàíñêèõ ó÷åíûõ Ì. Ï. Ôîëëåò, Ý. Ìýéî è äð. Ïî ìíå-
íèþ ñòîðîííèêîâ ñîöèàëüíîé øêîëû óïðàâëåíèÿ, íåîáõîäèìî ðàçëè÷àòü
äâå ïðåäìåòíûå îáëàñòè óïðàâëåíèÿ: îòíîøåíèÿ ðàáîòíèêà ñ ôàêòîðàìè
ïðîèçâîäñòâà è îòíîøåíèÿ ìåæäó ëþäüìè, âîâëå÷åííûìè â ïðîèçâîäñòâåí-
íûé ïðîöåññ. Í. À. Âèòêå ïðèíöèïèàëüíî ðàçëè÷àë óïðàâëåí÷åñêóþ è îðãà-
íèçàöèîííî-àäìèíèñòðàòèâíóþ äåÿòåëüíîñòü íà ïðåäïðèÿòèÿõ. Ïåðâûé òèï
ðóêîâîäñòâà èñõîäèò èç àíàëèçà èçìåíåíèé îêðóæàþùåé ñðåäû, òîãäà êàê
âòîðîé, ïîä÷èíåííûé ïåðâîìó, çàáîòèòñÿ î ñîñòîÿíèè îðãàíèçàöèè, åå
ïîñòðîåíèè è äåéñòâèè â ñîîòâåòñòâèè  ñ ïîëó÷åííûìè çàäàíèÿìè [3].

Ðåøåíèåì íàó÷íûõ ïðîáëåì óïðàâëåíèÿ è ýêîíîìèêè çàíèìàëîñü 58
ó÷ðåæäåíèé (1923 ã.); îíè îáúåäèíÿëè ó÷åíûõ ñ ðàçíûìè ìåòîäîëîãè÷åñ-
êèìè âçãëÿäàìè, íî ñ îáùèì óáåæäåíèåì â òîì, ÷òî óïðàâëåíèå äîëæíî
ñòàòü ñàìîñòîÿòåëüíîé íàóêîé, êîãäà áóäåò ñèñòåìàòèçèðîâàí óïðàâëåí-
÷åñêèé îïûò è îïðåäåëåíà ðîëü ëè÷íîñòè â îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñ-
êîé ñôåðå. Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî íàóêà óïðàâëåíèÿ ìûñëèëàñü ñîâåòñêèìè
ó÷åíûìè ìåæîòðàñëåâîé, ñ óñòîé÷èâîé çàâèñèìîñòüþ ìåæäó òåîðåòèêî-
ìåòîäîëîãè÷åñêèìè ðàçðàáîòêàìè è óðîâíåì êîíêðåòíî-ïðèêëàäíûõ èçûñ-
êàíèé.

Â ðåçóëüòàòå, â 1925 ã. â ÑÑÑÐ â ñâÿçè ñ áîëüøîé ïîòðåáíîñòüþ â óï-
ðàâëåíöàõ áûëè îòêðûòû ïåðâûå êóðñû ïîäãîòîâêè «êðàñíûõ äèðåêòî-
ðîâ». Íàèáîëåå óñïåøíîé áûëà äåÿòåëüíîñòü ïðîìûøëåííûõ àêàäåìèé
(ïåðâàÿ îòêðûëàñü â 1927 ã.; îíè áóäóò ëèêâèäèðîâàíû çà íåíàäîáíîñòüþ
â 1950-õ ãã.); â íèõ ãîòîâèëèñü êàäðû âûñøåé êâàëèôèêàöèè äëÿ ýêîíîìè-
êè è óïðàâëåíèÿ íàðîäíûì õîçÿéñòâîì Ñîâåòñêîãî Ñîþçà. Êðîìå òîãî,
ïîÿâèëàñü ñïåöèàëèçàöèÿ ïîäãîòîâêè ïî îòðàñëÿì íàðîäíîãî õîçÿéñòâà:
ãîðíîå äåëî, õèìèÿ, òðàíñïîðò è ò. ä. Ýòè ó÷ðåæäåíèÿ åæåãîäíî îáåñïå÷è-
âàëè «ïîñëåîïûòíîå» îáðàçîâàíèå 2000 ÷åëîâåê, èìåâøèõ ïðàêòè÷åñêèé
îïûò è ñïîñîáíîñòè ê ðóêîâîäñòâó. Òàêîå îáó÷åíèå ìîæíî áûëî ñ÷èòàòü
àíàëîãîì ïîñëåâóçîâñêîé ïîäãîòîâêè ðóêîâîäèòåëåé ñ óçêîé ñïåöèàëèçà-
öèåé è îðèåíòàöèåé íà ðåøåíèå ïðîáëåì êîíêðåòíûõ îòðàñëåé ýêîíîìè-
êè, îäíàêî óïðàâëåí÷åñêàÿ ïîäãîòîâêà (êîòîðàÿ â ìèðîâîé ïðàêòèêå ëèøü
çàðîæäàëàñü) ïîäìåíÿëàñü ïîëèòýêîíîìè÷åñêîé è èäåîëîãè÷åñêîé, íî,
íåñìîòðÿ íà ýòî, åå ðåçóëüòàòû ïîëîæèòåëüíî ïîâëèÿëè íà ðàçâèòèå íà-
ðîäíîãî õîçÿéñòâà. Ïðîâåäåíèå íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêèõ êîíôåðåíöèé ïî
óïðàâëåíèþ (1921, 1924) òàêæå óñêîðÿëî âíåäðåíèå â ïðàêòèêó òåîðåòè-
÷åñêèõ ðàçðàáîòîê.

Ë. Þ. Øåìÿòèõèíà
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Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî â Ðîññèè èìåëèñü ìåòîäîëîãè-
÷åñêèå ðàçðàáîòêè ïî èññëåäîâàíèþ ïðîáëåì óïðàâëåíèÿ, îäíàêî èìåþ-
ùèéñÿ îïûò êîíöà XIX – íà÷àëà ÕÕ ââ. îòíîñèòñÿ ê îðãàíèçàöèè òðóäà èñ-
ïîëíèòåëåé, à íå ðóêîâîäèòåëåé; ïðè ýòîì ïîäãîòîâêà óïðàâëåí÷åñêèõ
êàäðîâ áûëà îðèåíòèðîâàíà íå íà óñëîâèÿ õîçÿéñòâîâàíèÿ, à íà ôóíêöèè
«óçêîãî» àäìèíèñòðèðîâàíèÿ.
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Ðàññìàòðèâàþòñÿ îñîáåííîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã äëÿ àáèòóðè-
åíòîâ è ìàðêåòèíãîâûå ìåõàíèçìû èõ ïðîäâèæåíèÿ. Àíàëèçèðóåòñÿ ñïå-
öèôèêà ìàðêåòèíãà îòíîøåíèé è ìàðêåòèíãà èíòåãðèðîâàííûõ êîì-
ìóíèêàöèé â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîñòðàíñòâå. Ãîâîðÿ îá ýòàïå ïðîäâè-
æåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, èññëåäîâàòåëè íàçûâàþò Èíòåðíåò â
êà÷åñòâå íàèáîëåå äåéñòâåííîãî êàíàëà ïðîäâèæåíèÿ èíôîðìàöèè î
âûñøåì ó÷åáíîì çàâåäåíèè. Ïðè÷åì ïîä÷åðêèâàåòñÿ, ÷òî Web-ñàéò âóçà
îöåíèâàåòñÿ êàê ãëàâíûé êàíàë âçàèìîäåéñòâèÿ íå òîëüêî ïîòðåáèòå-
ëåì, íî è ïîñòàâùèêîì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Àíàëèç ìàòåðèàëîâ ñàé-
òîâ ïîçâîëèë âûÿâèòü ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó ïîíèìàíèåì âóçàìè íåîáõî-
äèìîñòè àäðåñíîé èíôîðìàöèè (êàæäûé âóç èìååò ñòðàíèöó äëÿ àáè-
òóðèåíòîâ) è íåäîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíûì èñïîëüçîâàíèåì ýòîãî
ýëåêòðîííîãî ðåñóðñà. Â ðàáîòå èññëåäóþòñÿ ïëþñû è ìèíóñû ýëåêòðîí-
íîé êîììóíèêàöèè óíèâåðñèòåòîâ ñ àáèòóðèåíòàìè ÷åðåç óïðàâëåíèå
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