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ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÈÍÒÅÐÍÅÒ-ÐÅÏÓÒÀÖÈÅÉ ÂÓÇÀ

Å. À. Ïîääÿ÷àÿ (Íîâîñèáèðñê)

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîáëåìû ðåïóòàöèè è óïðàâëåíèÿ ñôîðìèðîâàâ-
øèìñÿ îáðàçîì îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè ïîëó÷àþò âñå áîëåå øèðî-
êèé ðåçîíàíñ â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ. Â ðàçâîðà÷èâàþùåìñÿ ñîïåðíè÷åñòâå
ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ ïðèáåãàþò ê àêòèâíîìó èñïîëüçîâàíèþ Èíòåðíåòà
äëÿ ðàñøèðåíèÿ ñâîèõ êîììóíèêàöèîííûõ âîçìîæíîñòåé.  Ïîääåðæàíèå
ïîëîæèòåëüíîé ðåïóòàöèè âóçà â Èíòåðíåòå âëèÿåò íå òîëüêî íà óñè-
ëåíèå åãî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è ïåðñïåêòèâíîñòè, íî è â öåëîì ïî-
çâîëÿåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü îá óðîâíå ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ â ðåãèîíå è
ñòðàíå. Â äàííîé ñòàòüå ïðîâåäåí àíàëèç îñîáåííîñòåé èíòåðíåò-ðå-
ïóòàöèè âóçà, ôàêòîðîâ ôîðìèðîâàíèÿ ðåïóòàöèè îáðàçîâàòåëüíîé
îðãàíèçàöèè â Èíòåðíåòå, îïèñàíà ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ðåïóòàöèåé è
êîìïëåêñ âîçìîæíûõ äåéñòâèé äëÿ ðåàëèçàöèè ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ èí-
òåðíåò-ðåïóòàöèåé âóçà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èíòåðíåò-ðåïóòàöèÿ, óïðàâëåíèå ðåïóòàöèåé, ðå-
ïóòàöèÿ âóçà, íåòíîãðàôèÿ, ñîöèàëüíûå ìåäèà.

MANAGING THE INTERNET REPUTATION OF THE HIGHER
EDUCATION INSTITUTION

Å. À. Poddyachaya (Novosibirsk)

At the present time, the problems of managing the reputation and image of
educational organizations are gaining a broad resonance in the educational
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field. In the unfolding competition, the institutions of higher education resort to
the extensive use of Internet to enhance their communicational capabilities.
Maintaining a positive image of the higher education institute on the Internet
has an influence not only on the strengthening of its competitiveness and outlook
for the future, but, in general, makes it possible to indicate the level of educational
development in a region or a country. The author analyzes the characteristics of
Internet reputation of the higher education institution and the factors which
form the educational reputation. In the article, there is also described an online
reputation management system and a set of possible actions to implement the
process of management of the Internet reputation.

Key words: Internet reputation, reputational management, reputation of
the institution of higher education, netnography, social media.

Ïîñòåïåííûé ñäâèã ýêîíîìèêè îò îðèåíòàöèè íà ïðîèçâîäèòåëÿ ê îðè-
åíòàöèè íà ïîòðåáèòåëÿ ïîòðåáîâàë îò îðãàíèçàöèé ïåðåõîäà íà ðûíî÷-
íûå öåííîñòè. Âóçàì íåîáõîäèìî ïðåâðàùàòüñÿ â ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå
îðãàíèçàöèè, îòñëåæèâàþùèå ëþáûå èçìåíåíèÿ â ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðåä-
ïî÷òåíèÿõ [1, ñ. 209]. Â ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè ðåôîðìèðîâàíèÿ îáðàçî-
âàòåëüíîé ñèñòåìû, ïðèâåäåíèÿ åå â ñîîòâåòñòâèå ñ ìèðîâûìè ñòàíäàðòà-
ìè è ðûíî÷íûìè ïðèíöèïàìè èìåííî íàðàáîòàííûé ãîäàìè ðåïóòàöèîí-
íûé êàïèòàë ñòàíîâèòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ àêòèâîâ îáðàçîâàòåëüíîãî
ó÷ðåæäåíèÿ. Â óñëîâèÿõ óñèëåíèÿ êîíêóðåíöèè â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ óïðàâ-
ëåíèå äàííûì àêòèâîì òðåáóåò ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîäõîäà.  Áîëåå òîãî,
ïîÿâëåíèå Èíòåðíåòà è ñòðåìèòåëüíîå ðàçâèòèå íîâîé êîììóíèêàöèîí-
íîé ñðåäû ñäåëàëè âîïðîñ çàùèòû ðåïóòàöèè âóçîâ âåñüìà àêòóàëüíûì.

Èçó÷åíèþ äåëîâîé ðåïóòàöèè óäåëÿëîñü äîñòàòî÷íîå âíèìàíèå îòå÷å-
ñòâåííûìè è çàðóáåæíûìè ó÷åíûìè, ñðåäè êîòîðûõ Ê. Ñ. Áóêøà [2],
Ñ. Â. Ãîðèí [3], Ã. Äàóëèíã [4], À. Çàìàí [5], Ô. È. Øàðêîâ [6]. Îñîáåííî-
ñòÿìè óïðàâëåíèÿ ðåïóòàöèåé êàê îäíîé èç ñîñòàâëÿþùèõ ñòðàòåãè÷åñêî-
ãî ïëàíèðîâàíèÿ çàíèìàëèñü Ý. Ãðèôôèí [7], Ã. Ï. Ìèõàéëåö [8]. Ðàáîòû
Ò. À. Þäèíîé [9] ïîñâÿùåíû èçó÷åíèþ è ìîäåëèðîâàíèþ ïðîöåññîâ óïðàâ-
ëåíèÿ ðåïóòàöèåé â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ.

Îäíàêî äî ñèõ ïîð íå ñëîæèëîñü åäèíîãî îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèÿ «ðåïó-
òàöèÿ». Èññëåäîâàòåëè èç Óíèâåðñèòåòà Þæíîé Ôëîðèäû âûÿâèëè 49 îðè-
ãèíàëüíûõ àâòîðñêèõ ôîðìóëèðîâîê äåëîâîé ðåïóòàöèè, êîòîðûå óñëîâ-
íî ðàçäåëèëè íà òðè ãðóïïû [10]. Âî-ïåðâûõ, ðåïóòàöèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ
êàê îáùàÿ îñâåäîìëåííîñòü î äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, íå ïðåäïîëàãàþ-
ùàÿ ãëóáîêîãî àíàëèçà è îöåíêè; âî-âòîðûõ, êàê íåêîå çíàíèå î êîìïàíèè,
ïîëó÷åííîå èç îïûòà èëè íà îñíîâàíèè ìíåíèé ñòîðîííèõ ýêñïåðòîâ; â-
òðåòüèõ, êàê íåìàòåðèàëüíûé àêòèâ, èìåþùèé ñòîèìîñòíîå âûðàæåíèå.
Ñóæàÿ îáëàñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðåïóòàöèè äî îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû,
ïîä ðåïóòàöèåé âûñøåãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ ñëåäóåò ïîíèìàòü îáùåñòâåí-
íóþ îöåíêó, ñîçäàâøååñÿ óñòîé÷èâîå ìíåíèå ýëåìåíòîâ âíåøíåé è âíóòðåí-
íåé ñðåäû âóçà î åãî äåÿòåëüíîñòè, âîçíèêøåå ëèáî âñëåäñòâèå ïðÿìîãî êîí-
òàêòà ñ âóçîì, ëèáî íà îñíîâå èíôîðìàöèè, ïîëó÷åííîé î íåì èç äðóãèõ èñ-
òî÷íèêîâ [9]. Òàêèì èñòî÷íèêîì âñå ÷àùå ñòàíîâèòñÿ Èíòåðíåò.

Ðåïóòàöèÿ îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè â Èíòåðíåòå ïðåäñòàâëÿåò
îñîáûé èññëåäîâàòåëüñêèé èíòåðåñ â ñâÿçè ñ óâåëè÷åíèåì òåìïîâ ðîñòà
èíôîðìàòèçàöèè îáùåñòâà. Ïðîöåññ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè îá óñëóãàõ âóçà
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öåëåâîé àóäèòîðèè ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøåé ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ìàðêåòèíãîâîé
äåÿòåëüíîñòè ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ, à â óñëîâèÿõ óñèëåíèÿ êîíêóðåíòíîãî
äàâëåíèÿ âóçû íà÷èíàþò àêòèâíî âêëþ÷àòü âñå äîñòóïíûå âèäû êîììóíè-
êàöèîííîãî èíñòðóìåíòàðèÿ â Èíòåðíåòå. Íîâîå èíôîðìàöèîííîå ïðî-
ñòðàíñòâî ïðèäàëî ðåïóòàöèè äîïîëíèòåëüíûå óíèêàëüíûå õàðàêòåðèñòè-
êè. Îñîáåííî ñèëüíî íà ðàáîòó ñ âèðòóàëüíîé ðåïóòàöèåé ïîâëèÿëè óâå-
ëè÷åíèå ñêîðîñòè ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè è ÷àñòîòà ðàçìåùåíèÿ ñîîáùåíèé,
à òàêæå íåîãðàíè÷åííûå îáúåìû äàííûõ, õðàíÿùèõñÿ â Ñåòè. Ýòè õàðàê-
òåðèñòèêè âûíóæäàþò îðãàíèçîâûâàòü ìîíèòîðèíã îáùåñòâåííîãî ìíå-
íèÿ î âóçå è ó÷èòûâàòü, ÷òî îïóáëèêîâàííûå ìàòåðèàëû îñòàþòñÿ â âèð-
òóàëüíûõ àðõèâàõ î÷åíü äîëãî – ïî ñóòè, ëþáàÿ îïóáëèêîâàííàÿ â Èíòåð-
íåòå èíôîðìàöèÿ ìîæåò áûòü äîñòóïíà öåëåâûì àóäèòîðèÿì â òå÷åíèå
äëèòåëüíîãî ïåðèîäà.

Ôàêòîðû ôîðìèðîâàíèÿ ðåïóòàöèè âóçà â Èíòåðíåòå ìîæíî ðàçäåëèòü
íà äâå ãðóïïû. Âî-ïåðâûõ, îáùèå ôàêòîðû ôîðìèðîâàíèÿ ðåïóòàöèè âûñ-
øåãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ, ò. å. ìíåíèÿ î âóçå, êîòîðûå èç ðåàëüíîãî ïðî-
ñòðàíñòâà òðàíñëèðóþòñÿ ãðóïïàìè öåëåâûõ àóäèòîðèé â âèðòóàëüíîå:
êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè âóçà, âçàèìîäåéñòâèå ñ ðàáîòî-
äàòåëÿìè è ïîêàçàòåëè òðóäîóñòðîéñòâà âûïóñêíèêîâ, êâàëèôèêàöèÿ ïðî-
ôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà âóçà, ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêàÿ äåÿòåëü-
íîñòü ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ, ïîêàçàòåëè ýêîíîìè÷åñêîé è íàó÷íîé äåÿòåëü-
íîñòè, ðåïóòàöèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà âóçà [11, ñ. 53]. Âî-âòîðûõ,
ôàêòîðû, õàðàêòåðèçóþùèå ïðèñóòñòâèå îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè â
Èíòåðíåòå: êà÷åñòâî, ÷àñòîòà îáíîâëåíèÿ è èíôîðìàöèîííàÿ íàïîëíåí-
íîñòü ñàéòà, àêòèâíîñòü êîììóíèêàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè â ñîöèàëüíûõ
ìåäèà, èíñòðóìåíòû è õàðàêòåð âçàèìîäåéñòâèÿ ñî âñåìè ãðóïïàìè öåëå-
âûõ èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé, íàëè÷èå äîñòóïíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ èíòåð-
íåò-óñëóã è îáðàçîâàòåëüíûõ ðåñóðñîâ. Îöåíêà êàæäîé ñîñòàâëÿþùåé ðå-
ïóòàöèè âóçà îêàçûâàåò âëèÿíèå íà ôîðìèðîâàíèå åãî ðåïóòàöèè â Èí-
òåðíåòå â öåëîì. Äåéñòâèå óêàçàííûõ ôàêòîðîâ ôîðìèðîâàíèÿ ðåïóòàöèè
íàïðàâëåíî íà ïðåäñòàâèòåëåé âíóòðåííåé è âíåøíåé èíòåðíåò-ñðåäû âóçà.
Ê ïðåäñòàâèòåëÿì âíóòðåííåé èíòåðíåò-àóäèòîðèè îòíîñÿòñÿ ñîòðóäíè-
êè, ïðåïîäàâàòåëè è ñòóäåíòû âóçà. Âíåøíÿÿ ñðåäà ïðåäñòàâëåíà ñëåäóþ-
ùèìè ãðóïïàìè èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé:

– ïîòðåáèòåëè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ øêîëüíè-
êè, àáèòóðèåíòû, ñòóäåíòû èëè ëþáûå äðóãèå êàòåãîðèè èíòåðíåò-ïîëüçî-
âàòåëåé, çàèíòåðåñîâàííûå â ïåðñïåêòèâå ïîëó÷àòü îáðàçîâàíèå â äàííîì
ó÷åáíîì çàâåäåíèè (áóäóùèå ìàãèñòðàíòû è àñïèðàíòû, ðàáîòíèêè, æåëà-
þùèå ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíîå îáðàçîâàíèå, ïðîéòè êóðñû ïîâûøåíèÿ
êâàëèôèêàöèè);

– ïîòðåáèòåëè ðåïóòàöèè âóçà â Èíòåðíåòå. Ãðóïïà èíòåðíåò-ïîëüçî-
âàòåëåé ñîñòîèò èç øêîëüíèêîâ, àáèòóðèåíòîâ, ñòóäåíòîâ è èõ ðîäèòåëåé,
ïðåäñòàâèòåëåé ìóíèöèïàëüíûõ îðãàíîâ îáðàçîâàíèÿ, ðàáîòîäàòåëåé è
êîìïàíèé-ïàðòíåðîâ, ñîòðóäíèêîâ êàäðîâûõ àãåíòñòâ, ïðåäñòàâèòåëåé
ïðîôåññèîíàëüíûõ àññîöèàöèé è èíòåðíåò-ñîîáùåñòâ;

– âóçû-êîíêóðåíòû, âóçû-ïàðòíåðû;
– ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ïðåäñòàâèòåëè èíòåðíåò-èçäàíèé,

ñîöèàëüíûå ìåäèà.
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Óïðàâëåíèå ðåïóòàöèåé âóçà â Èíòåðíåòå ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå
ñèñòåìû, öåëü êîòîðîé ñâîäèòñÿ ê îðãàíèçàöèè ìåð ïî âçàèìîäåéñòâèþ
âíóòðåííèõ îðãàíèçàöèîííûõ è òåõíè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé âóçà è ïîòðåá-
íîñòåé ïðåäñòàâèòåëåé åãî âíåøíåé ñðåäû, ðàäè óêðåïëåíèÿ ñòàòóñà ó÷åá-
íîãî çàâåäåíèÿ â Èíòåðíåòå. Ìîäåëü ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ðåïóòàöèåé âóçà
â Èíòåðíåòå ïðåäïîëàãàåò âçàèìîäåéñòâèå äâóõ ïîäñèñòåì – óïðàâëÿþ-
ùåé è óïðàâëÿåìîé. Â êà÷åñòâå ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ (óïðàâëÿþùàÿ ïîä-
ñèñòåìà) âûñòóïàþò îðãàíû óïðàâëåíèÿ âóçîì è ïåðñîíàë, îòâå÷àþùèé çà
ðàçðàáîòêó êîììóíèêàöèé âóçà, à òàêæå ðåàëèçóþùèé ïðèñóòñòâèå âóçà â
Èíòåðíåòå. Íàèáîëåå õàðàêòåðíûìè îáúåêòàìè óïðàâëåíèÿ (óïðàâëÿåìàÿ
ïîäñèñòåìà) ÿâëÿåòñÿ èíòåðíåò-ïðåäñòàâèòåëüñòâî âóçà, ôîðìû ýëåêòðîí-
íîé êîììóíèêàöèè ñ ãðóïïàìè öåëåâîé àóäèòîðèè, äîñòóïíîñòü â Èíòåð-
íåòå ïîêàçàòåëåé ó÷åáíîé, ýêîíîìè÷åñêîé, íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè âóçà.

Ðåàëèçàöèÿ ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ èíòåðíåò-ðåïóòàöèåé âóçà ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé ïîñòîÿííî ïðîâîäèìûé êîìïëåêñ äåéñòâèé, ñîñòîÿùèé èç òðåõ
îñíîâíûõ ýòàïîâ: ðåïóòàöèîííûé àóäèò â Èíòåðíåòå, àíàëèç ïîëó÷åííûõ
äàííûõ è ðåàãèðîâàíèå. Ïåðâûé èç ýòàïîâ íàöåëåí íà ñáîð ïåðâè÷íîé èí-
ôîðìàöèè î âóçå è âêëþ÷àåò â ñåáÿ ìîíèòîðèíã ïóáëèêàöèé è óïîìèíà-
íèé î âóçå â Èíòåðíåòå è íåòíîãðàôè÷åñêîå èññëåäîâàíèå.

Íà ýòàïå ìîíèòîðèíãà óïîìèíàíèé ïðîèñõîäèò ñáîð êîëè÷åñòâåííûõ
äàííûõ, ñêëàäûâàþùèõñÿ èç ðåçóëüòàòîâ ïîèñêîâûõ çàïðîñîâ î âóçå, ïóá-
ëèêàöèé â ýëåêòðîííûõ ÑÌÈ. Äëÿ îòñëåæèâàíèÿ èíôîðìàöèè ïî äàííûì
íàïðàâëåíèÿì ñóùåñòâóþò èíòåðíåò-ñåðâèñû, êîòîðûå ìîæíî ðàçäåëèòü
íà òðè ãðóïïû: ïîèñêîâûå ñëóæáû, «÷åëîâå÷åñêèå» ñåðâèñû ìîíèòîðèíãà
è àâòîìàòè÷åñêèå ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà. Ïåðâûå äâà ñâÿçàíû ñ ôîðìè-
ðîâàíèåì ñïèñêà êëþ÷åâûõ ñëîâ, ïî êîòîðûì áóäåò ïðîâîäèòüñÿ ïîèñê.
Êëþ÷åâûìè ñëîâàìè ìîãóò áûòü íàçâàíèå âóçà, íàèìåíîâàíèÿ ôàêóëüòå-
òîâ, ñïåöèàëüíîñòåé, èìåíà ðóêîâîäèòåëåé, ïðåïîäàâàòåëåé, âûïóñêíè-
êîâ èëè ñòóäåíòîâ, ðàçëè÷íûå íàïèñàíèÿ ýòèõ êëþ÷åâûõ ôðàç, àááðåâèà-
òóðû è ñî÷åòàíèÿ ñ àêòóàëüíûìè äëÿ ïîèñêà ñëîâàìè è ñëîâîñî÷åòàíèÿ-
ìè. Â õîäå ðàáîòû êëþ÷åâûì ñëîâàì ïðèñâàèâàåòñÿ ðåéòèíã íà îñíîâàíèè
÷àñòîòíîñòè çàïðîñîâ â ïîèñêîâûõ ñèñòåìàõ è óïîìèíàíèé â òåêñòàõ.

Íàèáîëåå äîñòóïíûì ñïîñîáîì ìîíèòîðèíãà ÿâëÿåòñÿ ðó÷íîé ïîèñê ïðè
ïîìîùè èíôîðìàöèîííî-ïîèñêîâûõ ñåðâèñîâ Google, ßíäåêñ, Rambler, ïðè
êîòîðîì çíà÷èìûìè ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòû ïåðâûõ äâóõ ñòðàíèö âûäà÷è â
ðàçäåëå îáùåãî ïîèñêà, îòñîðòèðîâàííûå ïî ðåëåâàíòíîñòè è äàòå. Àóäèî-
âèçóàëüíûé ïîèñê (âêëàäêè «Êàðòèíêè», «Âèäåî» â ïîèñêîâûõ ñèñòåìàõ)
ñëóæèò äîïîëíåíèåì ê ïîèñêó òåêñòîâîé èíôîðìàöèè. Ìîíèòîðèíã èçîá-
ðàæåíèé, àóäèî- è âèäåîèíôîðìàöèè ïîìîãàåò îïðåäåëèòü àóäèîâèçóàëü-
íûé îáðàç âóçà, âûÿâèòü êà÷åñòâî, àêòóàëüíîñòü, ýìîöèîíàëüíóþ òîíàëü-
íîñòü, ñîîòâåòñòâèå ðàçìåùàåìûõ ôàéëîâ êîðïîðàòèâíûì òðåáîâàíèÿì,
à òàêæå íàëè÷èå íåãàòèâíûõ òðàíñôîðìàöèé ôèðìåííîãî ñòèëÿ, òàêèõ êàê
ïàðîäèéíûå ðîëèêè, «ôîòîæàáû», «âèäåîïðèêîëû».

Áîëåå øèðîêèå âîçìîæíîñòè äëÿ ìîíèòîðèíãà ïðåäîñòàâëÿþò òàê íà-
çûâàåìûå «÷åëîâå÷åñêèå» ñåðâèñû ìîíèòîðèíãà. Íåáîëüøèå îíëàéí-ñåð-
âèñû, çàïóñêàåìûå ïîëüçîâàòåëåì, èùóò óïîìèíàíèÿ î âóçå ïî îïðåäå-
ëåííûì âèäàì ñîöèàëüíûõ ìåäèà. Íàïðèìåð, omgili.com îñóùåñòâëÿåò
ïîèñê ïî ôîðóìàì, tweetbeep.com ïðîâîäèò ìîíèòîðèíã ìèêðîáëîãèíãà,
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www.backtype.com îòñëåæèâàåò êëþ÷åâûå ñëîâà â êîììåíòàðèÿõ ïî âñåì
âèäàì ñîöèàëüíûõ ñåòåé. Ñóùåñòâóþò îòäåëüíûå ìåõàíèçìû ïîèñêà â
áëîãîñôåðå (blogsearch îò Google èëè ßíäåêñ.Áëîãè), èñïîëüçîâàíèå êî-
òîðûõ îáÿçàòåëüíî äëÿ èçó÷åíèÿ èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ âóçà, ïîòîìó ÷òî,
âî-ïåðâûõ, áëîãè èìåþò òûñÿ÷è ïîäïèñ÷èêîâ è ÷åòêóþ òåìàòè÷åñêóþ íà-
ïðàâëåííîñòü, à, âî-âòîðûõ, ðàçìåùåííûå â áëîãàõ ìàòåðèàëû èíäåêñèðó-
þòñÿ ïîèñêîâûìè ñèñòåìàìè è äîâîëüíî áûñòðî ïîïàäàþò íà ïåðâûå ïî-
çèöèè ðåçóëüòàòîâ âûäà÷è ïî çàïðîñàì ïîëüçîâàòåëåé. Åùå îäíèì èíñò-
ðóìåíòîì ìîíèòîðèíãà èíòåðíåò-ðåïóòàöèè ñ÷èòàþòñÿ àâòîìàòè-
çèðîâàííûå ñèñòåìû, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ â ñâîåì áîëüøèíñòâå ïëàòíûìè.
Îäíàêî äàííûå ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà îáúåäèíÿþò â ñåáå âîçìîæíîñòü
ìîíèòîðèíãà ñ âñòðîåííûìè ìåõàíèçìàìè àíàëèçà è ñèñòåìàòèçàöèè ïî-
ëó÷åííûõ äàííûõ, à òàêæå ñ àâòîìàòè÷åñêèì îïðåäåëåíèåì òîíàëüíîñòè
îòîáðàííûõ ñîîáùåíèÿ. Ñóùåñòâóåò áîëåå 150 àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñ-
òåì ìîíèòîðèíãà àíãëîÿçû÷íûõ ñîöèàëüíûõ ìåäèà (Radian6, Lithium,
Alterian SM2, Cymfony, Brandwatch, Visible Technologies) è îêîëî äåñÿòêà
ïðîãðàììíûõ ðåøåíèé, ïîäõîäÿùèõ äëÿ ðàáîòû ñ ðóññêîÿçû÷íûìè ðåñóð-
ñàìè (BrandSpotter, Buzzware, IQBuzz, Kribrum, Wobot).

Ñ ïîÿâëåíèåì è ñòðåìèòåëüíûì ðàçâèòèåì ñîöèàëüíûõ ìåäèà ìíåíèÿ
è ïðåäïî÷òåíèÿ ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ñòàëî ñëîæíî îöå-
íèòü â êîëè÷åñòâåííîì âûðàæåíèè. Îäíàêî èìåííî â ñîöèàëüíûõ ìåäèà
ñîäåðæèòñÿ çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü èíôîðìàöèè, ïîçâîëÿþùåé îõàðàêòåðèçî-
âàòü ðåïóòàöèþ âóçà. Ñîâðåìåííûé ïîëüçîâàòåëüñêèé ñåãìåíò Èíòåðíå-
òà ñîñòîèò èç ìíîãî÷èñëåííûõ êîììóíèêàöèîííûõ ñåðâèñîâ, ïðåäñòàâëÿ-
þùèõ ñîáîé UGC-ïëîùàäêè. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî âåñü èíôîðìàöèîííûé ìà-
òåðèàë,  ìíîãîîáðàçíûé ïî ñîäåðæàíèþ, ôîðìàòó, ñïîñîáó îðãàíèçàöèè
ïåðåäà÷è, íà òàêèõ ïëîùàäêàõ ñîçäàåòñÿ ñàìèìè ïîëüçîâàòåëÿìè. Íàèáî-
ëåå ðàñïðîñòðàíåííûìè ïðèìåðàìè ïîäîáíûõ ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè ÿâ-
ëÿþòñÿ áëîãè, ìèêðîáëîãè, ñîöèàëüíûå ñåòè, wiki-ðåñóðñû, ôîðóìû, ñåð-
âèñû õîñòèíãà. Ïåðå÷èñëåííûå ñîöèàëüíûå ìåäèà çíà÷èòåëüíî îáëåã÷è-
ëè ïîëüçîâàòåëÿì ïðîöåññ îáìåíà ìíåíèÿìè, íî îäíîâðåìåííî  óñëîæíèëè
ïðîöåññ èññëåäîâàíèÿ ðåïóòàöèè â Èíòåðíåòå èç-çà çàêðûòîñòè íåêîòî-
ðûõ ñåðâèñîâ è îòñóòñòâèÿ èõ èíäåêñàöèè ïîèñêîâûìè ñåðâèñàìè. «Word
of mouth», èëè «ñàðàôàííîå ðàäèî», ñòàëî ñàìîñòîÿòåëüíûì êîììóíèêàöèîí-
íûì íàïðàâëåíèåì â Èíòåðíåòå. Òàêîé ñïîñîá îáñóæäåíèÿ äåÿòåëüíîñòè îá-
ðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé ÿâëÿåòñÿ ñëàáî ðåãóëèðóåìûì ïðîöåññîì èç-çà
ñêîðîñòè è ïðîñòîòû ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè. Ñîáûòèå ïîëó÷àåò îñâåùå-
íèå ñ ðàçíûõ òî÷åê çðåíèÿ è â ðàçëè÷íûõ ôîðìàòàõ (ñòàòüÿ, äîêóìåíò,
âèäåîçàïèñü, ôîòîãðàôèÿ, îòçûâ, ïîäêàñò) è ñòàíîâèòñÿ èçâåñòíûì øèðî-
êèì êðóãàì èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé, äëÿ êîòîðûõ èíôîðìàöèÿ, ðàçìåùåí-
íàÿ â Èíòåðíåòå, ÿâëÿåòñÿ âåñüìà çíà÷èìîé è âûçûâàþùåé äîâåðèå.

Îäíàêî ñåé÷àñ ñòàë äîñòóïåí ìåòîä ñáîðà è àíàëèçà êà÷åñòâåííîé èí-
ôîðìàöèè, êîòîðûé íàçûâàåòñÿ íåòíîãðàôèÿ. Òåðìèí «íåòíîãðàôèÿ» îá-
ðàçóåòñÿ ñëîæåíèåì ïîíÿòèé «Èíòåðíåò» è «ýòíîãðàôèÿ» è îáîçíà÷àåò
êà÷åñòâåííûé, èíòåðïðåòèðóåìûé ìåòîä èññëåäîâàíèÿ, èñïîëüçóþùèé
ýòíîãðàôè÷åñêèå èññëåäîâàòåëüñêèå òåõíèêè, îïòèìèçèðîâàííûå ïîñðåä-
ñòâîì Èíòåðíåòà äëÿ èññëåäîâàíèÿ ñîöèàëüíîãî êîíòåêñòà â îíëàéí ñîîá-
ùåñòâàõ [12]. Ýòîò ïîäõîä ïîìîãàåò âûäåëÿòü èç ïîëó÷åííûõ äàííûõ ìíå-
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íèÿ è îöåíî÷íûå ñóæäåíèÿ ó÷àñòíèêîâ ñîîáùåñòâ, à òàêæå îöåíêó ñîîò-
âåòñòâèÿ âèðòóàëüíîãî ñòàòóñà âóçà îæèäàíèÿì åãî öåëåâîé àóäèòîðèè.
Âèðòóàëüíûé ñòàòóñ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïåðå÷åíü è ãëóáèíó ñåðâèñîâ è
âîçìîæíîñòåé, êîòîðûå âóç ïðåäîñòàâëÿåò ñâîèì öåëåâûì àóäèòîðèÿì
÷åðåç Èíòåðíåò. Ê òàêèì ñåðâèñàì ìîæíî îòíåñòè ñàéò îáðàçîâàòåëüíîé
îðãàíèçàöèè, ÷üÿ ãëóáèíà èñïîëüçîâàíèÿ ìîæåò çíà÷èòåëüíî âàðüèðîâàòü-
ñÿ îò òîëüêî ïðåäñòàâèòåëüñêèõ ôóíêöèé äî âîçìîæíîñòè ó÷àñòèÿ â èí-
òåðíåò-êîíôåðåíöèÿõ, âåáèíàðàõ, êîììóíèêàöèè ñ ïðåïîäàâàòåëÿìè, äîñ-
òóïà ê ýëåêòðîííûì ó÷åáíûì ìàòåðèàëàì. Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî èíòåðíåò-
ïîëüçîâàòåëè ìîãóò íàáëþäàòü çà ïîâûøåíèåì âèðòóàëüíûõ ñòàòóñîâ
êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé íå òîëüêî çà ñ÷åò âíåäðåíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ
ôóíêöèé â ñàéò, íî è ðàñøèðåíèÿ êîììóíèêàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà òàêè-
ìè ñîöèàëüíûìè ñåðâèñàìè, êàê Facebook, ÂÊîíòàêòå, Îäíîêëàññíèêè,
Twitter, îáðàçîâàòåëüíûå îðãàíèçàöèè ðàäè ïðåèìóùåñòâà â êîíêóðåíò-
íîé áîðüáå òîæå íà÷èíàþò àêòèâíî âíåäðÿòü â ñâîþ èíòåðíåò-äåÿòåëüíîñòü
äàííûå èíñòðóìåíòû êîììóíèêàöèè. Ñ ðîñòîì ïîïóëÿðíîñòè ñîöèàëüíûõ
ñåòåé ðåïóòàöèÿ âóçà âî ìíîãîì ñòàëà çàâèñåòü îò êà÷åñòâà åãî âèðòóàëü-
íîãî ñòàòóñà, îò ïðèñóòñòâèÿ âóçà â ñîöèàëüíûõ ìåäèà è åãî ðåïóòàöèè â
âèðòóàëüíîì ïðîñòðàíñòâå, êîòîðûå ìîæíî èçó÷èòü áëàãîäàðÿ íåòíîãðà-
ôè÷åñêèì òåõíîëîãèÿì.

Â íåòíîãðàôè÷åñêîì èññëåäîâàíèè ðåïóòàöèè âóçà âûäåëÿþò íåñêîëü-
êî ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ýòàïîâ. Ïåðâîíà÷àëüíî íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü è
îòîáðàòü âèäû ñîöèàëüíûõ ìåäèà è ñïåöèàëèçèðîâàííûå èíòåðíåò-ñîîá-
ùåñòâà â íèõ, ãäå ïðèñóòñòâóþò ïðåäñòàâèòåëè âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåä
âóçà. Ñëåäóþùèì øàãîì ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿ íàáëþäåíèÿ çà îòîáðàííû-
ìè ñîîáùåñòâàìè è ñáîð äàííûõ. Íåòíîãðàôèÿ ïîçâîëÿåò îðãàíèçîâàòü
íàáëþäåíèå åñòåñòâåííûì îáðàçîì áåç îêàçàíèÿ äàâëåíèÿ èëè âëèÿíèÿ íà
ó÷àñòíèêîâ ñîîáùåñòâà è  âûÿâèòü âîïðîñû, êîòîðûå îáñóæäàþòñÿ ïîòðå-
áèòåëÿìè ïî ñîáñòâåííîé èíèöèàòèâå. Ïðè÷åì â ýòîì ñëó÷àå èññëåäîâà-
òåëþ íå íóæíî âíåäðÿòüñÿ â âèðòóàëüíîå ñîîáùåñòâî, à ìîæíî âîñïîëüçî-
âàòüñÿ îòêðûòûìè ñîîáùåñòâàìè. Äàëåå îñóùåñòâëÿþòñÿ àíàëèç äàííûõ
è îáîáùåíèå èíôîðìàöèè îò èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé, à çàòåì  åå ïðåîá-
ðàçîâàíèå è äîâåäåíèå äî ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ. Êðîìå òîãî, íåòíîãðàôèÿ
ïîçâîëÿåò âîçäåéñòâîâàòü íà ó÷àñòíèêîâ ñîöèàëüíûõ ñåòåé äëÿ ïîääåð-
æàíèÿ è óëó÷øåíèÿ èìèäæà âóçà. Ýòî ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàíî ÷åðåç öå-
ëåíàïðàâëåííîå âíåäðåíèå â èíòåðíåò-ñîîáùåñòâî è ôîðìèðîâàíèå íåîá-
õîäèìîãî îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ìîíèòîðèíã è íåòíîãðàôè÷åñêîå èññëåäîâàíèå ïîçâî-
ëÿþò ôèêñèðîâàòü àêòèâíîñòü ïî òèðàæèðîâàíèþ ìíåíèé î âóçå â Èíòåð-
íåòå, íàõîäèòü èíòåðåñíûå îòêëèêè, îòâå÷àòü íà íèõ, à òàêæå ðåàãèðî-
âàòü íà íåãàòèâíûå ñîîáùåíèÿ. Íà âòîðîì ýòàïå óïðàâëåíèÿ ðåïóòàöèåé
âóçà â Èíòåðíåòå, à èìåííî íà ýòàïå àíàëèçà äàííûõ, ïîëó÷åííûõ ïðè
ìîíèòîðèíãå, íåîáõîäèìî îöåíèòü âîçìîæíûé ðåïóòàöèîííûé ðèñê. Äëÿ
ýòîãî îïðåäåëÿþòñÿ òîíàëüíîñòü ñîîáùåíèÿ (íåãàòèâíàÿ, ïîçèòèâíàÿ, íåé-
òðàëüíàÿ), ïðè÷èíû è ÷àñòîòà ïîÿâëåíèÿ ïóáëèêàöèé, êîíöåíòðàöèÿ íà îï-
ðåäåëåííûõ âèäàõ ñîöèàëüíûõ ìåäèà, èõ ñâÿçü ñ ñîáûòèÿìè, ïðîèñõîäÿ-
ùèìè ñ êîìïàíèåé. Îïðåäåëåíèå è èçó÷åíèå àâòîðîâ ñîîáùåíèé ìîæåò
çíà÷èòåëüíî ïîìî÷ü â âûáîðå ñðåäñòâ ïî çàùèòå ðåïóòàöèè.
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Ïåðâîíà÷àëüíîé ìåðîé ýòàïà ðåàãèðîâàíèÿ íà ïîëó÷åííûå ñâåäåíèÿ î
ðåïóòàöèè â Èíòåðíåòå ÿâëÿåòñÿ ìèíèìèçàöèÿ ðåïóòàöèîííîãî âðåäà, çà-
êëþ÷àþùàÿñÿ  â ðàáîòå ñ íåãàòèâíûìè ñîîáùåíèÿìè, êîòîðûå íåëüçÿ çà-
ìàë÷èâàòü èëè ïûòàòüñÿ óäàëèòü, òàê êàê ðåïóòàöèÿ âóçà â Èíòåðíåòå
ôîðìèðóåòñÿ â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî âðåìåíè è íà îñíîâå äëèòåëüíîãî
îïûòà âçàèìîäåéñòâèÿ èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé è âóçà. Ïðàâèëüíîå âçàè-
ìîäåéñòâèå ñ àâòîðàìè ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ áëàãîäàðíîñòü çà âðåìÿ,
êîòîðîå ÷åëîâåê ïîòðàòèë íà îòçûâ, à òàêæå èçâèíåíèÿ, åñëè ýòà åãî ïðå-
òåíçèÿ îïðàâäàííà, ðàçúÿñíåíèå ïðè÷èíû ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè è ïðåä-
ëîæåíèå ñïîñîáîâ âûõîäà èç íåå.

Êðîìå òîãî, ðåàêöèîííîé ìåðîé ìîãóò ñòàòü äåéñòâèÿ ïî çàìåùåíèþ
èëè âûòåñíåíèþ íåãàòèâíûõ ïóáëèêàöèé, ðåàëèçóþùèåñÿ ÷åðåç ôîðìè-
ðîâàíèå ìàññèâà «çàùèòíûõ» êîììåíòàðèåâ â äîñòóïíûõ èñòî÷íèêàõ ñî-
îáùåíèé, íàïðèìåð, ôîðóìàõ, áëîãàõ, êîììåíòàðèÿõ â ðàçëè÷íûõ âèäàõ
ñîöèàëüíûõ ìåäèà. Äëÿ âûòåñíåíèÿ íåãàòèâíûõ ðåçóëüòàòîâ èç ïîèñêî-
âîé âûäà÷è ýôôåêòèâíî ïðèìåíèòü àêòèâíóþ èíôîðìàöèîííóþ êîíòð-êàì-
ïàíèþ. Â ñëó÷àå, êîãäà ñîîáùåíèå, íàíîñÿùåå ðåïóòàöèîííûé âðåä, ñî-
äåðæèò íåäîñòîâåðíûå äàííûå, êëåâåòó èëè îñêîðáëåíèÿ, âîçìîæíî ïðè-
áåãíóòü ê èíôîðìèðîâàíèþ àäìèíèñòðàöèè ðåñóðñà î âîçíèêøåé ïðîáëåìå.
Èíîãäà êðàéíåé ìåðîé ïî ïðîòèâîäåéñòâèþ ìîæåò ñòàòü ïðèäàíèå îãëàñ-
êå ñëó÷àÿ ÷åðíîãî PR èëè êëåâåòû â àäðåñ âóçà.

Êîìïëåêñ ìåð ïî óïðàâëåíèþ èíòåðíåò-ðåïóòàöèåé íåîáõîäèìî âûïîë-
íÿòü ïîñòîÿííî, íî ñ âîçìîæíûìè óñèëåíèÿìè àêòèâíîñòè èëè ãëóáèíû
àíàëèçà â ïåðèîä âàæíûõ äëÿ âóçà ñîáûòèé, òàêèõ êàê ïðèåìíàÿ êàìïà-
íèÿ, ó÷àñòèå â îòðàñëåâûõ ñîðåâíîâàíèÿõ, àòòåñòàöèÿ. Èçâåñòíîñòü â Èí-
òåðíåòå óñèëèâàåò èíôîðìàöèîííûå òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê âóçó
ñî ñòîðîíû ñòóäåíòîâ, îáùåñòâåííîñòè è ñîòðóäíèêîâ. Öåëü ïðîöåññà óï-
ðàâëåíèÿ ðåïóòàöèåé çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû íà îñíîâå îãðîìíîãî ìàñ-
ñèâà ðàçíîîáðàçíîé èíôîðìàöèè, ñîáðàííîé â òîì ÷èñëå èç Èíòåðíåòà,
ïðîâåñòè àíàëèç ðåïóòàöèè, âûÿâèòü ïðè÷èíû â êîëåáàíèè îöåíîê äåÿòåëü-
íîñòè âóçà è ïðèíÿòü âîçìîæíûå ðåàêöèîííûå ìåðû, à òàêæå íà óðîâíå
âûñøåãî óïðàâëåíèÿ âóçîì âíåñòè íåîáõîäèìûå èçìåíåíèÿ â êîììóíèêà-
öèîííóþ ïîëèòèêó âóçà èëè òå àñïåêòû åãî äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå âûçâà-
ëè îáùåñòâåííûé ðåçîíàíñ â Èíòåðíåòå.
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Àâòîð ïðîàíàëèçèðîâàë ïîòåíöèàë èñïîëüçîâàíèÿ îáó÷àþùèõ  online-
ìåðîïðèÿòèé â îðãàíèçàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà â âûñøåé øêîëå. Ôîðìè-
ðóþùàÿñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ âèðòóàëüíàÿ êîììóíèêàöèîííàÿ ñðåäà ïðå-
äîñòàâëÿåò ìíîæåñòâî íîâûõ âîçìîæíîñòåé îðãàíèçàöèè îáó÷åíèÿ. Àâ-
òîð ïðåäëàãàåò âàðèàíò èíòåãðàöèè òðàäèöèîííûõ ôîðì îðãàíèçàöèè
ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé â íîâîé êîììóíèêàöèîííîé ñðåäå.  Â ñòàòüå ðàñ-
ñìîòðåíû âèäû online-ìåðîïðèÿòèé, ïðîâîäèìûõ êîììåð÷åñêèìè îðãà-
íèçàöèÿìè, èõ ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû, à òàêæå âûäåëåíû íàèáîëåå
ïåðñïåêòèâíûå ôîðìàòû ïðîâåäåíèÿ îáó÷àþùèõ online-ìåðîïðèÿòèé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: e-learning, online-ìåðîïðèÿòèÿ, âåáèíàð, äèñòàí-
öèîííîå îáó÷åíèå.
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The author analyzes the potential of online-learning activities in the
educational process in higher education. The development of the virtual
communication environment provides many new opportunities for the training
process organization. The author offers an option of integrating the traditional
forms of practical training organization in the new communication environment.
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