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Статья посвящена исследованию особенностей обучения персонала предприя-
тий, участвующих в реализации национального проекта «Производительность труда 
и поддержка занятости» на территории Пермского края. В процессе исследования 
использованы методология системного анализа, методы анализа статистической 
информации и экспертных данных. В ходе исследования была сформирована мо-
дель опережающего обучения персонала, апробированная на предприятиях-участ-
никах национального проекта «Производительность труда и поддержка занятости» 
в Пермском крае, а также определены проблемы, влияющие на результативность 
формирования новых знаний и компетенций работников в сфере повышения произ-
водительности труда. По результатам исследования даны рекомендации дополнить 
региональный проект повышения производительности труда в Пермском крае ме-
роприятиями, направленными на введение дополнительного модуля обучения по ос-
новам менеджмента, на повышение уровня координации деятельности предприятия 
и развитие организационной культуры персонала. Результаты исследования могут 
быть использованы для составления программ и планов обучения персонала пред-
приятий, реализующих национальный проект «Производительность труда и под-
держка занятости» в регионах Российской Федерации.

Ключевые слова: национальный проект, производительность труда, подготовка 
персонала, опережающее обучение, технологии обучения действием, программа об-
учения персонала.

ANALYSIS OF THE EXPERIENCE OF PERM REGION 
ON PERSONNEL TRAINING FOR ENTERPRISES-PARTICIPANTS 

OF THE NATIONAL PROJECT « LABOR PRODUCTIVITY 
AND EMPLOYMENT SUPPORT»

Aleksandrova T.V., Popov V.L.
Perm National Research Polytechnic University	

E-mail: atvpsu@yandex.ru

The article is devoted to the study of the peculiarities of training staff of enterprises 
participating in the implementation of the national project «Labor Productivity and Em-
ployment Support» in the Perm region. The study uses the methodology of system analysis, 
methods of analysis of statistical information and expert data. The study formed a model 
of advanced staff training, tested at the enterprises participating in the national project 
«Labor Productivity and Employment Support» in the Perm region, and identified the 
problems affecting the effectiveness of the development of new knowledge and compe-
tences of workers in the field of productivity improvement. As a result of the study, recom-
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mendations are made to supplement the regional project of increasing productivity in the 
Perm region with measures aimed at introducing an additional module of management 
training, to improve the level of the coordinating the company’s activities and developing 
the organizational culture of the staff. The results of the study can be used to develop pro-
grams and training plans for staff of enterprises implementing the national project «Labor 
Productivity and Employment Support» in the regions of the Russian Federation.

Keywords: national project, productivity, staff training, advanced training, action train-
ing technologies, staff training program.

ВВЕДЕНИЕ

Согласно майскому Указу Президента России [19] повышение произво-
дительности труда на предприятиях основных отраслей несырьевого сек-
тора экономики является приоритетным направлением, обеспечивающим 
достижение «прорывного научно-технологического и социально-эконо-
мического развития страны». Для практической реализации данного кур-
са был предложен новый способ управления производительностью труда 
на государственном уровне – переход к разработке и реализации приори-
тетного национального проекта «Производительность труда и поддержка	
занятости».

Особенность национального проекта «Производительность труда и 
поддержка занятости», реализуемого в России, связана с тем, что он наце-
лен на достижение роста производительности, обеспеченного не увеличе-
нием объема инвестиций, а мобилизацией резервов развития предприятий. 
Проект действует до 2024 г. и охватывает несколько приоритетных направ-
лений: снятие законодательных и административных барьеров, создание 
предприятий-образцов в сфере роста производительности, создание наци-
ональной платформы для обмена позитивным опытом, развитие между-
народных связей, формирование новых компетенций персонала в области 
продаж и экспортной деятельности [18].

Пилотная реализация проекта началась в августе 2017 г. Пермский край 
был в числе пилотных регионов, которые первыми подали заявку в Мин
экономразвития России для участия в этом проекте. Пермский край принад-	
лежит к 20 крупнейшим регионам Российской Федерации и является одним 
из лидеров социально-экономического развития в Приволжском федераль-
ном округе. В 2017 г. в исполнении пилотного проекта по повышению про-
изводительности труда участвовало 7 регионов и 12 предприятий. В 2018 г. 
в проект было задействовано 16 регионов и 152 предприятия. На сегодняш-
ний день в реализации национального проекта «Производительность тру-
да и поддержка занятости» участвует более 600 компаний из 36 регионов. 
Предполагается, что через три-четыре года в проект будет вовлечено не 
менее 10 тыс. предприятий в 85 субъектах Российской Федерации [17].

На этом фоне актуальным становится масштабное обучение персона-
ла отечественных предприятий методам управления производительностью 
труда, тиражирование знаний о наиболее эффективных практиках роста 
производительности бизнеса, стимулирование трудовой инициативы и ин-
новационной активности всех категорий персонала организаций. Реализа-
ция эффективных программ обучения персонала является необходимым 
условием своевременного достижения целей национального проекта «Про-
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изводительность труда и поддержка занятости» в регионах Российской Фе-
дерации, формирования нового статуса предприятий несырьевых отраслей 
промышленности как драйверов роста производительности.

Обзор научной литературы по данному направлению исследования пока-
зывает, что при реализации масштабных государственных программ и про-
ектов часто складывается ситуация, когда управленческая наука начинает 
отставать от практики управления. В современных условиях хозяйствования 
отечественные предприятия все активнее включаются в процессы рефор
мирования национальной экономики, не имея при этом научно обоснован
ного представления о том, какие знания и компетенции необходимы персо-
налу для осуществления инновационных преобразований деятельности.

Имеющиеся публикации по вопросу подготовки кадров для целей реа-
лизации национального проекта «Производительность труда и поддержка 
занятости» можно условно разделить на 3 типа.

1. Общетеоретические труды, в которых модели и технологии обуче-
ния персонала предметно не рассматриваются, но необходимость освоения 
новых знаний и передовых практик упоминается в качестве необходимого 
условия роста производительности труда на российских предприятиях и ре-
ализации инициативных проектов организационных изменений [1–4, 8, 10].

2. Публикации, где исследуются отдельные проблемы реализации на-
ционального проекта «Производительность труда и поддержка занятости» 
в Российской Федерации, среди которых упоминается и проблема переоб-
учения персонала предприятий, практического освоения современных ин-
струментов роста производительности труда [5–7, 9, 16, 20]. Недостатком 
исследований такого рода является то, что они не формируют конкретное 
представление о программах обучения сотрудников предприятий, участву-
ющих в проектах повышения производительности труда.

3. Научные труды зарубежных авторов, в которых изучаются програм-
мы и технологии обучения персонала предприятия, используемые в процес-
се реализации проектов организационных изменений [11–15]. В таких рабо-
тах не учтены особенности обучения персонала применительно к условиям 
хозяйствования отечественных предприятий и целевым установкам нацио-
нального проекта «Производительность труда и поддержка занятости».

Анализ имеющихся публикаций показал, что в настоящее время кон-
цептуальная модель обучения персонала применительно к предприятиям, 
принимающим участие в реализации национального проекта «Производи-
тельность труда и поддержка занятости», не разработана; региональные осо-
бенности подготовки кадров для целей роста производительности труда на 
промышленных предприятиях несырьевых отраслей экономики не изучены.

Все вышеперечисленное определяет цель и задачи данного исследова-
ния. Целью исследования является рассмотрение регионального аспекта 
подготовки кадров для целей реализации приоритетного национального 
проекта «Производительность труда и поддержка занятости» на примере 
Пермского края. Для достижения цели исследования потребовалось ре-
шить следующие задачи:

– проанализировать опыт подготовки кадров для предприятий Перм-
ского края, участвующих в национальном проекте «Производительность 
труда и поддержка занятости»;
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– структурировать модель опережающего обучения персонала для про-
мышленных предприятий, реализующих проекты роста производительно-
сти труда в Пермском крае;

– выявить проблемные области обучения персонала предприятий в рам-
ках реализации национального проекта «Производительность труда и под-
держка занятости» в Пермском крае и обозначить способы их устранения.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДОЛОГИЯ

Нормативно-правовой основой научного исследования послужили Ука-
зы Президента и постановления Правительства Российской Федерации, 
нормативно-правовые акты правительства Пермского края, нормативно-
методические материалы Министерства экономического развития Россий-
ской Федерации и министерства промышленности, предпринимательства и 
торговли Пермского края.

Теоретические основы исследования составляют научные труды авто-
ров из России и зарубежных стран, изучающих вопросы обучения персо-
нала, а также применения программно-целевого подхода к решению акту-
альных задач, связанных с социально-экономическим развитием общества.

Информационной базой исследования являются статистические отче-
ты о деятельности промышленных предприятий Пермского края – участ-
никах приоритетного национального проекта «Производительность труда 
и поддержка занятости». Также использовалась информация о подготовке 
кадров для промышленных предприятий в ходе реализации данного нацио-
нального проекта, предоставленная АНО Пермского края «Региональный 
центр компетенций в сфере производительности труда».

Исследование базируется на методологии критического мышления и 
сравнительного анализа. В процессе проведения исследования были при-
менены: метод компаративного анализа, метод анализа и синтеза информа-
ции об объекте исследования, метод анализа статистической информации 
и экспертных данных.

РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ

Региональный проект «Производительность труда и поддержка занято-
сти» в Пермском крае соответствует структуре и целевой направленности 
национального проекта [18], но при этом ему свойственна специфика, об-
условленная особенностями экономики региона.

Пермский край – промышленно развитый регион с диверсифицирован-
ной структурой экономики. Внедрение национального проекта «Произ-
водительность труда и поддержка занятости» имеет важное значение для 
экономики Пермского края, поскольку его реализация способствует ро-
сту эффективности использования ресурсов, модернизации производства, 
стимулированию инновационной и экспортной деятельности предприятий. 
В настоящее время Пермский край является одним из лидеров среди реги-
онов-участников национального проекта в Российской Федерации. В реа-
лизации проекта в 2019 г. участвовало 69 предприятий Пермского края, к 
2024 г. число участников планируется увеличить в 2 раза. При этом более 
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60 % предприятий-участников проекта относятся по масштабам деятель-
ности к сфере крупного бизнеса.

Приоритетными для реализации регионального проекта в Пермском 
крае определены следующие виды экономической деятельности:

– производство химических продуктов и химических веществ;
– производство готовых изделий из металла (не включая машины и обо-

рудование);
– производство средств транспорта;
– производство нефтепродуктов и кокса;
– производство машин и оборудования;
– выпуск пищевых продуктов;
– производство бумаги и бумажных изделий;
– производство электрического оборудования.
Переобучение, повышение квалификации персонала на предприяти-

ях-участниках национального проекта осуществляется организациями, у 
которых имеется лицензия на право осуществлять образовательную дея-
тельность в сфере профессионального и/или дополнительного профессио-
нального образования. Востребованными учебными заведениями на терри-
тории Пермского края являются:

1. ФГБОУ ВО «Пермский национальный исследовательский политехни-
ческий университет». Проводит обучение персонала инструментам береж-
ливого и быстрореагирующего производства, методам технологического 
предпринимательства, современным концепциям стратегического менед-
жмента и управления проектами, готовит специалистов в области ком-
плексной автоматизации предприятия на базе 1С.

2. АНО «Центр «КАЙДЗЕН». Обучает все категории персонала мето-
дам бережливого производства, реализует комплексные программы обу-
чения по совершенствованию производственных систем предприятий, ор-
ганизует стажировки на предприятия японской автомобилестроительной 
корпорации «Тойота».

3. ГАОО ДПО «Институт повышения квалификации – РМЦПК». Про-
водит обучение персонала инструментам бережливого и быстрореагирую-
щего производства. Осуществляет подготовку и переподготовку специали-
стов в области информационных технологий.

4. ФГАОУ ВО «НИУ Высшая школа экономики». Обучает методам 
управления в киберфизических системах, особенностям разработки и реа-
лизации проектов цифровой трансформации бизнеса.

5. АНО ДПО «Центр повышения квалификации «Становление». Спе-
циализируется на повышении квалификации и переобучении персонала по 
рабочим профессиям.

Анализ личного опыта авторов, а также отчетности по реализации в 
Пермском крае национального проекта «Производительность труда и под-
держка занятости» позволяет сформулировать несколько наиболее востре-
бованных со стороны крупного бизнеса направлений подготовки персонала, 
которые реализуются на предприятиях с помощью корпуса преподавате-
лей-консультантов (табл. 1). В выборке участвовали около 50 предприятий, 
принадлежащих к различным отраслям промышленности.
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Из табл. 1 видно, что наиболее востребованы со стороны крупных 
предприятий новые знания в области проектного и стратегического ме-
неджмента, а также в сфере управления организационными изменениями. 
При этом предприятия ориентировались на формирование и освоение но-
вых компетенций, связанных с разработкой стратегий и постановкой стра-
тегических целей организации, внедрением инструментов бережливого и 
быстрореагирующего производства, поиском путей финансового оздо-
ровления компании, оптимизацией производственных и обеспечивающих 
бизнес-процессов, эффективным проведением реструктуризации деятель-
ности и осуществлением инновационных преобразований. В подавляющем 
большинстве случаев менеджеры и сотрудники предприятия хотели бы ис-
пользовать для решения проблем организации проектный подход, что со-
ответствует глубинной сути инновационного преобразования бизнеса.

В силу масштабности и сложности проблем, решаемых на предприятиях 
в процессе реализации национального проекта «Производительность тру-
да и поддержка занятости», необходимый результат зачастую невозможно 
обеспечить с помощью традиционных способов обучения персонала. По-
этому основной технологией обучения сотрудников предприятий-участни-
ков национального проекта в силу масштабности и сложности решаемых 
проблем является технология обучения действием.

Суть технологии обучения действием заключается в использовании по-
тенциала проектных групп для решения задач развития предприятия путем 
следования определенному алгоритму. Упрощенный алгоритм техноло-

Таблица 1
Востребованные крупным бизнесом направления подготовки персонала

Направление обучения Тематика обучения персонала предприятия 

Стратегический менеджмент Постановка и декомпозиция стратегических целей	
развития предприятия

Производственный менеджмент Оптимизация продуктовых потоков и обеспечивающих 
процессов организации

Управление изменениями Поиск и выбор инструментов, позволяющих уменьшить 
потери и увеличить эффективность текущей деятельности 

Проектный менеджмент,	
управление изменениями 

Реализация проектного подхода к организационным	
изменениям

Управление изменениями Финансовое оздоровление компании
Проектный менеджмент,	
управление изменениями

Разработка проекта реструктуризации деятельности	
компании

Стратегический менеджмент Разработка концепции стратегического управления	
организацией

Управление проектами,	
управление изменениями

Разработка и реализация проекта внедрения концепции 
«Бережливое производство»

Управление проектами,	
управление изменениями

Разработка и реализация проекта внедрения концепции 
«Быстрореагирующее производство»

Управление проектами,	
управление изменениями

Разработка проекта развития производственной базы 
предприятия

Источник: составлено авторами на основе данных анкетирования менеджеров промышлен-
ных предприятий Пермского края и отчетности АНО Пермского края «Региональный центр 
компетенций в сфере производительности труда».
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гии обучения действием, состоящий из нескольких стадий, представлен на 
рис. 1. Кроме того, в процессе обучения персонала активно применяются 
такие технологии обучения, как работа в проектных группах, модульное 
обучение, межмодульная работа в дистанционной форме, цифровые техно-
логии обучения, стажировки на передовых предприятиях, метод погруже-
ния в проблемную ситуацию, мозговой штурм, проблемно-целевые семина-
ры, консультирование.

Обучение на предприятиях Пермского края в рамках национального 
проекта «Производительность труда и поддержка занятости» проводится 
для всех категорий персонала: топ-менеджеров, руководителей среднего 
звена управления, ключевого персонала и рядовых сотрудников (исполни-
телей). Для каждой категории персонала реализуются свои программы и 
технологии обучения (табл. 2).

К концу 2019 г. в рамках национального проекта обучалось более 6000 
сотрудников промышленных предприятий Пермского края, что составляет 
около 17  % от численности занятых в проекте. Мероприятия по переоб-
учению и повышению квалификации работников предприятий в рамках 
реализации национального проекта субсидируются правительством Перм-
ского края. Ежегодный объем поддержки находится на уровне 100 млн руб.

На основе анализа личного преподавательского опыта и обобщения 
практики подготовки кадров для предприятий-участников национально-
го проекта «Производительность труда и поддержка занятости» авторами 
разработана модель опережающего обучения персонала для целей роста 
производительности труда, актуальная для экономики Пермского края. Ав-
торская модель представлена на рис. 2. При ее формировании использовал-
ся практикоориентированный подход.

Рис. 1. Алгоритм технологии обучения действием
Источник: разработано авторами

Факты, оценки, перспективы
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Рис. 2. Модель опережающего обучения персонала предприятий, участвующих в на-
циональном проекте «Производительность труда и поддержка занятости» на терри-

тории Пермского края. Источник: разработано авторами

Факты, оценки, перспективы
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За период с 2017 по 2019 г. данная модель была апробирована в процес-
се обучения персонала предприятий Пермского края, участвующих в реа-
лизации национального проекта «Производительность труда и поддержка 
занятости». Среди них были такие известные производственные компании, 
как ПАО «НПО «Искра», ПАО «Пермский моторный завод», ООО «Урал-
бумага», АО «Сорбент», кондитерская фабрика «Пермская», мясокомбинат 
«Кунгурский».

Наличие общей концептуальной модели обучения действием позволи-
ло преподавателям-консультантам ускорить процесс формирования у пер-
сонала новых компетенций, а также повысить практическую значимость 
достигнутых результатов обучения. Как правило, ежегодный прирост 
производительности предприятий, участвующих в национальном проек-
те, находится на уровне 5 %. Это можно отнести на эффект от обучения 
и консалтинга. Но если проводится существенная модернизация производ-
ства за счет реализации инновационных проектов, то производительность 
дополнительно возрастает в среднем на такую же величину. В отдельных 
случаях совокупный прирост производительности труда на предприятиях 
Пермского края за исследуемый период достигал 24–36  %. Кроме того, 
практическое освоение персоналом новых знаний и навыков в процессе 
обучения действием по тематическим программам национального проекта 
«Производительность труда и поддержка занятости» приводит к повыше-
нию показателей эффективности и по другим направлениям деятельности 
промышленных предприятий (табл.3).

Таблица 3
Динамика развития промышленных предприятий Пермского края – участников 

национального проекта «Производительность труда и поддержка занятости», 
осуществивших в 2018 г. опережающее обучение персонала

Показатель 2018 г.

Снижение доли полных затрат в выручке от реализации продукции 15–20 %
Повышение оборачиваемости запасов 18–25 %
Стабилизация объемов выпуска традиционной продукции 100 %
Ускорение срока освоения новой продукции 4–6 мес.
Снижение незавершенного производства 30–40 %
Повышение производительности труда 5–10 %
Внедрение системы «Бережливое производство» Да
Повышение вовлеченности персонала Да
Снижение сопротивления персонала Да

Источник: составлено авторами на основе данных АНО Пермского края «Региональный 
центр компетенций в сфере производительности труда».

Внедрение проектов, разработанных с применением модели опережаю-
щего обучения персонала, привело к появлению положительных эффектов 
(табл. 3). Так, в 2018 г. на промышленных предприятиях Пермского края – 
участниках национального проекта «Производительность труда и обеспе-
чение занятости» доля совокупных затрат в выручке от реализации продук-
ции снизилась на 15–20 %, оборачиваемость запасов увеличилась на 18–25, 
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незавершенное производство уменьшилось на 30–40, производительность 
труда выросла на 5–10 %. Стабилизировался объем выпуска традиционной 
продукции, срок освоения новой продукции уменьшился на 4–6  мес., на-
чалось внедрение системы «Бережливое производство», наблюдались по-
зитивные тенденции в изменении уровня вовлеченности и сопротивления 
персонала. Наблюдаемые эффекты являются следствием практического 
использования знаний и навыков, полученных сотрудниками данных пред-
приятий в процессе обучения по тематическим программам, заявленным в 
рамках национального проекта «Производительность труда и обеспечение 
занятости».

Однако наряду с положительным эффектом от применения данной мо-
дели обучения наблюдались определенные сложности. Они были связаны с 
тем, что процесс обучения персонала стал более сложным и многоаспект-
ным. От специалистов производственных и управленческих и подразде-
лений предприятия потребовался более высокий уровень квалификации 
в сфере менеджмента, более глубокие знания об особенностях функцио-
нирования и взаимодействия бизнес-процессов организации. Для решения 
данных проблем в Пермском крае были организованы дополнительные 
консультации по основам менеджмента для сотрудников предприятий-
участников национального проекта «Производительность труда и обеспе-
чение занятости».

Другой проблемой, связанной с реализацией опережающего обучения 
персонала, стал низкий уровень координации деятельности структурных 
подразделений, отделов и служб аппарата управления предприятий в про-
цессах, связанных с разработкой и реализацией стратегий, проектов и про-
грамм проведения организационных изменений. Сотрудники предприятий 
привыкли работать в замкнутых, обособленных коллективах, ориенти-
роваться при выполнении задания на свой опыт и свои компетенции. При 
решении сложных управленческих проблем далеко не все участники об-
учения способны эффективно организовать взаимодействие между специ-
алистами различных уровней и звеньев организационной структуры пред-
приятия, что снижает оперативность и действенность разрабатываемых 
управленческих решений. Решение указанной проблемы видится в более 
активном развитии современных цифровых технологий на предприятиях, 
использовании мессенджеров для быстрого обмена информацией и опера-
тивного согласования деловых вопросов.

Третья проблема, выявленная в ходе анализа практики опережающего 
обучения персонала, связана с изменением границ внутреннего организаци-
онного устройства. Применение в процессе подготовки персонала техноло-
гий обучения действием обеспечивает передачу инициативы, власти и от-
ветственности за результаты деятельности нижним уровням организации, 
на которых ведется конкретная работа, что обычно полностью противо-
речит практике хозяйствования большей части предприятий. Такая ситуа-
ция вызывает сопротивление со стороны представителей разных уровней 
иерархии управления организаций. Низовые менеджеры и специалисты, 
задействованные в программах обучения действием, недовольны тем, что 
им приходится работать более напряженно и интенсивно. Высшее руковод-
ство опасается утратить привычные сферы влияния и лишиться должно-
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сти. При этом в качестве сложности обучения действием, высшие руково-
дители отмечают нежелание сотрудников брать на себя дополнительные 
обязанности и повышенную ответственность, а рядовые работники – недо-
статок поддержки со стороны высшего руководства при решении проблем, 
выявленных в процессе обучения. Для решения выявленной проблемы 
необходимы разработка мер по стимулированию персонала к активному 
освоению технологий обучения действием и пересмотру сложившейся на 
предприятии системы властных полномочий, обязанностей и ответствен-
ности, что будет в значительной степени содействовать успеху корпоратив-
ных программ практического обучения [13].

ВЫВОДЫ

В процессе выполненного исследования:
– выделены актуальные направления обучения персонала применитель-

но к крупным промышленным предприятиям, реализующим национальный 
проект «Производительность труда и поддержка занятости» на территории 
Пермского края;

– разработана практикоориентированная модель опережающего обуче-
ния персонала предприятий-участников национального проекта по повыше-
нию производительности труда, актуальная для экономики Пермского края;

– проанализировано воздействие модели опережающего обучения пер-
сонала на показатели выборочной группы промышленных предприятий 
Пермского края, участвующих в реализации национального проекта «Про-
изводительность труда и поддержка занятости» в 2018 и 2019 гг. По резуль-
татам анализа выявлены положительные эффекты, свидетельствующие о 
благоприятном воздействии данного подхода к подготовке кадров на пока-
затели деятельности организации;

– сделан вывод о том, что применение модели опережающего обучения 
персонала не только совершенствует производственную и управленческую 
деятельность промышленных предприятий, но и приводит к появлению 
новых проблем, связанных с практическим применением новых знаний, 
компетенций и навыков в различных бизнес-процессах. От менеджеров ор-
ганизаций требуется своевременная идентификация таких проблем и раз-
работка мер по их устранению.

Полученные результаты исследования вносят вклад в развитие теории 
управления персоналом, конкретизируя региональные особенности под-
готовки кадров для целей реализации национального проекта «Произ-
водительность труда и поддержка занятости» в сфере крупного бизнеса. 
Предложенная модель опережающего обучения персонала может служить 
основой для разработки программ подготовки и переподготовки различ-
ных категорий работников для предприятий, осуществляющих сложные 
проекты организационных изменений. Практическое применение резуль-
татов исследования позволит более обоснованно проводить опережающее 
обучение персонала на отдельных предприятиях, что будет способствовать 
своевременному и полному достижению целевых показателей приоритет-
ного национального проекта «Производительность труда и поддержка за-
нятости» в регионах Российской Федерации.
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