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Аннотация. Статья посвящена особенностям и проблемам внедрения и исполь-
зования технологий бережливого производства и управления качеством на россий-
ских оборонных предприятиях. Дается общее понятие систем менеджмента качества 
(СМК) и систем менеджмента бережливого производства (СМБП), рассматривается 
отечественная практика внедрения и применения данных систем на предприятиях 
ОПК, исследуется основной инструментарий систем, выявляются проблемы внедре-
ния, рассматривается специфика обучения персонала технологиям бережливого про-
изводства и управления качеством, изучаются вопросы стандартизации и сертифика-
ции этих технологий.
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lean manufacturing management systems (LMMS) is given, the domestic practice of 
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studied.
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Введение

В последние годы на российских предприятиях оборонно-промышлен-
ного комплекса (ОПК) активно внедряются механизмы управления каче-
ством, которые позволяют обеспечить полное соответствие характеристик 
продукции требованиям заказчиков и оптимизировать производственные 
процессы.

Предприятия осознают важность использования процессного подхода 
к менеджменту качества. Качество процессов характеризуется их стабиль-
ностью, повторяемостью, минимальными затратами. От него напрямую за-
висит уровень качества продукции. При этом к наиболее важным процес-
сам относятся: входной контроль качества сырья и материалов, обучение 
сотрудников, техническое обслуживание оборудования, контроль качества 
продукции на различных стадиях производства. Кроме того, на каждом 
предприятии существует большое количество обслуживающих бизнес-
процессов, имеющих отношение к управлению качеством, которым также 
следует уделять пристальное внимание.

Помимо систем менеджмента качества (СМК) в последнее время мно-
гие отечественные предприятия ОПК внедряют системы менеджмента бе-
режливого производства (СМБП). Однако часто внедрение сталкивается с 
множеством проблем в связи с тем, что руководству не удается обеспечить 
эффективное взаимодействие между этими системами, формализовать со-
ответствующие бизнес-процессы во внутренней нормативной документа-
ции, обеспечить контроль качества процессов и обучить персонал продук-
тивной работе в рамках новых систем.

Цель настоящей статьи – исследовать специфику и проблемы внедре-
ния и использования систем бережливого производства и систем управле-
ния качеством на российских предприятиях ОПК.

Данное направление исследований в современных условиях является 
весьма актуальным в связи с активным использованием российских воору-
женных сил за рубежом и необходимостью обеспечить бесперебойные по-
ставки армии высококачественной военной техники и запасных частей при 
минимальных затратах.
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1. Концепция бережливого производства 
и ее практическое применение на российских 

оборонных предприятиях

Теоретическое обоснование концепции бережливого производства 
было дано в 1940-е гг. японским инженером и предпринимателем Т. Оно. 
Ее суть сводится к следующему: отказ от работ, которые отнимают вре-
мя, но не создают ценности, а также формирование непрерывной цепочки 
процессов, генерирующих ценность. На практике данная концепция впер-
вые была внедрена в компании «Тойота». Ученые и специалисты-практики 
придерживаются междисциплинарного подхода при изучении и внедрении 
методики бережливого производства. Применяются достижения таких на-
учных дисциплин, как инновационный, производственный, финансовый 
и стратегический менеджмент, организация труда, управление качеством, 
управление персоналом [7].

В основе концепции бережливого производства лежит постоянное сни-
жение непроизводительных затрат и оптимизация процессов производства. 
Концепция ориентирована на эффективность использования ресурсов (ма-
териальных, человеческих, финансовых, временных). При ее внедрении на 
предприятиях повышаются гибкость бизнес-процессов и оперативность 
реакции на изменения рыночной конъюнктуры, растет качество продукции 
и производительность труда, сокращаются производственные и непроиз-
водственные потери.

Концепция бережливого производства внедряется или уже внедрена на 
многих российских оборонных предприятиях. В  частности, в 2020  г. за-
вершен процесс внедрения на предприятиях концерна «Калашников», ко-
торый является крупнейшим отечественным производителем стрелкового 
оружия, артиллерийских систем и прочих видов вооружений. Внедрение 
СМБП стало одним из важнейших факторов, благодаря которым концерн 
смог за пять лет увеличить валовую выручку примерно в три раза и сокра-
тить себестоимость почти вдвое. Значительно была повышена экологич-
ность производства, снижены производственные потери.

Также активно используются инструменты бережливого производства 
на предприятиях «Концерна ВКО “Алмаз-Антей”». Так, полностью за-
вершена программа внедрения СМБП на дочернем предприятии концер-
на – АО «Северо-западный региональный центр – Обуховский завод» [9]. 
В рамках СМБП, которая была внедрена совместно с СМК, предприятие 
смогло усовершенствовать многие бизнес-процессы, внедрить механизмы 
непрерывных улучшений на производстве, организовать систему приема и 
продвижения рационализаторских предложений работников. Подготовлена 
и используется вся необходимая внутренняя нормативная документация, 
оптимизированы материальные и информационные потоки. В  результате 
значительно выросло качество продукции, повысилась ритмичность про-
изводства, сократилось время ожидания на многих операциях, повысилась 
производительность труда. На предприятии создано специальное подраз-
деление – отдел бережливого производства, который достаточно успешно 
решает поставленные перед ним задачи [1].
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Отдельно следует упомянуть предприятие «Казанский государственный 
казенный пороховой завод» (ФКП «КГКПЗ»), которое также успешно вне-
дрило СМБП при активной поддержке властей Татарстана. ФКП «КГКПЗ» 
совместно с ГОУ ВПО «КНИТУ» разработало и использует на практике 
оригинальные обучающие программы по проблемам бережливого произ-
водства. Проведена комплексная модернизация производства, оптимизиро-
ваны основные и обслуживающие бизнес-процессы [15].

В рамках концепции бережливого производства принято выделять семь 
видов потерь, которые имеют свою специфику в производственных и не-
производственных структурных подразделениях предприятия (таблица).

Виды потерь в концепции бережливого производства
Types of waste in the concept of lean manufacturing

Вид потери Потери производственных 
структурных подразделений

Потери непроизводственных 
структурных подразделений

Излишняя 
обработка

Выполнение работ, не добавляю-
щих потребительной ценности про-
дукции

Выполнение работниками дубли-
рующих функций, многократный 
ввод одних и тех же данных, копи-
рование данных

Перемещение Нерациональные схемы транс-
портировки материалов и комплек-
тующих по территории предпри-
ятия, неэффективная логистика

Выполнение лишних движений 
работниками, перемещение персо-
нала, материалов и инструментов, 
не увеличивающее потребитель-
ской ценности продукции

Нерациональная организация ра-
бочего места, перемещение бумаж-
ных документов, неэффективное 
распределение функций персонала, 
излишние перемещения работни-
ков и т.д.

Дефекты Производство дефектных изде-
лий, в связи с чем требуется допол-
нительное тестирование, утилиза-
ция, замена

Исправление ошибок в докумен-
тах, отсутствие согласованности в 
деятельности сотрудников

Время 
ожидания

Задержки в работе в связи с ожи-
данием сотрудников, заготовок, сы-
рья и материалов, инструментов, 
документов

Отсутствие необходимой доку-
ментации

Задержки при согласовании ре-
шений руководства, ожидание не-
обходимых документов.

Избыток 
запасов

Хранение на складах излишков 
сырья, материалов, заготовок, гото-
вой продукции

Наличие излишних запасов кан-
целярских товаров, бумаги, расход-
ных материалов для офисного обо-
рудования

Перепроиз-
водство

Производство невостребованной 
продукции, выпуск продукции в 
избыточном объеме

Подготовка документов, дубли-
рующих друг друга

Источник: составлено автором по: Бойко Г.А. Методология системы «Бережливое произ-
водство» и возможности ее использования в коммерческом банке  // Экономический вестник 
Ярославского университета. 2014. № 32. С. 70.
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Система менеджмента бережливого производства включает в себя сле-
дующие подсистемы [6]:

подсистема стратегического менеджмента  – подготовка и реализация 
стратегии развития компании с использованием ключевых показателей ре-
зультативности для оценки полученных результатов;

процессы – оценка эффективности производственных процессов, иден-
тификация и минимизация потерь, формирование непрерывных матери-
альных, финансовых и информационных потоков;

кадры – подбор, адаптация, мотивация и развитие персонала.
К числу наиболее часто используемых инструментов бережливого про-

изводства можно отнести [4]:
составление карт потоков создания ценности;
тянущее поточное производство;
канбан – метод управления разработкой, реализующий принцип «точно 

в срок» и способствующий равномерному распределению нагрузки между 
работниками;

кайдзен – постоянное повышение эффективности;
5С – оптимизация рабочего места;
SMED (Single-Minute Exchange of Dies) – быстрая переналадка обору-

дования;
TPM (Total Productive Maintenance) – тотальное обслуживание оборудо-

вания;
JIT (Just-In-Time) – точно вовремя;
визуализация;
U-образные ячейки.
Особое внимание отечественные оборонные предприятия уделяют ме-

тодикам SMED и Кайдзен.
Методика SMED (методика быстрой переналадки) позволяет экономить 

время при обслуживании оборудования и дает возможность получить сле-
дующие эффекты:

– рост производительности;
– возможность быстрого переключения на выпуск новой продукции;
– повышение качества сервисных работ на производственных линиях;
– проведение работ по методике кайдзен.
Методика быстрой переналадки – это не просто совокупность техноло-

гий по оперативному изменению конфигурации оборудования. Ее значение 
гораздо шире: методика позволяет компании стать клиентоориентирован-
ной в полном смысле слова и при этом избежать ненужных потерь.

Учитывая, что в последние годы на российских оборонных предприяти-
ях часто возникает необходимость оперативно перенастраивать производ-
ственные линии на выпуск новой продукции, методика SMED становится 
все более востребованной.

В концепции кайдзен особый интерес вызывает метод хосин канри 
(«развертывание политики»), который ориентирован на обеспечение со-
ответствия между стратегическими целями компании и ее операционной 
деятельностью на всех управленческих уровнях. Данный метод позволяет 
минимизировать потери, возникающие из-за противоречий в управлении 
компанией и неэффективных коммуникаций [5].
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На крупных оборонных предприятиях часто возникают сложности при 
передаче информации о стратегических целях и ориентирах предприятия 
от высшего руководства рядовым исполнителям. Метод хосин канри дает 
возможность формализовать стратегию развития и довести ее до различ-
ных управленческих уровней, а также контролировать выполнение стра-
тегии при помощи ключевых показателей результативности. При этом 
достигается высокая вовлеченность персонала в работу по достижению 
стратегических целей.

Таким образом, технологии и методы бережливого производства по-
зволяют предприятиям ОПК: оптимизировать производственные процес-
сы, снизить затраты, повысить прибыльность, обеспечить оперативность 
переналадки производства, исходя из изменений потребности государства 
в оборонной продукции. Тем не менее при внедрении и использовании кон-
цепции бережливого производства на предприятиях возникает множество 
сложностей и проблем, в частности:

– сложности управления изменениями и адаптации персонала к ново-
введениям;

– высокие инвестиционные затраты на внедрение;
– необходимость перестройки системы повышения квалификации и 

переподготовки кадров;
– проблемы при трансформации отношений с поставщиками, которые 

должны наладить процессы производства комплектующих в соответствии 
с новыми требованиями и выстроить оптимальные логистические схемы;

– затягивание сроков внедрения;
– неэффективность стимулирующих мер со стороны государства.

2. Интеграция систем бережливого производства 
и систем управления качеством на предприятиях ОПК

Важный аспект применения методик бережливого производства – не-
обходимость их интеграции с методиками управления качеством предпри-
ятия в рамках системного подхода (принцип «ноль дефектов», приемка с 
первого раза, анализ проблем с качеством в непосредственной связи с при-
чинами возникновения дефектов).

При управлении качеством в системе бережливого производства при-
держиваются правила трех «не»: не брать в производство некачественное 
сырье и материалы, не производить дефектную продукцию, не передавать 
дефектную продукцию на следующий этап производства.

В семействе стандартов качества ISO серии 9000 отражаются основные 
принципы и методики бережливого производства. Многие отечественные 
оборонные предприятия внедрили данные стандарты, однако их выполне-
ние сталкивается с множеством проблем, связанных преимущественно с 
человеческим фактором: стандарты выполняются фрагментарно, отсут-
ствует комплексная система обучения персонала методикам бережливого 
производства и управления качеством, отсутствуют полноценные механиз-
мы контроля деятельности сотрудников и их мотивации к качественному 
выполнению работ.
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Российская и зарубежная практика предприятий ОПК показывает, что 
грамотное внедрение системы бережливого производства и ее объединение 
с системой управления качеством в соответствии с международными стан-
дартами позволяет создать интегрированную систему тотального обеспе-
чения качества и при этом значительно снизить производственные затраты. 
Унификация и стандартизация процессов управления качеством и управ-
ления рациональным использованием ресурсов на предприятии, полное 
вовлечение в эти процессы инженерно-технического и производственного 
персонала являются важными условиями обеспечения армии качествен-
ным вооружением.

Российские оборонные предприятия сертифицируют свои системы ме-
неджмента качества на соответствие требованиям ГОСТ Р ИСО 9001–2015 
«Системы менеджмента качества» [12] и требованиям ГОСТ РВ 0015-002– 
2020 Государственный военный стандарт. «Система разработки и поста-
новки на производство военной техники» [13]. Для этого создана вся необ-
ходимая методическая база, в которой учитываются все основные требова-
ния государственного заказчика и специфика производственных процессов 
предприятий ОПК.

Необходимые условия для стандартизации и сертификации систем бе-
режливого производства оборонных предприятий к настоящему моменту 
в нашей стране также созданы. Действует семейство ГОСТов по СМБП. 
Сформированы специальные структуры, которые обучают аудиторов по 
данному направлению, предприятия получают сертификаты соответствия.

Основной нормативный документ в этом семействе – ГОСТ Р 56404–
2015 «Бережливое производство. Требования к системам менеджмента» 
[10]. В этом стандарте, в частности, указывается, что на предприятии не 
просто необходимо внедрить отдельные механизмы бережливого произ-
водства, а сформировать комплексную СМБП и подготовить соответствую-
щую внутреннюю нормативную документацию.

Как системы менеджмента бережливого производства, так и системы 
менеджмента качества предусматривают подготовку ряда базовых внутрен-
них нормативных документов (Политика, Цели, Руководство), формализа-
цию и оптимизацию бизнес-процессов, определение целевых показателей, 
проведение внутренних и внешних проверок. Параллельное функциони-
рование на предприятии двух систем менеджмента неизбежно вызывает 
определенные проблемы, связанные с необходимостью согласования рабо-
ты этих систем. В связи с этим в последние годы многие отечественные 
предприятия ОПК сформировали интегрированные системы управления 
на базе процессного подхода.

Ключевые выгоды внедрения процессной модели управления [8]:
1. Оптимизация целеполагания. Процессный менеджмент носит целе-

вой характер и ориентирован на создание на предприятии упорядоченных 
структур, позволяющих осуществлять комплексный контроль достижения 
поставленных целей с использованием ключевых показателей результатив-
ности и при необходимости вносить коррективы в деятельность отдельных 
подразделений и предприятия в целом.
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2. Реализация на практике системного подхода к управлению. В рамках 
процессной модели предприятие может контролировать бизнес-процессы 
на различных уровнях управления и рассматривать их как единую систему. 
Модель позволяет выстроить устойчивые взаимосвязи между стратегиче-
ским, тактическим и оперативным управлением.

3. Обеспечение высокой эффективности системы менеджмента пред-
приятия. Процессный подход дает возможность повысить прозрачность 
планирования, организации и контроля в менеджменте.

4. Всеобъемлющий контроль над затратами. В  рамках процессной 
модели осуществляется комплексное планирование затрат на всех уров-
нях, устанавливаются целевые показатели по затратам, проводится план-
фактный анализ и принимаются необходимые корректирующие меры.

5. Оптимизация бизнес-процессов. Основное предназначение рассма-
триваемой модели – идентификация бизнес-процессов, их упорядочивание 
и повышение эффективности в соответствии с установленными целевы-
ми показателями. Для каждого процесса устанавливается перечень ответ-
ственных исполнителей, деятельность которых строго контролируется.

На основе процессного подхода идентифицируются, описываются и 
контролируются деловые процессы по всем основным базовым группам: 
управленческие процессы; производственные процессы; вспомогательные 
процессы.

Специалисты по процессному менеджменту проводят комплексный 
анализ бизнес-процессов, относят их к соответствующей группе и систе-
ме менеджмента (например, СМК или СМБП), выстраивают взаимосвязи 
между процессами и устанавливают показатели результативности для осу-
ществления контроля.

Предприятие представляет собой единую систему. Для эффективно-
го функционирования этой системы менеджмент должен иметь полное 
представление обо всех бизнес-процессах предприятия и роли каждого 
из них в обеспечении достижения долгосрочных и краткосрочных целей. 
На предприятии должна быть создана единая процессная модель: общее 
понимание взаимосвязей бизнес-процессов, общие цели, грамотное рас-
пределение полномочий и ответственности подразделений и отдельных 
сотрудников. В  рамках данной модели необходимо полностью интегри-
ровать СМК или СМБП. При объединении данных систем следует опи-
раться на ГОСТ Р  57522–2017 «Бережливое производство. Руководство 
по интегрированной системе менеджмента качества и бережливого произ-
водства» [11].

Основные задачи интеграции системы менеджмента качества и систе-
мы менеджмента бережливого производства [3]:

– снижение производственных затрат при повышении качества продук-
ции и производительности труда за счет создания интегрированной модели 
управления потоками создания стоимости на предприятии;

– достижение синергетического эффекта как следствия совместно-
го влияния различных бизнес-процессов на эффективность деятельности 
предприятия;
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– формирование единой системы управления качеством и бережливым 
производством, в рамках которой формулируются общие цели, осущест-
вляются процессы планирования, организации, мотивации и контроля;

– обеспечение адаптации персонала к нововведениям и его обучение, 
рациональное распределение полномочий и ответственности;

– регламентация бизнес-процессов во внутренней нормативной доку-
ментации;

– оптимизация затрат на внедрение и функционирование интегрирован-
ной системы управления качеством и бережливым производством.

Особое внимание при интеграции СМК и СМБП на оборонных пред-
приятиях должно уделяться процессам адаптации и развития персонала. 
Необходимо постоянно повышать уровень компетентности работников, ор-
ганизовывать мероприятия по обучению внутри организации и внешнему 
обучению, проводить стажировки, изучать лучшие зарубежные и россий-
ские практики, внедрять передовые технологии оценки уровня квалифика-
ции сотрудников и т.д.

Обучение сотрудников по направлениям управления качеством и бе-
режливого производства (подготовку и переподготовку кадров, повыше-
ние квалификации) целесообразно проводить в рамках многоуровневой 
системы непрерывного образования на предприятии. Такой подход позво-
ляет выстроить четкие взаимосвязи между различными учебными дисци-
плинами.

Для эффективного обучения необходимо организовать соответствую-
щее материально-техническое обеспечение образовательного процесса 
(в  том числе для изучения особенностей функционирования внедренных 
на предприятии автоматизированных информационных систем), создать 
условия для обучения работников непосредственно на производственных 
площадках. Должны быть учтены особенности управления качеством и эко-
номии ресурсов при производстве инновационной оборонной продукции.

Можно выделить пять основных принципов бережливого производства, 
которые необходимо донести до всех работников предприятия в ходе обу
чения по внутрифирменным образовательным программам с учетом спе
цифики оборонно-промышленного комплекса.

1. Идентификация потребностей заказчика.
Государство как заказчик военной техники приобретает особый набор 

функциональных и качественных характеристик продукции в соответствии 
с потребностями вооруженных сил. Ключевыми характеристиками явля-
ются надежность и живучесть техники, ее ремонтопригодность в полевых 
условиях. Требования и характеристики постоянно корректируются с уче-
том достижений военной промышленности зарубежных стран. Кроме того, 
важно максимально оптимизировать себестоимость продукции предпри-
ятий ОПК для снижения государственных расходов на оборону.

2. Идентификация и формализация во внутренней документации про-
цессов, потоков и отдельных работ предприятия.

В системе обучения персонала оборонных предприятий реализация дан-
ного принципа сводится к следующему: необходимо обучить сотрудников 
процедурам формализации с точки зрения трансформации потребительной 
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ценности продукта при воздействии на него в рамках того или иного про-
цесса (процедуры, операции). Основное внимание уделяется снижению по-
терь. Существует два основных вида потерь [4]:

неустранимые потери: потери, которых невозможно полностью избе-
жать – можно только минимизировать; к примеру, удаление производствен-
ных линий друг от друга обусловливает затраты (потери) на транспорти-
ровку комплектующих и перемещение работников;

устранимые потери, например, потери времени при нерациональной 
организации рабочего места.

Отказ от излишних операций и оптимизация отдельных процессов дают 
предприятию ОПК возможность высвободить производственные ресурсы 
для создания дополнительных объемов продукции, снизить себестоимость 
изделий, повысить производительность труда и тем самым внести свой 
вклад в повышение обороноспособности страны.

Для того чтобы идентифицировать потери и оптимизировать процессы, 
потоки, работы, специалисты должны тщательно формализовать все осу-
ществляемые производственные операции. Для этой цели могут быть ис-
пользованы такие инструменты, как имитационное моделирование, стати-
стические методы исследования, создание цифровых двойников процессов 
и т.д.

3. Непрерывность и сбалансированность процессов, потоков и работ 
предприятия.

Суть данного принципа сводится к устранению сбоев в различных 
бизнес-процессах, к обеспечению стабильности потоков и операций. На 
практике используется множество методик обеспечения бесперебойности: 
изменение конфигурации производственного процесса, перенастройка 
оборудования, внесение изменений в операции, осуществляемые произ-
водственными рабочими, перераспределение нагрузки между различными 
категориями оборудования и персонала, формирование многофункцио-
нальных рабочих команд и т.д.

Основные задачи реализации рассматриваемого принципа: повышение 
добавленной стоимости продукции и снижение ее себестоимости. Исполь-
зование этого принципа дает отечественным оборонным предприятиям 
возможность обеспечить максимальную загрузку оборудования; снизить 
объемы незавершенного производства; повысить уровень оборачиваемо-
сти запасов и денежных средств.

В последние годы многие российские предприятия ОПК считают прин-
цип непрерывности и сбалансированности одним из ключевых принципов 
повышения эффективности организации производства. Он позволяет мак-
симально результативно внедрять инновации, диверсифицировать произ-
водство, повышать конкурентоспособность продукции на внутреннем и 
внешних рынках.

4. Адаптивность управления производственными процессами. При об-
учении сотрудников технологиям бережливого производства следует ис-
пользовать передовой зарубежный и отечественный опыт. Отметим, что 
при классической схеме использования данных технологий (такой, которая 
реализована в компании «Тойота») производство является «тянущим».
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Принцип вытягивания далеко не всегда применим на отечественных 
оборонных предприятиях, что связано с особенностями выполнения го-
сударственного оборонного заказа, необходимостью во многих случаях 
производить продукцию небольшими партиями, сложностью взаимоот-
ношений с поставщиками. Поэтому СМБП часто строится по смешанно-
му принципу, исходя из текущей ситуации. В случае, когда производятся 
сложные изделия в единственном экземпляре, при организации производ-
ства используется принцип «толкающей системы», так как формирование 
инфраструктуры для тянущей системы требует привлечения значительных 
ресурсов, приводит к ощутимым потерям.

В случае крупносерийного и массового производства на российских 
оборонных предприятиях в большинстве случаев используют «тянущий» 
подход. Применяется принцип «точно вовремя», при этом необходимый за-
дел продукции (материалов, заготовок) формируется именно тогда, когда 
он необходим, и передается на следующую производственную стадию.

5. Постоянное повышение эффективности. Данный принцип подраз-
умевает непрерывное совершенствование всех бизнес-процессов и опе-
раций на предприятии. Для этого формируется соответствующая орга-
низационная культура, которая отражается во внутренней документации. 
Принципы бережливого производства отражаются в культуре организации 
и доносятся до всех работников предприятия через механизмы обучения и 
мотивации. При этом очень важно стимулировать творческую активность 
и инициативность сотрудников.

Внедрение рассмотренных принципов в деятельность российских обо-
ронных предприятий через трансформацию бизнес-процессов и развитие 
персонала позволит достичь значительных успехов в улучшении основных 
производственных показателей: оптимизировать себестоимость, сократить 
потери, повысить производительность труда, увеличить фондоотдачу и т.д.

Заключение

Проведенное исследование показало, что создание интегрированных 
систем бережливого производства и управления качеством позволяет рос-
сийским оборонным предприятиям значительно повышать эффективность 
хозяйственной деятельности: оптимизировать производственные процес-
сы, снижать затраты, добиваться высокого уровня соответствия характери-
стик производимой продукции требованиям государственного заказчика.

При совместном внедрении СМК и СМБП необходимо максимально 
синхронизировать материальные, финансовые и информационные потоки, 
повышать эффективность логистических операций, внедрять принципы 
тотального обеспечения качества и бережливого производства во внутри-
фирменную систему повышения квалификации и переподготовки кадров. 
Такой подход будет способствовать повышению обороноспособности стра-
ны и обеспечит конкурентоспособность продукции отечественного ОПК 
на мировом рынке. Это является особенно актуальным в условиях внеш-
неполитической нестабильности и санкционного давления на нашу страну.
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Особо следует отметить роль человеческого фактора в обеспечении 
качества оборонной продукции и снижении затрат. Необходимо внедрять 
прогрессивные схемы мотивации и развития персонала, формировать на 
предприятиях ОПК комплексные системы обучения кадров. Важно не 
только обучать сотрудников силами предприятия, но и привлекать квали-
фицированных преподавателей со стороны, организовывать обучение ра-
ботников в лучших вузах, проводить стажировки на передовых предпри-
ятиях отрасли.

Технологии бережливого производства и менеджмента качества являют-
ся относительно несложными для внедрения. Однако при этом необходимо 
проинформировать о внедряемых принципах и технологиях всех работ-
ников предприятия, убедить их следовать данным принципам, превратить 
повышение качества и ресурсосбережение в ежедневную кропотливую ра-
боту. Все нововведения должны быть формализованы во внутренней доку-
ментации и автоматизированы с помощью современных информационных 
технологий.

Только комплексный, системный подход к внедрению СМК и СМБП, 
при котором устанавливаются устойчивые связи между всеми основными 
бизнес-процессами, и формируется единая система показателей эффектив-
ности, является залогом успеха российских оборонных предприятий на 
пути к обеспечению внутренних потребностей страны в высокотехноло-
гичной военной продукции и достижению устойчивых конкурентных по-
зиций на мировом рынке вооружений.
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