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êà   äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè åãî  êîììóíèêàöèîííîé è ðàñïðåäå-
ëèòåëüíîé ïîëèòèêè, ýêîíîìè÷åñêîé  ïðèâëåêàòåëüíîñòè, à òàêæå
ãàðàíòèé êà÷åñòâà  îêàçûâàåìûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.
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MARKETING RESEARCH OF THE EDUCATION MARKET
AS AN ELEMENT OF THE EVALUATIONSYSTEM.

THE IMPERATIVES OF PROFILING AND MANAGEMENT

O. A. Efremova, L. A. Barakhtenova, A. T. Pimenov (Novosibirsk),
A. A. Kirinyuk (Moscow)

It is shown that marketing in the educational sphere is an important element
of the evaluation system, allowing studying not only the conditions of realization,
but also the state of the resources of available educational services. With that,
the basic imperative of profiling and management of marketing research consists
in gathering and subsequent analysis of timely and trustworthy information
about the state of the objects of the market to ensure efficiency of its communicative
and distributive policy, economic appeal, and also the assurances of quality of
the rendered educational services.

Key words: evaluation system, marketing of the education market, profiling
and management imperatives.

Ñîâðåìåííàÿ èíñòèòóöèîíàëüíàÿ ïðèðîäà ñèñòåìû îòå÷åñòâåííîãî
îáðàçîâàíèÿ, îòðàæàÿ ôåíîìåíû è èìïåðàòèâû ðàçâèòèÿ ñîöèóìà,  âî ìíî-
ãîì îïðåäåëÿåò íàïðàâëåíèÿ ðåôîðìèðîâàíèÿ è ìîäåðíèçàöèè  ýêîíîìè-
êè.  Ñ ýòèì ñâÿçàíû àêòèâíî âåäóùèåñÿ ðàçðàáîòêè ôåäåðàëüíûõ öåëåâûõ
ïðîãðàìì  ïî òåì èííîâàöèîííûì  íàïðàâëåíèÿì, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ïðè-
îðèòåòíûìè äëÿ ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè è ñïîñîáñòâóþò ïîâûøåíèþ åå
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. Ýòî òðåáóåò âûñîêîêà÷åñòâåííîãî  êàäðîâîãî
ïîòåíöèàëà, âêëþ÷àÿ ñïåöèàëèñòîâ ðàçëè÷íîãî ïðîôèëÿ è óðîâíÿ êâàëè-
ôèêàöèè, êîòîðûå äîëæíû  îòâå÷àòü òðåáîâàíèÿì ôîðìèðóåìîãî ðûíêà
òðóäà, áóäó÷è ñïîñîáíûìè ê âåäåíèþ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé êàê
ôàêòîðà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïîëó÷àåìûõ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè.

 Ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ, êàê ñîâðåìåííîå íàïðàâëåíèå ïðèêëàä-
íîé ñîöèîëîãèè,  â öåëîì íàïðàâëåíî íà èçó÷åíèå öåííîñòíûõ, ìîòèâàöè-
îííûõ îðèåíòàöèé   è ïðåäïî÷òåíèé ÷åëîâåêà, êîòîðûé (â äàííîì êîíòåê-
ñòå) âûñòóïàåò êàê ïîòðåáèòåëü ïðîèçâîäèìûõ òîâàðîâ è/èëè óñëóã. Ýòè
èññëåäîâàíèÿ èìåþò êîìïëåêñíûé õàðàêòåð è âêëþ÷àþò:

– ñåãìåíòàöèþ ðûíêà  ñ îñóùåñòâëåíèåì  ìîíèòîðèíãà íîðìàòèâíî-
ïðàâîâûõ àêòîâ, îïðåäåëÿþùèõ åãî ñòðóêòóðó,  ïîòåíöèàë ðàçâèòèÿ è ôîð-
ìèðóþùèåñÿ   ýêîíîìè÷åñêèå òåíäåíöèè;

– èññëåäîâàíèå ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè â ÷àñòè ïðîèç-
âîäñòâà ïðîäóêòîâ, ïîñòóïàþùèõ íà ðûíîê, ñ ó÷åòîì êà÷åñòâà  ðåñóðñíîé
îáåñïå÷åííîñòè äåéñòâóþùèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ öåïî÷åê;

– êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðîèçâîäèìûõ ïðîäóêòîâ è ïåðñïåêòèâû èõ
äàëüíåéøåãî èñïîëüçîâàíèÿ íà ðûíêå.

Ëîãèêà   îñóùåñòâëåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé  ïðåäîïðåäåëÿ-
åò ðàöèîíàëüíóþ, ñòóïåí÷àòóþ îðãàíèçàöèþ, óæå ñ ýòàïà ïðîåêòèðîâàíèÿ
(èíèöèàöèè), ïîñëåäóþùåãî îñóùåñòâëåíèÿ ýòàïîâ ðàçðàáîòêè, îïûòíîãî
ïðîèçâîäñòâà, òåñòèðîâàíèÿ (ïðîäóêòà), à òàêæå ïðîìûøëåííîãî ïðîèç-
âîäñòâà è ðàñïðîñòðàíåíèÿ íà ðûíêå [1–3]. Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå èñïîëüçó-
þòñÿ ñàìûå ðàçíûå ìåòîäû ñîöèîëîãè÷åñêîãî, ýêîíîìè÷åñêîãî,  ïñèõî-
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ëîãè÷åñêîãî è äðóãèõ âèäîâ ìîíèòîðèíãà, âêëþ÷àÿ êà÷åñòâåííûå è êîëè-
÷åñòâåííûå ìåòîäû îïðåäåëåíèÿ öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé ÷åëîâåêà, ïðè-
ðîäó è õàðàêòåð åãî ìîòèâàöèé è ïðåäïî÷òåíèé [4]. Â ýòîé ñâÿçè ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ âïîëíå îáîñíîâàííûì òîò ôàêò, ÷òî àêòóàëüíîñòü èçó÷åíèÿ
ðûíêà ñ ó÷åòîì ñîâðåìåííûõ òðåáîâàíèé è áûñòðî ìåíÿþùèõñÿ óñëîâèé
âî ìíîãîì îïðåäåëèëà ââåäåíèå â ñèñòåìó ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâà-
íèÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ íàïðàâëåíèé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñ-
òè ìàðêåòèíãà è ìåíåäæìåíòà.

Ñîãëàñíî âûñêàçàííîé íàìè ðàíåå êîíöåïöèè [5–7], îðãàíèçàöèÿ  êâà-
ëèìåòðè÷åñêîãî ìîíèòîðèíãà  êàê âàæíîãî ýëåìåíòà ñèñòåìû ýâàëþàöèè
íå òîëüêî òðåáóåò èçó÷åíèÿ óñëîâèé ðåàëèçàöèè ïëàíèðóåìûõ ïðîãðàìì
îöåíèâàíèÿ ñîñòîÿíèÿ âûáðàííûõ îáúåêòîâ ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè èõ æèç-
íåííîãî öèêëà, íî è îáóñëîâëèâàåò öåëåñîîáðàçíîñòü è íåîáõîäèìîñòü ïðî-
âåäåíèÿ öåëåâûõ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé.  Îäíàêî äî íàñòîÿùåãî
âðåìåíè êàê ôîðìàëüíûå, òàê è ñîäåðæàòåëüíûå ýëåìåíòû ìåòîäîëîãèè
ìàðêåòèíãà åùå íåäîñòàòî÷íî ðàçðàáîòàíû. Îá ýòîì ñâèäåòåëüñòâóåò îò-
ñóòñòâèå åäèíûõ ïîäõîäîâ ê îïðåäåëåíèþ ñàìîãî ïîíÿòèÿ «ìàðêåòèíã», à
òàêæå âñòðå÷àþùèåñÿ òåðìèíîëîãè÷åñêèå íåòî÷íîñòè. Ðåçóëüòàòû àíà-
ëèçà ñïåöèàëèçèðîâàííîé ëèòåðàòóðû ïîçâîëÿþò âûäåëèòü â ñîäåðæàíèè
ïîíÿòèÿ «ìàðêåòèíã» îáùåíàó÷íûå, ñîöèàëüíûå è ëè÷íîñòíûå ñîñòàâëÿ-
þùèå. Ïðè ýòîì îíî ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê   îáëàñòü  íàó÷íûõ çíàíèé î
âûáîðå öåëåâûõ ñåãìåíòîâ ðûíêà, ãäå âîçìîæíà ðåàëèçàöèÿ êàê îòäåëü-
íî ðåãóëèðóåìîãî  ñîöèàëüíîãî ïðîöåññà [8–10], òàê  è ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ è ïëàíèðîâàíèÿ [11–19], âêëþ÷àÿ íåêîòîðûå âèäû ðåãóëèðîâàíèÿ ÷å-
ëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ,  íàïðàâëåííîé íà óäîâëåòâîðåíèå åãî íóæä è
ïîòðåáíîñòåé [8].

Â àáñîëþòíîì áîëüøèíñòâå  ïðåäëîæåííûõ îïðåäåëåíèé   ïîíÿòèå «ìàð-
êåòèíã» òðàêòóåòñÿ êàê   ïðîöåññ, èíòåíöèè êîòîðîãî îðèåíòèðîâàíû íà
èçó÷åíèå ðûíêà â íàïðàâëåíèè  åãî ïðîôèëèðîâàíèÿ ñ ïîñëåäîâàòåëüíûì
âûáîðîì è îáîñíîâàíèåì ñåãìåíòîâ, ìàêñèìàëüíî ïîëíî è äîñòîâåðíî
îòðàæàþùèõ  ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà èëè ãðóïïû ëþäåé. Â òàêèõ
óñëîâèÿõ îðãàíèçàöèÿ ìàðêåòèíãà òðåáóåò ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè, êîòîðàÿ
âêëþ÷àåò êîíöåïòóàëüíûå ìîäåëè, öåëåâûå ïðîãðàììû è èíñòðóìåíòà-
ðèé   è  ïîçâîëÿåò â êîíå÷íîì èòîãå îöåíèâàòü êàê ðåçóëüòàòû ðåàëèçàöèè
îòäåëüíûõ ïðîöåññîâ, òàê è ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ îæèäàíèé ïîòðåáèòåëÿ
êà÷åñòâó ñîäåðæàíèÿ ïîëó÷àåìûõ óñëóã (òîâàðîâ).  Ïðè ïîäîáíîì ïîäõî-
äå ìàðêåòèíã êàê ïðîöåññ âûñòóïàåò âàæíûì ñîñòàâëÿþùèì ýëåìåíòîì
îáùåé ñèñòåìû ýâàëþàöèè è, â ÷àñòíîñòè,   êâàëèìåòðè÷åñêîãî ìîíèòî-
ðèíãà, ÷òî èìååò áîëüøîå çíà÷åíèå ïðè îðãàíèçàöèè  èññëåäîâàíèé îöå-
íèâàíèÿ êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Ïðèíöèïû ìàðêåòèíãà [1; 3; 8–9; 14] ñîãëàñóþòñÿ ñ âûäåëåííûìè ðà-
íåå îáùèìè ïðèíöèïàìè ìîíèòîðèíãà [5–6], âêëþ÷àÿ ìîíèòîðèíã â ñôåðå
îáðàçîâàíèÿ [7], è ïîçâîëÿþò óñòàíîâèòü ïðèìàò ñîîòâåòñòâèÿ ðåçóëüòà-
òîâ ðåàëèçàöèè ïðîöåññîâ (äåÿòåëüíîñòè) íàä åãî ñîäåðæàíèåì, êàê â ÷à-
ñòè òðåáîâàíèé äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà, òàê è îæèäàíèé ïîòðå-
áèòåëåé. Îñíîâíûå ôóíêöèè ìàðêåòèíãà ñâÿçàíû ñ ìàêñèìàëüíî ïîëíûì
óäîâëåòâîðåíèåì îæèäàíèé (ñïðîñà) ïîòðåáèòåëåé íà ïðåäîñòàâëÿåìûå
óñëóãè (òîâàðû) ïðè óñëîâèè èõ âîçìîæíîãî îáìåíà, à åãî çàäà÷è ñâîäÿò-
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ñÿ ê îáåñïå÷åíèþ  óñòîé÷èâîãî ïîçèöèîíèðîâàíèÿ òîâàðîâ è óñëóã íà ðûí-
êå.  Ðàçíîîáðàçèå, ñîäåðæàíèå è êà÷åñòâî ïîñëåäíèõ,  à òàêæå êàòåãîðèé
ïðîèçâîäèòåëåé è èõ âçàèìîîòíîøåíèÿ â öåëîì õàðàêòåðèçóþò ðûíîê,
îïðåäåëÿÿ åãî ñòðóêòóðó êàê ñèñòåìíóþ ñîâîêóïíîñòü  ó÷àñòíèêîâ (îáúåê-
òîâ è ñóáúåêòîâ) ñ âåðîÿòíîñòüþ  îáìåíà, ðåãóëèðîâàíèÿ, óïðàâëåíèÿ, ïðî-
ôèëèðîâàíèÿ è ñïåöèàëèçàöèè.  Ïðîèñõîäÿùèå ïðîöåññû ôîðìèðóþò õà-
ðàêòåðíûå ÷åðòû ðûíêîâ (òèï òîâàðîâ, ïðîèçâîäèòåëåé è äð.), îáóñëîâ-
ëèâàÿ âîçìîæíîñòü èõ êëàññèôèêàöèè, à òàêæå âûäåëåíèå òàêèõ âèäîâ
ìàðêåòèíãà, êàê êîíâåðñèîííûé, ñòèìóëèðóþùèé, ðàçâèâàþùèé, ïîääåð-
æèâàþùèé, ïðîòèâîäåéñòâóþùèé, ìàññîâûé, öåëåâîé è äèôôåðåíöèðîâàí-
íûé [1; 3; 8–9; 16–23]. Ïðè ýòîì èìïåðàòèâû ïðîôèëèðîâàíèÿ è óïðàâëå-
íèÿ ìàðêåòèíãîì ëþáîãî âèäà îñíîâàíû íà ïîäõîäàõ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
êàê ñîáñòâåííî ïðîöåññîâ ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ è óñëóã, òàê è òðåáóå-
ìûõ äëÿ ýòîãî óñëîâèé  è ðåñóðñîâ [10; 15; 24–26].

Ðàçâèòèå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé õàðàêòåðèçóåò òåìïû ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ   ïðîèçâîäñòâåííûõ ñôåð ýêîíîìèêè, íà÷èíàÿ îò ìåëêèõ, ÷àñòíûõ
è çàêàí÷èâàÿ êðóïíûìè, ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè è ïðåäïðèÿòè-
ÿìè [13–14;17–20].  Îíè îñóùåñòâëÿþòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåòîäîâ óï-
ðàâëåí÷åñêîãî, ñîöèîëîãè÷åñêîãî, ýêîíîìè÷åñêîãî è êâàëèìåòðè÷åñêî-
ãî âèäîâ ìîíèòîðèíãà [1–3; 5–8; 10; 20; 25],   êîòîðûå èìåþò ñèñòåìíûé
õàðàêòåð è  âêëþ÷àþò:

– SWOT-àíàëèç çàêëþ÷àþùèéñÿ â èçó÷åíèè ñèëüíûõ (Strength), ñëàáûõ
(Weakness) ñòîðîí, à òàêæå âîçìîæíîñòåé (Opportunities)   è  óãðîç (Threat)
îðãàíèçàöèè, îñîáåííî ïðè èçó÷åíèè åå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè    íà âíåø-
íåì ðûíêå;

– PEST-àíàëèç,   ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ âûÿâëåíèÿ ïîëèòè÷åñêèõ
(Political), ýêîíîìè÷åñêèõ (Economic), ñîöèàëüíûõ (Social) è òåõíîëîãè-
÷åñêèõ (Technological) óñëîâèé âíåøíåé ñðåäû,  âëèÿþùèõ íà åå àêòóàëü-
íîå ñîñòîÿíèå è êà÷åñòâî óñëóã;

– SPACE-àíàëèç, îïðåäåëÿþùèé ñòðàòåãè÷åñêîå ïîëîæåíèå îðãàíèçà-
öèè, îïåðèðóÿ ïðè ýòîì äâóìÿ âíóòðåííèìè (ôèíàíñîâàÿ óñòîé÷èâîñòü è
êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî) è äâóìÿ âíåøíèìè ïîêàçàòåëÿìè (óñòîé÷è-
âîñòü îòðàñëè è ñòàáèëüíîñòü âíåøíèõ óñëîâèé);

– àíàëèç ïðîôèëÿ ñðåäû èëè àíàëèç ïÿòè ñèë Ìàéêëà Ïîðòåðà, ïðåä-
ñòàâëÿþùèé ñîáîé ìåòîäèêó àíàëèçà ðàçëè÷íûõ óãðîç îò ïîÿâëåíèÿ òîâà-
ðîâ - çàìåíèòåëåé,  èçìåíåíèÿ êîíêóðåíòíûõ óñëîâèé   êàê ñî ñòîðîíû
ïîñòàâùèêîâ è ïîòðåáèòåëåé, òàê è ñîáñòâåííî êîíêóðåíòíîé áîðüáû;

– SNW-àíàëèç, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ âûÿâëåíèÿ ñèëüíûõ (Strength),
íåéòðàëüíûõ (Neutral) è ñëàáûõ  (Weakness) ñòîðîí îðãàíèçàöèè, îñîáåííî
ïðè íåîáõîäèìîñòè ãëóáîêîãî èçó÷åíèÿ  ñîñòîÿíèÿ åå âíóòðåííåé ñðåäû;

– Ìàòðèöà BCG,  ðàçðàáîòàííàÿ Áîñòîíñêîé êîíñàëòèíãîâîé ãðóïïîé
(The Boston Consulting Group) è ïðåäñòàâëÿþùàÿ ñîáîé  èíñòðóìåíò äëÿ
ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà óñëóã ñ ó÷åòîì èõ æèçíåííîãî öèêëà, àêòóàëüíî-
ãî ïîëîæåíèÿ è ñîñòîÿíèÿ ðûíêà   [27].

Â êîíòåêñòå çàäà÷ êâàëèìåòðè÷åñêîãî ìîíèòîðèíãà â ñôåðå îáðàçîâà-
íèÿ [7] èññëåäîâàíèÿ  ðûíêà ÷åðåç ðàçíîîáðàçíûå ìàðêåòèíãîâûå ìåðî-
ïðèÿòèÿ ïðèîáðåòàþò îñîáóþ àêòóàëüíîñòü, èìåÿ ïðè ýòîì   îñîáåííîñòè
[15–19; 21–23; 26], âêëþ÷àÿ:
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– ðàçíîîáðàçèå ïîòðåáèòåëåé è àêòèâíóþ ðîëü ëè÷íîñòè êàê êëþ÷åâîé
êàòåãîðèè â  îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå;

– îòñðî÷åííûé õàðàêòåð ïðîÿâëåíèÿ ðåçóëüòàòîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ îá-
ðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ÷òî òðåáóåò ïîñòîÿííîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ êîì-
ìóíèêàöèîííîé, öåíîâîé è òîâàðíîé  ïîëèòèêè íà ðûíêå êàê â îòíîøåíèè
àññîðòèìåíòà óñëóã, òàê è åãî îáíîâëåíèÿ;

– ñèñòåìíîñòü, ÷òî îáóñëîâëèâàåò äîñòóïíîñòü ðåçóëüòàòîâ  ìàðêåòèí-
ãà  äëÿ èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà, îïðåäåëÿåò ïðèîðèòåòû ñîòðóäíè÷åñòâà
è ñïîñîáñòâóåò îïòèìèçàöèè êîíêóðåíòíîé ñðåäû íà ðûíêå ïðîèçâîäèòå-
ëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã;

– óñòîé÷èâîñòü ïðèîðèòåòîâ ãîñóäàðñòâà   â ðàçâèòèè îáðàçîâàíèÿ, ñ
÷åì ñâÿçàíà öåëåñîîáðàçíîñòü òåñíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ îðãàíèçàöèé ðàç-
ëè÷íûõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè  â ìàðêåòèíãå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Îñîáîå çíà÷åíèå â îðãàíèçàöèè ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé â ñôåðå
îáðàçîâàíèÿ èìåþò ïðîôèëèðîâàíèå è ñåãìåíòàöèÿ ðûíêà, îáùèå ïðèí-
öèïû ïðîöåäóðû êîòîðûõ ñîãëàñóþòñÿ ñ îáùèìè ïðèíöèïàìè ñèñòåìû ýâà-
ëþàöèè è êâàëèìåòðè÷åñêîãî ìîíèòîðèíãà [5–7], ïðåäóñìàòðèâàþò êëàñ-
ñèôèêàöèþ è âûäåëåíèå ãðóïï îáúåêòîâ,  ïðåäúÿâëÿþùèõ áîëåå èëè ìå-
íåå îäíîðîäíûå òðåáîâàíèÿ ê óñëóãàì ñ öåëüþ ðàçðàáîòêè ðàçëè÷íûõ
ðûíî÷íûõ ïðåäëîæåíèé  è îïðåäåëåíèÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ íàïðàâ-
ëåíèé äåÿòåëüíîñòè.   Îáúåêòàìè ïðîôèëèðîâàíèÿ è ñåãìåíòàöèè ðûíêà
âûñòóïàþò, ïðåæäå âñåãî, ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé, à òàêæå ïðîäóêòîâ è îðãà-
íèçàöèé (ïðåäïðèÿòèé) ñ ó÷åòîì  èõ îñíîâíûõ ïðèçíàêîâ, âêëþ÷àÿ ãåîãðà-
ôè÷åñêèå, äåìîãðàôè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå, ýêîíîìè÷åñêèå è ïñèõîãðàôè-
÷åñêèå (ïîâåäåí÷åñêèå). Â ïîñëåäóþùåì âûäåëåííûå ñåãìåíòû ðûíêà
äèôôåðåíöèðóþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðà îáúåêòîâ ñ ó÷åòîì   ñîîò-
âåòñòâóþùèõ ðàçëè÷èé â èõ ïðèðîäå, à â ñëó÷àå ïîòðåáèòåëåé – è  â ïî-
òðåáíîñòÿõ,   ïîâåäåíèè è ìûøëåíèè.

Ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ ìîæåò áûòü äèôôåðåíöèðîâàíà   ïî êàòåãîðèÿì
ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ñ ÷åì ñâÿçàíî ïðîôèëèðîâàíèå åå
îáùåãî ðûíêà ñ âûäåëåíèåì îòäåëüíûõ ñåãìåíòîâ (èëè ëîêàëüíûõ ðûí-
êîâ) ñîîòâåòñòâóþùèõ òèïîâ:  1) ëè÷íîñòè;   2) ïðåäïðèÿòèÿ (îðãàíèçà-
öèè)   è 3) óïðàâëåíèÿ ïî óðîâíÿì, âêëþ÷àÿ  ãîñóäàðñòâåííîå, ðåãèîíàëü-
íîå è ìóíèöèïàëüíîå. Ïðè ýòîì êàæäûé èç òèïîâ ðûíêà, â ñèëó ïðèñóùèõ
åìó îñîáåííîñòåé, îïðåäåëÿåò ñïåöèôè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ â îòíîøåíèè
ïðîâîäèìîãî ìàðêåòèíãà [1; 3; 15–19; 21–23; 26; 28].

 Ñåãìåíòàöèÿ ðûíêà  ïåðâîãî òèïà (ëè÷íîñòè) ó÷èòûâàåò ðàçíîîáðà-
çèå öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé îáðàçîâàíèÿ ó  ïîòðåáèòåëåé ïî âûäåëÿåìûì
êàòåãîðèÿì (äåòè, ðîäèòåëè è äð.) â çàâèñèìîñòè îò  ïñèõîëîãè÷åñêèõ è
ôèçèîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè, à òàêæå  íèçêóþ èõ
èíôîðìèðîâàííîñòü î õàðàêòåðå è êà÷åñòâå îêàçûâàåìûõ îáðàçîâàòåëü-
íûõ óñëóã, ÷òî îïðåäåëÿåò ñëîæíîñòè â óïðàâëåíèè  ïîòîêàìè ñïåöèàëè-
çèðîâàííîé èíôîðìàöèè.

Äëÿ ðûíêà âòîðîãî òèïà õàðàêòåðíà ñðàâíèòåëüíî áîëüøàÿ îïðåäåëåí-
íîñòü ñòðóêòóðû, ÷òî ñîãëàñóåòñÿ ñ àêòóàëüíûìè ïîòðåáíîñòÿìè ýêîíî-
ìèêè êîíêðåòíîãî ðåãèîíà è ñâÿçàíî ñ îáîñíîâàííûì ïåðå÷íåì íàïðàâëåíèé
ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ â îðãàíèçàöèè (ó÷ðåæäåíèè). Ðûíîê óïðàâëå-
íèÿ (òðåòèé òèï) îòëè÷àåò ìàñøòàáíîñòü îðãàíèçàöèè, ôóíêöèîíèðîâà-
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íèÿ è âëèÿíèÿ, ñ ÷åì ñâÿçàíî îáåñïå÷åíèå ýôôåêòèâíîñòè åãî êîììóíèêà-
öèîííîé è ðàñïðåäåëèòåëüíîé ïîëèòèêè [1–4; 16–19; 25–29], à òàêæå ãà-
ðàíòèé êà÷åñòâà è ïîòðåáëåíèÿ îêàçûâàåìûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è èõ
ýêîíîìè÷åñêîé  ïðèâëåêàòåëüíîñòè. Íà ýòîì ôîíå îñíîâíîé èìïåðàòèâ
ïðîôèëèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîâûìè ìåðîïðèÿòèÿìè  ðûíêà
ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ  çàêëþ÷àåòñÿ íå òîëüêî â ïðåäîñòàâëåíèè èíôîðìà-
öèè îá îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóãàõ (ïðåæäå âñåãî), íî â ñîäåéñòâèè ïðîöåñ-
ñàì èõ ðåàëèçàöèè ñ ñîáëþäåíèåì íîðì è òðåáîâàíèé äåéñòâóþùåãî çàêî-
íîäàòåëüñòâà è â öåëîì  ïîâûøåíèè êà÷åñòâà æèçíè è ïðèðàùåíèè ÷åëî-
âå÷åñêîãî êàïèòàëà.

Ïðè çàâåðøåíèè ïðîöåäóðû ñåãìåíòàöèè ïðîèñõîäèò âûäåëåíèå ñóáúåê-
òîâ è îáúåêòîâ ìàðêåòèíãà, â ðîëè ïåðâûõ âûñòóïàþò ïîòðåáèòåëè ïî ñó-
ùåñòâóþùèì êàòåãîðèÿì (îáó÷àþùèåñÿ, ðîäèòåëè, îðãàíèçàöèè, îáùåñòâî,
ãîñóäàðñòâî è äð.), à âòîðûõ – îáðàçîâàòåëüíûå òîâàðû è óñëóãè. Ñîãëàñ-
íî ïðèíÿòûì êîíöåïöèÿì ìàðêåòèíãà â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ [1; 3; 4; 16–19;
25–29] åãî ïðèîðèòåòíûì îáúåêòîì âûñòóïàåò îáðàçîâàòåëüíàÿ óñëóãà,
äëÿ êîòîðîé õàðàêòåðíû íåêîòîðûå îñîáåííîñòè:

– íåìàòåðèàëüíîñòü è íåîñÿçàåìîñòü óñëóãè äî ìîìåíòà ïðèîáðåòå-
íèÿ è íà÷àëà ðåàëèçàöèè íà ðûíêå, ÷òî òðåáóåò ôîðìàëèçàöèè îñíîâíûõ
õàðàêòåðèñòèê è ïîêàçàòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì, êîòîðûå â äàí-
íîì ñëó÷àå è ÿâëÿþòñÿ ñîöèàëüíûì êàíàëîì  åå òðàíñëÿöèè.  Ýòîìó ñïî-
ñîáñòâóåò ïðåäñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î ñòðóêòóðå, ñîäåðæàíèè, ìåòîäàõ,
ôîðìàõ, ðåñóðñàõ è óñëîâèÿõ ñîïðîâîæäåíèÿ óñëóãè ÷åðåç ó÷åáíûå ïëàíû
è ïðîãðàììû; à òàêæå  äîêóìåíòû, ïîäòâåðæäàþùèå êàê ïðàâî  ïðîèçâî-
äèòåëåé íà ðåàëèçàöèþ óñëóã,  òàê  è  åãî ïðîôåññèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè
(ëèöåíçèè, ñåðòèôèêàòû, äèïëîìû è äð.);

– òåñíàÿ âçàèìîñâÿçü è ñîïðÿæåííîñòü îêàçûâàåìîé óñëóãè è ñóáúåêòà
åå ïîòðåáëåíèÿ, ÷òî ñâÿçàíî ñ ïðîöåññàìè àêòèâíîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ îáó÷àþùåãîñÿ ñ îáðàçîâàòåëüíûìè ðåñóðñàìè   (íàïðè-
ìåð, ïîäõîäû êîíòåêñòíîãî îáó÷åíèÿ ñ áîëüøîé äîëåé ñàìîñòîÿòåëüíîé
ðàáîòû, ïåäàãîãèêè ñîòðóäíè÷åñòâà è äð.);

– øèðîòà àññîðòèìåíòà è èçìåí÷èâîñòü ñòðóêòóðû è ñîäåðæàíèÿ óñ-
ëóãè ñâÿçàíû ñ  âàðèàòèâíîñòüþ ðåàëèçóåìûõ ïðîãðàìì ïîäãîòîâêè ïî
óðîâíÿì â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ (íà÷àëüíîå ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå,
ñðåäíåå ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå, âûñøåå ïðîôåññèîíàëüíîå îáðà-
çîâàíèå è äð.)

– èçìåí÷èâîñòü êà÷åñòâà óñëóãè îáóñëîâëåíà óñòàðåâàíèåì çíàíèé êàê
ðåçóëüòàòà ôèçèîëîãè÷åñêèõ, ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ ñîñòîÿíèÿ ëè÷-
íîñòè è åå ñïîñîáíîñòåé ê ñîõðàíåíèþ íåîáõîäèìîé ó÷åáíîé   èíôîðìà-
öèè, à òàêæå ãåíåçèñà íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé â õîäå ðàçâèòèÿ ñîöèóìà;

– èåðàðõè÷íîñòü è ìîäóëüíîñòü óñëóãè, ÷òî ïîçâîëÿåò  ñîïðîâîäèòü ðå-
àëèçàöèþ ïî êîíêðåòíîé îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììå   ïðîãðàììàìè èç
äîïîëíèòåëüíûõ ìîäóëåé (íàïðèìåð, ðåàëèçàöèþ îñíîâíîé îáðàçîâàòåëü-
íîé ïðîãðàììû äîïîëíèòü ïðîãðàììíûìè ìîäóëÿìè ïî   ïîâûøåíèþ êâà-
ëèôèêàöèè è äð.);

– òåõíîëîãè÷íîñòü, ÷òî ñâÿçàíî ñ èñïîëüçîâàíèåì ðàçëè÷íûõ  òåõíîëî-
ãèé äëÿ èõ ïðåäñòàâëåíèÿ è ñîïðîâîæäåíèÿ (îáðàçîâàòåëüíûå, êîíñóëüòà-
öèîííûå, èíôîðìàöèîííûå,  ýêñïåðòíûå è äð.).
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Òàêèì îáðàçîì, ìàðêåòèíã â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ýëå-
ìåíòîì ñèñòåìû êâàëèìåòðè÷åñêîãî ìîíèòîðèíãà, ïîçâîëÿþùåãî èçó÷èòü
íå òîëüêî óñëîâèÿ ðåàëèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè êàê âíóòðè îðãàíè-
çàöèè-ïðîèçâîäèòåëÿ, òàê çà åå ïðåäåëàìè, íî è  àêòóàëüíîå ñîñòîÿíèå
èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ â äèíàìèêå, ÷òî ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îáÿçàòåëüíûõ
óñëîâèé  äëÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ è  óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì.
Îñíîâíîé èìïåðàòèâ ïðîôèëèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîâûìè èñ-
ñëåäîâàíèÿìè â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ñáîðå, àíàëèçå è ïðåäî-
ñòàâëåíèè íåîáõîäèìîé è äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè îáúåê-
òîâ ðûíêà äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè åãî  êîììóíèêàöèîííîé è ðàñ-
ïðåäåëèòåëüíîé ïîëèòèêè, ýêîíîìè÷åñêîé  ïðèâëåêàòåëüíîñòè è ãàðàíòèé
êà÷åñòâà è ïîòðåáëåíèÿ îêàçûâàåìûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ñ ñîáëþäå-
íèåì íîðì è òðåáîâàíèé äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà.
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