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ìîäåëè êîììóíèêàöèè (èåðàðõè÷åñêàÿ, äåìîêðàòè÷åñêàÿ); îò ðàñïðåäå-
ëåíèÿ ñèëüíûõ è ñëàáûõ, àêòèâíûõ è ïàññèâíûõ ïîçèöèé â êîììóíèêàöèè.

Êîììóíèêàòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü, ïîñòðîåííàÿ íà ïðèíöèïàõ ïðàãìàòèç-
ìà è ïðîäâèæåíèÿ, íåèçáåæíî âåäåò ê ðàçâèòèþ ìûñëè, õàðàêòåðà, â öå-
ëîì ëè÷íîñòè; ïîðîæäåíèþ èííîâàöèîííûõ äåéñòâèé, ïðîöåññîâ, âèäîâ
äåÿòåëüíîñòè, ðåçóëüòàòîâ, íîâûõ ñìûñëîâ.
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âåðñàëüíûõ îáùåñèñòåìíûõ çàêîíîìåðíîñòåé îáîñíîâûâàåòñÿ, ÷òî êîì-
ìóíèêàöèþ è ñîòðóäíè÷åñòâî ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü â êà÷åñòâå êëþ-
÷åâûõ êîìïåòåíöèé ñóáúåêòà â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîìïåòåíòíîñòíî îðèåíòèðîâàííîå îáðàçîâàíèå,
êîìïåòåíöèÿ, êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè, êîììóíèêàöèÿ, ñîòðóäíè÷åñòâî.

COMMUNICATION AND COOPERATION AS THE KEY
COMPETENCIES

Å. À. Samoilov (Samara)

Sustainable development of the society requires education of the person who
is highly moral, free, responsible and able to transform the world taking into
account universal values. In the article the essence is revealed of the concepts of
“competence”, “the key competence”. On the basis of the ideas of existentialism,
the positions of the concept of managing the open organizational systems and
universal systemic regularities, the author substantiates that communication
and cooperation should be considered as the key competencies of the subject in
the information society.

Key words: the competence focused education, the competence, the key
competencies, communication, cooperation.

Â äèíàìè÷íîé âíåøíåé ñðåäå, â íåïðåäñêàçóåìûõ, íåðåãëàìåíòèðîâàí-
íûõ óñëîâèÿõ ýôôåêòèâíîñòü êîíêðåòíîé äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòà, óñïåøíîñòü
äîñòèæåíèÿ öåëè îïðåäåëÿåòñÿ íå òîëüêî åãî áàçîâîé ïîäãîòîâêîé (çíà-
íèÿìè, ñïîñîáàìè äåéñòâèé, îïûòîì òâîð÷åñòâà), íî è êîìïåòåíöèÿìè [1].

Êîìïåòåíöèè – ýòî êîìïëåêñû ðàçíîðîäíûõ ëè÷íîñòíûõ ïñèõè÷åñêèõ
êà÷åñòâ (êîãíèòèâíûõ, àôôåêòèâíûõ, âîëåâûõ), êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò
÷åëîâåêó ñëîæíûå âèäû ïðàêòè÷åñêè ïðåîáðàçóþùèõ äåéñòâèé è ïîçâî-
ëÿþò äîñòèãàòü ëè÷íîñòíî çíà÷èìûõ öåëåé íåçàâèñèìî îò ïðèðîäû ýòèõ
öåëåé è ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðû, â êîòîðîé îí æèâåò è ðàáîòàåò. Êëþ÷åâû-
ìè êîìïåòåíöèÿìè áóäåì ñ÷èòàòü ãðóïïó ðîäîâûõ êà÷åñòâ, êîòîðûå âàæ-
íû è íåîáõîäèìû äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé áîëüøèíñòâà ïðîôåññèé è çíà÷èìû
äëÿ îáùåñòâà â öåëîì íà äàííîì âðåìåííîì îòðåçêå ðàçâèòèÿ öèâèëèçàöèè.
Ó ðàáîòíèêîâ òîé èëè èíîé ñïåöèàëüíîñòè (ïðîôåññèè) îíè ìîãóò ïðèíè-
ìàòü ðàçëè÷íûé âèä. Èíà÷å ãîâîðÿ, êëþ÷åâàÿ êîìïåòåíöèÿ ðàññìàòðèâà-
åòñÿ êàê îáùåå, à êîìïåòåíöèÿ ðàáîòíèêà êîíêðåòíîé ïðîôåññèè – êàê
åäèíè÷íîå.

Àíàëèç ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ýâîëþöèè ñîâðåìåííîé
öèâèëèçàöèè, ôèëîñîôñêîå îñìûñëåíèå ãëîáàëüíûõ ïðîáëåì ÷åëîâå÷åñòâà
ñ ó÷åòîì óíèâåðñàëüíûõ îáùåñèñòåìíûõ çàêîíîìåðíîñòåé è èäåé êîíöåï-
öèè óïðàâëåíèÿ îòêðûòûìè îðãàíèçàöèîííûìè ñèñòåìàìè ïðèâîäÿò ê
âûâîäó î òîì, ÷òî â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå êëþ÷åâûìè êîìïåòåíöè-
ÿìè ÿâëÿþòñÿ êîììóíèêàöèÿ, ñîòðóäíè÷åñòâî, ëèäåðñòâî, íîâàòîðñòâî [1],
íåîáõîäèìûå äëÿ ýôôåêòèâíîé ñàìîîðãàíèçàöèè ÷åëîâåêà è ñîöèóìà êàê
îòêðûòûõ ñèñòåì, êîòîðûå îáìåíèâàþòñÿ ñ èçìåí÷èâîé ñðåäîé ýíåðãèåé,
âåùåñòâîì è èíôîðìàöèåé.
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Êîììóíèêàöèÿ – ýòî êîíñòðóêòèâíîå îáùåíèå ñ èñïîëüçîâàíèåì óñò-
íîé è ïèñüìåííîé ðå÷è. Êîììóíèêàöèÿ ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì
äëÿ ñàìîîïðåäåëåíèÿ è ñòàíîâëåíèÿ ÷åëîâåêà êàê ëè÷íîñòè, òàê êàê, ñî-
ãëàñíî ôèëîñîôèè ýêçèñòåíöèàëèçìà, ÷òîáû âûÿñíèòü êàêóþ-íèáóäü èñ-
òèíó î ñåáå ñàìîì, èíäèâèä äîëæåí âñòóïèòü â êîíòàêò ñ äðóãèìè ñóáúåê-
òàìè.

Êîììóíèêàöèÿ ìîæåò áûòü ðåàëüíîé (÷åëîâåê – äðóãîé ÷åëîâåê, ÷åëî-
âåê – ãðóïïà ëþäåé) è âèðòóàëüíîé (÷åëîâåê – êíèãà, ÷åëîâåê – êîìïüþ-
òåð, ìóëüòèìåäèà-ñðåäñòâà). Îíà ÿâëÿåòñÿ ïðîöåññîì, â õîäå êîòîðîãî
ïðîèñõîäÿò ïðèåì, ïåðåðàáîòêà, èñïîëüçîâàíèå, ïåðåäà÷à ÷åëîâåêîì èí-
ôîðìàöèè êàê ñðåäñòâà ïîâûøåíèÿ åãî îðãàíèçîâàííîñòè, à òàêæå
îñóùåñòâëÿþòñÿ ïðÿìàÿ è îáðàòíàÿ ñâÿçü ÷åëîâåêà ñ äðóãèìè ëþäüìè, óï-
ðàâëåíèå îáìåíîì ýíåðãèåé è âåùåñòâîì. Êîììóíèêàöèÿ îáåñïå÷èâàåò
äîñòóï èíäèâèäà ê ñîêðîâèùàì êóëüòóðû, áåç ÷åãî íåâîçìîæíî ëè÷íîñòíîå
ðàçâèòèå. Êðîìå òîãî, îíà ñïîñîáñòâóåò ïðèðàùåíèþ êóëüòóðû â õîäå
òðàíñëÿöèè ëè÷íîñòüþ ñâîèõ äîñòèæåíèé â öåííîñòíî-ðàçóìíîì ïðåîáðà-
çîâàíèè ìèðà.

Â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå êîììóíèêàöèè ïðèäàåòñÿ îñîáîå çíà÷å-
íèå. Äåëî â òîì, ÷òî â íåñòàáèëüíûõ íåïðåäñêàçóåìûõ îêðóæàþùèõ óñëî-
âèÿõ ýôôåêòèâíîå ðåøåíèå ìíîãîàñïåêòíûõ ïðîáëåì â ñëîæíûõ îðãàíè-
çàöèîííûõ ñèñòåìàõ âîçìîæíî òîëüêî íà êîëëåãèàëüíîé îñíîâå, êîãäà
ëèöà, ïðèíèìàþùèå ðåøåíèÿ, ðàññìàòðèâàþò ïðîáëåìó áîëåå øèðîêî, ñ
ðàçëè÷íûõ òî÷åê çðåíèÿ, ñ ó÷åòîì ìíîæåñòâà ðàçíîîáðàçíûõ ôàêòîðîâ è
óñëîâèé. Íî èçâåñòíî, ÷òî ó êàæäîãî ÷åëîâåêà – ñâîé îáðàç ìèðà. Ðàçíûå
ëþäè íàäåëÿþò îêðóæàþùèå ïðåäìåòû íåîäèíàêîâûìè èíäèâèäóàëüíû-
ìè ñìûñëàìè, êîòîðûå âûðàæàþò íå çíà÷åíèÿ, à çíà÷èìîñòè. Ïîñêîëüêó
ñîäåðæàíèå ñìûñëà íåñâîäèìî ê çíà÷åíèþ ïîíÿòèÿ, îäèí ñóáúåêò íå â
ñîñòîÿíèè ïîíÿòü ðåàëüíîñòü, òî åñòü îñîçíàòü ìíîãîîáðàçèå ñìûñëîâ
êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêîãî ìèðà.

Ïîíèìàíèå – ïðîöåäóðà ïîñòèæåíèÿ ñìûñëà – ðåàëèçóåòñÿ ÷åðåç
ñóáúåêò-ñóáúåêòíûå îòíîøåíèÿ. Ñóùíîñòü ñìûñëà îòêðûâàåòñÿ â åãî êîì-
ìóíèêàòèâíîé ïðèðîäå, è ïîäòâåðæäåíèåì åãî îáúåêòèâíîñòè ÿâëÿåòñÿ
íå îáúåêòèâíîå îòðàæåíèå äåéñòâèòåëüíîñòè, à òîò ôàêò, ÷òî îí âûðàæà-
åò êîëëåêòèâíûé îïûò, ñòàâøèé äîñòîÿíèåì êóëüòóðû è ñóùåñòâóþùèé
íåçàâèñèìî îò èíäèâèäóàëüíîãî ñîçíàíèÿ. «Ýëåìåíòàðíîå ñîáûòèå íå ïðè-
îáùàåòñÿ ê âñåîáùåìó, íàõîäÿùåìóñÿ âíå åãî, à íàîáîðîò, ýòî âñåîáùåå
îáíàðóæèâàåòñÿ â íåì ñàìîì è ÷åðåç îáùåíèå ñ äðóãèì îñîáåííûì ñîáû-
òèåì… Íà ïåðåäíèé ïëàí âûäâèãàåòñÿ îáùåíèå âìåñòî îáîáùåíèÿ. Ðàç-
ãîâîð âåäåòñÿ íà ðàâíûõ, ïðèçíàåòñÿ ïðàâî îïïîíåíòà íà ñóùåñòâîâàíèå»
[2, ñ. 61].

Ïîíèìàíèþ ïðåäøåñòâóåò íåêîòîðîå ïðåäïîíèìàíèå – ñîâîêóïíîñòü
àïðèîðíûõ çíàíèé ñóáúåêòîâ, íà îñíîâå êîòîðûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñòè-
æåíèå ñìûñëà ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè. Ñàìî ïîíèìàíèå ðàññìàòðèâàåòñÿ
êàê ýâðèñòè÷åñêàÿ ïîçíàâàòåëüíàÿ ïðîöåäóðà, äàþùàÿ ïðèðàùåíèå çíàíèÿ,
à íå òîëüêî âîññòàíàâëèâàþùàÿ èçíà÷àëüíîå. Ïðîöåäóðà ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèÿ çàâåðøàåòñÿ äîñòèæåíèåì âçàèìîïîíèìàíèÿ ìåæäó ñóáúåêòàìè. Ïî-
ýòîìó â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïñèõîëîãè è ñîöèîëîãè âûäåëÿþò òðè
ôàçû: ïðåäïîíèìàíèå, ïîíèìàíèå è âçàèìîïîíèìàíèå [3].
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Òàêèì îáðàçîì, äëÿ ðàçðåøåíèÿ âîçíèêàþùåãî â ïðîöåññå ðàáîòû ïðî-
òèâîðå÷èÿ ñóáúåêòû äîëæíû âñòóïèòü âî âçàèìîäåéñòâèå, ïîíÿòü ñìûñë
êîììóíèêàòèâíî-äåÿòåëüíîñòíîé ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè è çàòåì âûðàáî-
òàòü ðåøåíèå î òåõ äåéñòâèÿõ, êîòîðûå ñëåäóåò ïðåäïðèíÿòü. Ïîýòîìó â
ïðîöåññàõ óïðàâëåíèÿ êëþ÷åâàÿ ðîëü îòâîäèòñÿ îðãàíèçàöèè ýôôåêòèâ-
íîé êîììóíèêàöèè. Âîò ïî÷åìó â ïåðå÷åíü âàæíåéøèõ òðåáîâàíèé ê ñî-
âðåìåííîìó ðàáîòíèêó âêëþ÷àåòñÿ ãîòîâíîñòü ê êîììóíèêàöèè, òî åñòü
ê äåëîâîìó êîíñòðóêòèâíîìó îáùåíèþ ñ èñïîëüçîâàíèåì óñòíîé è ïèñü-
ìåííîé ðå÷è.

Ñòðóêòóðà êîììóíèêàöèè âêëþ÷àåò â ñåáÿ:
– ó÷àñòíèêîâ-êîììóíèêàíòîâ, íàäåëåííûõ ñîçíàíèåì è âëàäåþùèõ íîð-

ìàìè íåêîòîðîé ñåìèîòè÷íîé ñèñòåìû (ÿçûêà);
– ñèòóàöèþ, êîòîðóþ îíè ñòðåìÿòñÿ îñìûñëèòü è ïîíÿòü;
– òåêñòû, âûðàæàþùèå ñìûñë ñèòóàöèè â ÿçûêå;
– öåëè, äåëàþùèå òåêñòû íàïðàâëåííûìè, òî åñòü òî, ÷òî ïîáóæäàåò

ñóáúåêòîâ îáðàùàòüñÿ äðóã ê äðóãó;
– ïðîöåññ ìàòåðèàëüíîé ïåðåäà÷è òåêñòîâ (öèò. ïî: [3]).
Êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíöèÿ èìååò ìíîæåñòâî àñïåêòîâ è îòòåí-

êîâ. Ýòî èíòåãðàòèâíûé òåðìèí, êîòîðûì îáîçíà÷àþòñÿ ñëåäóþùèå âîç-
ìîæíûå âèäû äåéñòâèé ñóáúåêòà â ïðîöåññå îáùåíèÿ:

– àêòèâíîå ñëóøàíèå, ïîíèìàíèå è èíòåðïðåòàöèÿ ðàçëè÷íûõ òî÷åê
çðåíèÿ;

– èçëîæåíèå ñâîåé ïîçèöèè;
– ó÷àñòèå â äèñêóññèè;
– íàõîæäåíèå àðãóìåíòîâ â ñïîðå;
– óáåæäåíèå îïïîíåíòîâ â ñâîåé òî÷êå çðåíèÿ;
– èñïîëüçîâàíèå ðàçëè÷íûõ æàíðîâ êîììóíèêàöèè (ìîíîëîã, äèàëîã,

ïîëèëîã; ñîîáùåíèå, äèñêóññèÿ, ïîëåìèêà);
– ïîèñê òî÷åê ñîïðèêîñíîâåíèÿ è ðàçëè÷èé â ñâîåé ïîçèöèè è ïîçèöèè

îïïîíåíòîâ;
– ïîñðåäíè÷åñòâî â êîíôëèêòàõ;
– ñòðóêòóðèðîâàíèå âûñòóïëåíèÿ;
– ðàññòàíîâêà àêöåíòîâ â âûñòóïëåíèè.
Â êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíöèè ïðîÿâëÿþòñÿ âîëåâûå è àôôåêòèâ-

íûå êà÷åñòâà ñóáúåêòà: óïðàâëåíèå ëè÷íûìè ýìîöèÿìè â ïðîöåññå âûñ-
òóïëåíèÿ, ïðåîäîëåíèå àíòèïàòèé è ñäåðæèâàíèå ñèìïàòèé, íàñòîé÷èâîñòü
â ïðîâåäåíèè ñâîåé ëèíèè, ðåãóëèðîâêà òåìïà, ãðîìêîñòè ðå÷è, èìïðîâèçà-
öèÿ è ïåðåñòðîéêà ðå÷è â çàâèñèìîñòè îò ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè è äðóãèå.

Ïîñêîëüêó êîììóíèêàöèÿ ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå ïèñüìåííîé èëè
óñòíîé ðå÷è, îíà îêàçûâàåòñÿ íåðàçðûâíî ñâÿçàííîé ñ èíôîðìàöèîííîé
êóëüòóðîé (ÈÊ) ÷åëîâåêà. Ñ ñåìàíòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, èíôîðìàöèîí-
íóþ êóëüòóðó ìû áóäåì òðàêòîâàòü êàê ãîòîâíîñòü ñóáúåêòà ê âîñïðèÿ-
òèþ, àíàëèçó, âåðèôèêàöèè (îöåíêå èñòèííîñòè), ïîíèìàíèþ (çíàêîâî-
îáðàçíûé, çíàêîâî-÷óâñòâåííûé, îáðàçíî-÷óâñòâåííûé, çíàêîâî-çíàêîâûé
ïåðåâîä) è èñïîëüçîâàíèþ èíôîðìàöèè, ïîñòóïàþùåé èç ðàçíîîáðàçíûõ
âíåøíèõ èñòî÷íèêîâ.

Èçâåñòíî, ÷òî íåêîòîðûå ñîâðåìåííûå ÑÌÈ ñîäåðæàò â øòàòå ñïåöè-
àëèñòîâ ïî èíôîðìàöèîííîìó óïðàâëåíèþ, êîòîðûå â çàâèñèìîñòè îò òîãî
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èëè èíîãî ïîëèòè÷åñêîãî, ýêîíîìè÷åñêîãî çàêàçà äàþò èçâðàùåííóþ,
íåîáúåêòèâíóþ êàðòèíó ìèðà, ñîöèàëüíîãî áûòèÿ è ò. ï., êîòîðàÿ âîëüíî
èëè íåâîëüíî âîñïðèíèìàåòñÿ ëþäüìè, è îíè «ïîïàäàþòñÿ» íà îáìàí [4].
Â ýòîì àñïåêòå êîìïîíåíòàìè èíôîðìàöèîííîé êóëüòóðû ÿâëÿþòñÿ:

– êðèòè÷íîå îòíîøåíèå ê ïå÷àòíîìó ñëîâó è ðàñïðîñòðàíÿåìîé ïî êà-
íàëàì ÑÌÈ èíôîðìàöèè;

– óìåíèå ïîíèìàòü òåêñò è âèäåòü ïîäòåêñò («÷èòàòü ìåæäó ñòðîê»);
– ñïîñîáíîñòü ïîíèìàòü, ÷òî ÷åëîâåê (ïðåäñòàâèòåëü îïðåäåëåííîãî

îáùåñòâåííîãî ñëîÿ) ãîâîðèò è ÷òî îí ïîäðàçóìåâàåò, èñõîäÿ èç ó÷åòà
åãî îñîáåííîñòåé è èíòåðåñîâ;

– ãîòîâíîñòü àíàëèçèðîâàòü àëüòåðíàòèâíûå òî÷êè çðåíèÿ, à òàêæå ôîð-
ìèðîâàòü è äîêàçàòåëüíî, àðãóìåíòèðîâàííî îáîñíîâûâàòü è èçëàãàòü â
óñòíîé è ïèñüìåííîé ôîðìå ñâîþ ïîçèöèþ;

– ðàçóìíîå, âçâåøåííîå îòíîøåíèå ê àâòîðèòåòàì, âîçìîæíîñòü îñâî-
áîæäàòüñÿ îò âëàñòè èõ èäåé, ñëîâ è ïîñòóïêîâ.

Ñ ïðîöåññóàëüíî-òåõíè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, ïîä èíôîðìàöèîííîé êóëü-
òóðîé ïîíèìàåòñÿ ãîòîâíîñòü ñóáúåêòà ê èñïîëüçîâàíèþ â ïðîöåññàõ êîì-
ìóíèêàöèè ñîâðåìåííûõ íîñèòåëåé èíôîðìàöèè (â òîì ÷èñëå è êîìïüþ-
òåðîâ). Çíà÷èìîñòü ýòîãî àñïåêòà èíôîðìàöèîííîé êóëüòóðû îáóñëîâëå-
íà, ïîìèìî ïðî÷åãî, òåì, ÷òî íàðÿäó ñ ôóíäàìåíòàëüíûìè íàó÷íûìè
çíàíèÿìè ñåãîäíÿ íà÷èíàþò ðàçâèâàòüñÿ èíûå ôîðìû îðãàíèçàöèè çíàíèé,
êîòîðûå îðèåíòèðîâàíû íà èõ èñïîëüçîâàíèå â èíæåíåðèè, óïðàâëåíèè,
îáó÷åíèè è äðóãèõ âèäàõ ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ÿâëÿþùèõñÿ ïðîäóê-
òîì ñîöèàëüíîé ñàìîîðãàíèçàöèè. Âíîâü ïðèîáðåòåííûå çíàíèÿ ìîãóò
íàêàïëèâàòüñÿ óæå íå òîëüêî â ïàìÿòè ñóáúåêòîâ, íî è â ñïåöèàëüíî îðãàíè-
çîâàííîé êîìïüþòåðíîé ñðåäå. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ àêòèâíî ðàçðàáàòûâàþò-
ñÿ íàó÷íûå ïîäõîäû ê ñîçäàíèþ ìóëüòèìåäèà-ñèñòåì èíòåãðàöèè ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ çíàíèé, ñîçäàþòñÿ ìóëüòèìåäèà-îíòîëîãèè, ïðåäñòàâëÿþùèå
çíàíèÿ î öåëÿõ è çàäà÷àõ äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòîâ, âîçìîæíûõ ñöåíà-
ðèÿõ äåéñòâèé è ìåòîäàõ ðåøåíèÿ çàäà÷, ðåçóëüòàòàõ äåÿòåëüíîñòè è ò. ï.

 Èñïîëüçîâàíèå ñóáúåêòîì ñîâðåìåííûõ ìóëüòèìåäèà-ñðåäñòâ äëÿ íà-
êîïëåíèÿ, ñèñòåìàòèçàöèè è ïðåçåíòàöèè çíàíèé ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü
êîììóíèêàöèè è, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, ïîâûøàåò ïðîäóêòèâíîñòü äåÿòåëü-
íîñòè âçàèìîäåéñòâóþùèõ ëèö. Ïîýòîìó êîìïüþòåðíûå ñåòè ñòàíîâÿòñÿ
íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ñîâðåìåííûõ îðãàíèçàöèé, à âëàäåíèå èíôîðìàöè-
îííûìè òåõíîëîãèÿìè âõîäèò ñåãîäíÿ â ïåðå÷åíü îáÿçàòåëüíûõ òðåáîâà-
íèé ê ïîäãîòîâêå ðàáîòíèêîâ â øèðîêîì ñïåêòðå ïðîôåññèé.

Êîììóíèêàöèÿ êàê ðåàëüíîå îáùåíèå ïðåäïîëàãàåò âçàèìîäåéñòâèå,
êîíòàêò ëþäåé, â õîäå êîòîðîãî âûðàáàòûâàþòñÿ òå èëè èíûå ðåøåíèÿ.
Â óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè òàêèå êîíòàêòû ïðèíèìàþò âñåîáúåìëþùèé õà-
ðàêòåð. Ïîýòîìó â ñòðóêòóðó ñèñòåìû êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé âêëþ÷àåò-
ñÿ ñîòðóäíè÷åñòâî. Ñîòðóäíè÷àòü – ýòî çíà÷èò, ðàáîòàòü, äåéñòâîâàòü
âìåñòå, ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â îáùåì äåëå. Ñîòðóäíè÷åñòâî – ýòî ïðîöåññ,
êîòîðûé õàðàêòåðèçóåò ñâÿçè ÷åëîâåêà ñ äðóãèìè ëþäüìè è ïðèðîäîé.

Ïðîáëåìû âçàèìîäåéñòâèÿ è ñàìîîðãàíèçàöèè â ðàçëè÷íûõ îòêðûòûõ
ñèñòåìàõ èññëåäóþòñÿ ñèíåðãåòèêîé (ñ ãðå÷. ñîãëàñîâàíèå, ñîòðóäíè÷å-
ñòâî, êîîïåðàöèÿ, ñîâìåñòíîå äåéñòâèå). Â ñîîòâåòñòâèè ñ èäåÿìè ñèíåð-
ãåòèêè ñîâðåìåííûå îðãàíèçàöèè ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê íåðàâíîâåñ-
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íûå îòêðûòûå ñèñòåìû, êîòîðûå ñïîñîáíû ðåàãèðîâàòü íà âíåøíåå âîç-
äåéñòâèå ñàìîîðãàíèçàöèåé ñòðóêòóð. Öåëîñòíîñòü òàêèõ îðãàíèçàöèé
õàðàêòåðèçóåòñÿ òðîéíîé âçàèìîçàâèñèìîñòüþ, à èìåííî: âçàèìîçàâèñè-
ìîñòüþ êàæäîé èç åå âàæíåéøèõ ÷àñòåé, çàòåì çàâèñèìîñòüþ êàæäîé èç
åå ÷àñòåé îò âñåé ñèñòåìû è, íàêîíåö, çàâèñèìîñòüþ âñåé ñèñòåìû îò åå
÷àñòè. Ýëåìåíòàìè (÷àñòÿìè, ïîäñèñòåìàìè) îðãàíèçàöèé ÿâëÿþòñÿ èõ
ðàáîòíèêè-àêòîðû. Â êîíöåïöèè õîëîíè÷åñêèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ñèñòåì
àêòîð – ÷åëîâåê, ñïîñîáíûé ê ïðèîáðåòåíèþ çíàíèé, ïðèíèìàþùèé ðåøå-
íèÿ î òîì, êàêèå äåéñòâèÿ ïðåäïðèíÿòü â ñëîæèâøåéñÿ ïðîáëåìíîé ñèòó-
àöèè, è ó÷àñòâóþùèé â îñóùåñòâëåíèè ýòèõ äåéñòâèé. Ïðîöåññû óïðàâëå-
íèÿ â îðãàíèçàöèÿõ îñóùåñòâëÿþòñÿ  â ðåçóëüòàòå ñîâîêóïíîé äåÿòåëüíî-
ñòè àêòîðîâ. Äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâîèõ öåëåé, ðåøåíèÿ ìåæäèñöèïëèíàðíûõ
çàäà÷ àêòîðû îáúåäèíÿþòñÿ âî âðåìåííûå ðàáî÷èå ãðóïïû (êîìàíäû).

Ìåæäó ýëåìåíòàìè ñèñòåìû (ðàáîòíèêàìè) ðåàëèçóþòñÿ îïðåäåëåí-
íûå îòíîøåíèÿ, â ñèëó ÷åãî öåëîå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íå÷òî áîëüøåå,
íåæåëè ñóììà ñîñòàâëÿþùèõ ÷àñòåé. Ýòèìè îòíîøåíèÿìè â ñîöèàëüíî-ýêî-
íîìè÷åñêèõ ñèñòåìàõ ìîãóò áûòü îòíîøåíèÿ ñîòðóäíè÷åñòâà, ïðîòèâîñòîÿ-
íèÿ (êîíêóðåíöèè), íåéòðàëèòåòà [4]. Ïîä âëèÿíèåì âíåøíåé íåóñòîé÷èâîé,
äèíàìè÷íîé ñðåäû ðàáîòíèêè ñàìîîðãàíèçóþòñÿ, èõ äåÿòåëüíîñòü óïîðÿ-
äî÷èâàåòñÿ, ïðèîáðåòàåò ñîãëàñîâàííîñòü â ñîîòâåòñòâèè ñî ñïåöèôèêîé
âíåøíåãî âîçäåéñòâèÿ. Ñîãëàñíî ñèíåðãåòèêå ñàìîîðãàíèçàöèÿ è ñàìîðàç-
âèòèå ïðîèñõîäÿò âñëåäñòâèå íàêîïëåíèÿ íåãýíòðîïèè. Ïðè ýòîì ýíòðî-
ïèÿ ñíèæàåòñÿ ðîâíî íàñòîëüêî, íàñêîëüêî óâåëè÷èâàåòñÿ íåãýíòðîïèÿ.

Ýíòðîïèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ìåðà íåîïðåäåëåííîñòè, íåîðãàíèçîâàí-
íîñòè, áåñïîðÿäêà ëþáîé ñèñòåìû. Çàìåòèì, ÷òî ïðè÷èíàìè óâåëè÷åíèÿ
ýíòðîïèè ó÷åíèêà êàê ñëîæíîé ñèñòåìû ÿâëÿþòñÿ áîëåçíè, èñ÷åðïàíèå
ýíåðãèè (óïàäîê ñèë âñëåäñòâèå ó÷åáíîé ïåðåãðóçêè), îòñóòñòâèå äîâå-
ðèÿ ê ó÷èòåëþ, óïàäîê äèñöèïëèíû, íåñïðàâåäëèâîñòü ïåäàãîãà, êîíôëèê-
òû. Íåãýíòðîïèÿ (ÍÝ) îïðåäåëÿåò íàëè÷èå â ñèñòåìå ñâÿçàííîé èíôîðìà-
öèè è óïîðÿäî÷åííîñòè ñòðóêòóðû. Èñòî÷íèêàìè íåãýíòðîïèè â îòêðû-
òûõ ñîöèàëüíûõ ñèñòåìàõ ÿâëÿþòñÿ íðàâñòâåííîñòü, ìîðàëü, ìûøëåíèå,
òâîð÷åñòâî, íàóêà, èñêóññòâî è ò. ï. Íåãýíòðîïèÿ èìååò ïðîòèâîïîëîæ-
íûé çíàê ïî ñðàâíåíèþ ñ ýíòðîïèåé, îäíàêî íå ÿâëÿåòñÿ àíòèýíòðîïèåé,
òàê êàê êðèâûå ÍÝ è àíòèýíòðîïèè íå ñîâïàäàþò. Èíôîðìàöèÿ ðàññìàò-
ðèâàåòñÿ êàê ïåðåíîñ÷èê ÍÝ âíóòðè ñèñòåìû è ìåæäó ñèñòåìàìè. Èíôîð-
ìàöèåé ÿâëÿþòñÿ òîëüêî òå ñâåäåíèÿ, äàííûå, çíàíèÿ, êîòîðûå óìåíüøà-
þò íåîïðåäåëåííîñòü ïîëó÷àòåëÿ èëè óâåëè÷èâàþò åãî ÍÝ ïî îòíîøåíèþ
ê èíòåðåñóþùèì âîïðîñàì [4].

Íåîáõîäèìûìè óñëîâèÿìè ñàìîîðãàíèçàöèè ñèñòåìû ÿâëÿþòñÿ åå îò-
êðûòîñòü è íåðàâíîâåñíîñòü. Òîãäà îíà ñïîñîáíà îáìåíèâàòüñÿ ñ îêðóæà-
þùåé ñðåäîé âåùåñòâîì, ýíåðãèåé, èíôîðìàöèåé è óìåíüøàòü ñâîþ ýíò-
ðîïèþ. Ïðè ëþáîì èçìåíåíèè ñîñòîÿíèÿ îòêðûòîé ñèñòåìû èçìåíåíèå åå
ýíòðîïèè íàõîäèòñÿ òàê: ÄÝ = ÄÝ

1
 + ÄÝ

2
, ãäå ÄÝ

1 
– èçìåíåíèå ýíòðîïèè

ñèñòåìû ïóòåì îáìåíà äàííîé ñèñòåìû ñ âíåøíåé ñðåäîé ýíåðãèåé, âå-
ùåñòâîì, èíôîðìàöèåé, à ÄÝ

2
 åñòü èçìåíåíèå ýíòðîïèè â ðåçóëüòàòå ïðî-

öåññîâ, ïðîèñõîäÿùèõ âíóòðè ñàìîé ñèñòåìû. Îáùåå óìåíüøåíèå ýíòðî-
ïèè âîçìîæíî òîëüêî çà ñ÷åò ñîñòàâëÿþùåé ÄÝ

1
 [4].
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Ïîòåíöèàë ñèñòåìû (îðãàíèçàöèè) ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé ýôôåêòèâíîñòè
åå äåÿòåëüíîñòè. Ïîä ïîòåíöèàëîì ïîíèìàþò ñóùåñòâóþùèå ó ñèñòåìû
æèçíåííî âàæíûå ðåñóðñû (ìàòåðèàëüíûå, èíòåëëåêòóàëüíûå, äóõîâíûå
è ò.ï.), êîòîðûå ìîãóò áûòü ïðèâåäåíû â äåéñòâèå, ÷òîáû äîñòè÷ü îïðåäå-
ëåííîé öåëè. Óñòàíîâëåíî, ÷òî ïîòåíöèàë âñåé ñèñòåìû ñóùåñòâåííî çà-
âèñèò îò õàðàêòåðà âçàèìîäåéñòâèÿ ñîñòàâíûõ ýëåìåíòîâ (ïîäñèñòåì)
ñèñòåìû [5].

Åñëè âçàèìîäåéñòâèå ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû öåëåíàïðàâëåí-
íî è âçàèìîñîãëàñîâàííî (ñèíõðîíèçèðîâàíî), òî åñòü ìåæäó ðàáîòíèêà-
ìè èìåþò ìåñòî îòíîøåíèÿ ñîòðóäíè÷åñòâà, òî ñèñòåìó ñëåäóåò ñ÷èòàòü
õîðîøî îðãàíèçîâàííîé. Òîãäà ïîòåíöèàë ñèñòåìû ìíîãîêðàòíî ïðåâû-
øàåò ñóììó ïîòåíöèàëîâ âñåõ ñîñòàâëÿþùèõ ýëåìåíòîâ (ïîäñèñòåì), à
ýíòðîïèÿ ñèñòåìû ìåíüøå, ÷åì ñóììà ýíòðîïèé âõîäÿùèõ ýëåìåíòîâ èç-
çà ÷åòêîãî è ñîãëàñîâàííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû. Åñëè
ìåæäó ñîòðóäíèêàìè êàê ýëåìåíòàìè ñèñòåìû ðåàëèçóþòñÿ îòíîøåíèÿ
íåéòðàëèòåòà, òî ïîòåíöèàë ñèñòåìû ðàâåí ñóììå ïîòåíöèàëîâ âñåõ ñî-
ñòàâëÿþùèõ ýëåìåíòîâ. Íàêîíåö, ïðè îòíîøåíèÿõ ïðîòèâîñòîÿíèÿ, àíòà-
ãîíèçìà ìåæäó ðàáîòíèêàìè îðãàíèçàöèè åå ïîòåíöèàë ìåíüøå ñóììû
ïîòåíöèàëîâ âñåõ ñîñòàâëÿþùèõ ÷àñòåé, à ýíòðîïèÿ áîëüøå, ÷åì ñóììà
ýíòðîïèé êàæäîé ÷àñòè.

Ïîýòîìó ñîòðóäíè÷åñòâî – ãîòîâíîñòü, ñòðåìëåíèå ïîìî÷ü, íàéòè îá-
ùèé ÿçûê ñ êîëëåãàìè, ó÷åò èíòåðåñîâ âñåõ âçàèìîäåéñòâóþùèõ ëèö –
ðàññìàòðèâàåòñÿ ñåãîäíÿ êàê âàæíåéøåå êà÷åñòâî ñîâðåìåííîãî ðàáîò-
íèêà. Ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî àòìîñôåðà âçàè-
ìîïîìîùè è ïîääåðæêè áîëåå öåííà, ÷åì óñòàíîâêà íà ìèíèìàëüíîå íå-
ïîñðåäñòâåííîå ó÷àñòèå â äåëàõ äðóãèõ ëþäåé [6].

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ôèëîñîôèè ýêçèñòåíöèàëèçìà ñîòðóäíè÷åñòâî âûðà-
æàåò åäèíñòâî ÷åëîâåêà ñ ìèðîì. Îñíîâíîé ïðèíöèï ÷åëîâå÷åñêîãî ñó-
ùåñòâîâàíèÿ (ýêçèñòåíöèè) – ýòî áûòü-â-ìèðå, ïðè÷åì «ìèð» – ýòî òðóäî-
âîé ìèð, ìèð âåùåé, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ïðåäìåòîì çàáîòû. Ñàìîèçîëÿöèÿ
èíäèâèäà îò ñîöèóìà, ñåìüè, ãîñóäàðñòâà, ïðîôåññèè íåèçáåæíî ïðèâî-
äèò ê äåãðàäàöèè, ê ðàçðóøåíèþ åãî ëè÷íîñòè. Ñòàíîâëåíèå ÷åëîâåêà ïðî-
èñõîäèò íå òîãäà, êîãäà îí çàìûêàåòñÿ â ñåáå è èçîëèðîâàí îò äðóãèõ, à
êîãäà îí ïðåñëåäóåò öåëü âíå ñåáÿ. «Äðóãèå» âñåãäà óæå ñóùåñòâóþò âìå-
ñòå ñî ìíîé, ñóùåñòâîâàíèå åñòü ñîâìåñòíîå áûòèå. ×åëîâåê îáðåòàåò
ñåáÿ, îòêðûâàåò ñâîþ èíäèâèäóàëüíîñòü, óíèêàëüíîñòü, ðàçâèâàåòñÿ êàê
ëè÷íîñòü ëèøü òîãäà, êîãäà â èçâåñòíîì ñìûñëå îòðåêàåòñÿ îò ñåáÿ, ïðå-
ñëåäóÿ îáùåñòâåííî çíà÷èìûå ãóìàíèñòè÷åñêèå öåëè.

Â çàâèñèìîñòè îò ñôåðû äåÿòåëüíîñòè ìû ðàçëè÷àåì òàêèå âèäû ñî-
òðóäíè÷åñòâà, êàê èíòåëëåêòóàëüíî-äóõîâíîå, ìàòåðèàëüíî-ïðàêòè÷åñêîå
è êîìáèíèðîâàííîå (ñèíòåç ïåðâûõ äâóõ). Ñ âðåìåííîé òî÷êè çðåíèÿ, ñî-
òðóäíè÷åñòâî ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü êàê êðàòêîâðåìåííîå, ñðåäíåñðî÷-
íîå è äîëãîâðåìåííîå. Ñ òî÷êè çðåíèÿ êîëè÷åñòâà ó÷àñòíèêîâ ñîâìåñò-
íîé äåÿòåëüíîñòè è ÷èñëà âçàèìíûõ ñâÿçåé ìåæäó ñîòðóäíèêàìè, ìîæíî
ãîâîðèòü î ëîêàëüíîì, ñðåäíåìàñøòàáíîì è ãëîáàëüíîì ñîòðóäíè÷åñòâå.

Â ñòðóêòóðó ñîòðóäíè÷åñòâà âõîäÿò òàêèå ýëåìåíòû, êàê ñîòðóäíèêè,
îáúåêò äåÿòåëüíîñòè, óñëîâèÿ äåÿòåëüíîñòè, ñðåäñòâà, ðåñóðñû äåÿòåëü-
íîñòè.

Å. À. Ñàìîéëîâ
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Îïèðàÿñü íà òåîðèþ äåÿòåëüíîñòè À. Í. Ëåîíòüåâà [7], ìîæíî âûäå-
ëèòü ñëåäóþùèå ôàçû (ýòàïû) ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè.

1. Âûÿâëåíèå è ñîãëàñîâàíèå ìîòèâîâ ñîòðóäíèêîâ.
2. Öåëåïîëàãàíèå.
3. Îðèåíòèðîâêà. Ðàñïðåäåëåíèå ðîëåé.
4. Èñïîëíåíèå.
5. Êîíòðîëü ðåçóëüòàòà ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè.
6. Êîððåêöèÿ ðåçóëüòàòà ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè.
7. Ïðåäñòàâëåíèå (ïðåçåíòàöèÿ) ðåçóëüòàòà ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè.
Êîìïåòåíöèÿ ñîòðóäíè÷åñòâà – ýòî èíòåãðàòèâíûé òåðìèí, êîòîðûì

îáîçíà÷àþòñÿ ñëåäóþùèå âîçìîæíûå âèäû äåéñòâèé ñóáúåêòà â ïðîöåññå
åãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êîëëåãàìè:

– îêàçûâàòü ïîääåðæêó òåì, îò êîãî çàâèñèò äîñòèæåíèå öåëè;
– ñïîñîáñòâîâàòü áåñêîíôëèêòíîé ñîâìåñòíîé ðàáîòå;
– óñòàíàâëèâàòü ñ ëþäüìè äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ;
– êîíñòðóêòèâíî ðàçðåøàòü êîíôëèêòû;
– îïðåäåëÿòü ñâîå ìåñòî â ãðóïïå è ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè;
– óñòðàèâàòü ýôôåêòèâíûå ãðóïïîâûå îáñóæäåíèÿ;
– ðàáîòàòü â ãðóïïå â ðàçíûõ ðîëÿõ;
– äîãîâàðèâàòüñÿ, ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ;
– óâàæàòü ëþáóþ èíäèâèäóàëüíîñòü;
– áûòü òåðïèìûì â îòíîøåíèè ëþäåé èíûõ óáåæäåíèé è âçãëÿäîâ;
– äåéñòâîâàòü â óñëîâèÿõ ìíîæåñòâà òî÷åê çðåíèÿ [8].
Â óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè ñîòðóäíè÷åñòâî ãðàæäàí ïðèîáðåòàåò âñåîáú-

åìëþùèé, èñêëþ÷èòåëüíî âàæíûé õàðàêòåð, ïîñêîëüêó â îáùåñòâå ðåàëè-
çóåòñÿ ýíòðîïèéíîå ðàâíîâåñèå (áàëàíñ): ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñ-
òè, ñîêðàùåíèå çàòðàò, ðîñò äîõîäîâ è áëàãîñîñòîÿíèÿ, à ñëåäîâàòåëüíî,
ñíèæåíèå ýíòðîïèè íà îäíîì ïîëþñå äîñòèãàåòñÿ öåíîé óâåëè÷åíèÿ íå-
îïðåäåëåííîñòè, ðèñêîâ, íåðàâåíñòâà, áåäíîñòè, ñíèæåíèÿ äîõîäîâ è áëà-
ãîñîñòîÿíèÿ ëþäåé è óâåëè÷åíèÿ ýíòðîïèè íà äðóãîì ïîëþñå. Ïîýòîìó
äëÿ ðàçðåøåíèÿ âñåîáùèõ ïðîòèâîðå÷èé íåîáõîäèìî íîâîå ìûøëåíèå è
ñèñòåìíûé ïîäõîä ê ìèðó êàê åäèíîìó öåëîìó.

Äëÿ Ðîññèè êàê àâòîðèòåòíîãî ÷ëåíà ìèðîâîãî ñîîáùåñòâà ïåðñïåê-
òèâíûì è íàèáîëåå ïðîãðåññèâíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïóòü ýêîíîìè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ, îñíîâàííûé íà çíàíèÿõ è ýôôåêòèâíûõ íîâîââåäåíèÿõ, íåîáõî-
äèìûìè óñëîâèÿìè ÷åãî ÿâëÿþòñÿ êîíñîëèäàöèÿ, ñîòðóäíè÷åñòâî, ïàðò-
íåðñòâî âñåõ îáùåñòâåííûõ ñèë, à òàêæå ñòèìóëèðîâàíèå äóõîâíîãî è
èíòåëëåêòóàëüíîãî òâîð÷åñòâà, èíèöèàòèâû è ýíòóçèàçìà øèðîêèõ ñëîåâ
íàñåëåíèÿ.

Ïðåäëîæåííàÿ òðàêòîâêà êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé êîììóíèêàöèè è ñî-
òðóäíè÷åñòâà ìîæåò áûòü ïîëîæåíà â îñíîâàíèå òåîðèè êîìïåòåíòíîñò-
íî îðèåíòèðîâàííîãî îáðàçîâàíèÿ (ÊÎÎ). Ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, ÊÎÎ –
òàêîé âèä îáðàçîâàíèÿ, êîòîðûé èñõîäèò èç ãóìàíèñòè÷åñêèõ îáùå÷åëî-
âå÷åñêèõ öåííîñòåé, ó÷èòûâàåò âíóòðåííèå ïîòðåáíîñòè è ðåñóðñû ó÷å-
íèêîâ è íàöåëèâàåò èõ íà ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíóþ îòâåòñòâåííóþ äåÿ-
òåëüíîñòü â äèíàìè÷íîì ìèðå íà ïðîòÿæåíèè âñåé àêòèâíîé æèçíè.
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