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В статье представлены результаты двух социологических исследований, прове-

денных с целью изучения мотивации получения высшего образования и факторов 
выбора вуза иностранными студентами, выявления проблем и разработки рекомен-
даций по их решению. Выявлено, что иностранные студенты в целом высоко ценят 
получение высшего образования и что мотивационные постулаты получения обра-
зования содержат не только коммерческие цели, но и культурные. Установлено, что 
российское образование высоко оценивается иностранными студентами по качеству 
и что иностранные студенты целенаправленно стремятся получить российское об-
разование. Определено, что Россия является финансово привлекательной страной 
для зарубежных студентов, в том числе и привлекательной в получении рабочих 
мест. Исследование показало высокую значимость сайта вуза и социальных сетей 
для принятия решения о получении образования в данном вузе. Результаты иссле-
дования показали, что уровень подготовки в высших учебных заведениях города со-
ответствует требованиям и максимально удовлетворяет потребности иностранных 
студентов. В то же время выявлен ряд проблем, связанных с обучением иностранных 
студентов: языковые проблемы; проблемы в обучении; коммуникационные пробле-
мы; социокультурные и социально-бытовые проблемы, для решения которых в ста-
тье предложен ряд рекомендаций.
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The article presents the results of two sociological studies carried out for the purpose 

of research of motivation of obtaining a higher education and factors of selection of a 
higher educational institution by foreign students, revelation of problems and elaboration 
of recommendations for their solution. It was revealed that foreign students in general 
praise obtaining a higher education, and that motivational postulates of obtaining educa-
tion include not only commercial goals but cultural as well. It was established that Russian 
education is praised by foreign students in terms of quality, and that foreign students seek 
Russian education purposefully. It was found that Russia is a financially attractive country 
for foreign students, including employment. The study demonstrated a great significance 
of the website and social media of a higher educational institute for making decision on 
obtaining education in this higher educational institute. The results of the study showed 
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that the level of competence in higher educational institutes of the city conforms to the 
requirements of foreign students and satisfies their demands maximally. At the same time 
several problems were revealed relating to training of foreign students: language problems; 
problems in training; communicational problems; social and cultural problems and social 
and everyday problems. Several recommendations were made to solve those problems.

Keywords: foreign students, motives, factors, problems.

В связи с интернационализацией и глобализацией международного об-
разовательного пространства экспорт образовательных услуг является 
одним из приоритетных направлений государственной политики многих 
стран. Включение России в международный рынок образовательных услуг 
способствует реализации социально-экономических и геополитических 
интересов страны. Конкурентоспособность стран в международном про-
странстве, направления и динамика их развития зависит от интеллектуаль-
ного и образовательного потенциала. Для многих государств экспорт обра-
зования используется в качестве одного из многообещающих направлений 
привлечения инвестиций. 

Расширение экспорта российского образования в настоящее время вхо-
дит в состав государственной политики страны. Сейчас в России претворя-
ются в жизнь две разработки – приоритетный проект «Развитие экспорт-
ного потенциала российской системы образования» и федеральный проект 
«Экспорт образования», ключевой целью которых является повышение 
привлекательности и конкурентоспособности российского образования на 
международном рынке образовательных услуг и наращивание несырьевого 
экспорта Российской Федерации [15, 16]. Осуществление данных проектов 
должно оказать воздействие на повышение привлекательности российских 
вузов для иностранных граждан, улучшение условий их пребывания в пери-
од обучения на территории России, а также на повышение узнаваемости и 
статуса бренда российского образования на международном образователь-
ном рынке. 

Численность иностранных студентов является важнейшим показате-
лем качества и привлекательности российской системы высшего образо-
вания. Проведенный анализ динамики численности иностранных граждан, 
обучающихся в вузах России, показывает, что с 1990 по 2018 г. их числен-
ность увеличилась в 3,7 раза (для сравнения в российских вузах рост соста-
вил 1,5 раза). Доля иностранных граждан в общей численности студентов,	
обучающихся в вузах РФ, выросла в 2,5 раза [4]. На протяжении всего ана-
лизируемого периода наблюдается устойчивый рост прибытия иностран-
ных граждан в Россию для получения высшего образования. При этом ли-
дером среди стран является Китай (пятая часть всех иностранных граждан). 

Тенденция к интернационализации высшего образования во всем мире 
усиливается в связи с глобализацией образовательного пространства, од-
нако основная проблема международных вузов заключается в том, как мо-
тивировать студентов к обучению за рубежом и преодолевать проблемы 
обучения студентов в вузах, которые влияют на результаты обучения ино-
странных студентов. В зарубежной и отечественной литературе существу-
ют различные подходы к исследованию проблем и трудностей, с которыми 
сталкиваются иностранные студенты в зарубежных вузах. Так, T.A. Adisa 
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исследует трудности, которые в значительной степени влияют на успех или 
неудачу в учебе иностранных студентов в Великобритании. По мнению ав-
тора, студенты испытывают трудности, связанные с языком, нарушением 
коммуникации и трудной адаптацией к британской культуре и системе об-
разования [5]. D. Akiba пишет о том, что университеты в США все больше 
делают упор на интернационализацию, что приводит к увеличению числа 
студентов, обучающихся в вузах США. Автор делает вывод, что студен-
ты, как правило, тяготеют к крупным исследовательским университетам и 
возникает проблема привлечения иностранных студентов в региональные 
вузы [6]. В  контексте интернационализации рассматривает мотивацию к 
обучению за рубежом O. Fakunle и в качестве основных факторов называ-
ет качественное образование и возможности трудоустройства [7]. Исследо-
вание Y. Han показало, что проблемы обучения иностранных студентов в 
основном связаны с языковыми барьерами, культурными предпосылками и 
академическими традициями в принимающих вузах [9]. На значимость язы-
ковых барьеров как трудностей, с которыми сталкиваются иностранные 
студенты, указывает в своем исследовании также J. Ma [10]. Проводя иссле-
дование иностранных студентов, обучающихся в высших учебных заведе-
ниях США, J. Rivas пришел к выводу, что они сталкиваются с трудностями 
социальной и культурной интеграции при адаптации к новой социокуль-
турной среде [11]. Межкультурные проблемы, влияющие на устойчивое об-
учение иностранных студентов в высших учебных заведениях Малайзии, 
рассматривает A.A. Yassin и делает вывод, что языковые, академические и 
исследовательские проблемы оказывают значительное негативное влия-
ние на результаты обучения иностранных студентов [12].

Исследованию мотивов, факторов и проблем, с которыми сталкивают-
ся иностранные студенты в российских высших учебных заведениях, посвя-
щены работы Э.Ф. Галямовой, и Г.О. Кудимана, Т.Т. Капезиной, В.В. Неклю-
довой, И.В. Салосиной [1–3, 14].

Однако несмотря на многочисленные исследования различных аспек-
тов, связанных с обучением иностранных студентов в вузах России, на наш 
взгляд, требуют дальнейшего исследования вопросы, связанные с их обуче-
нием и выявлением проблем, с которыми они сталкиваются в российских 
вузах. 

Проблема исследования: недостаточная привлекательность российско-
го образования для иностранных граждан и повышение его статуса на меж-
дународном образовательном рынке. 

Новизна исследования связана с получением новых эмпирических дан-
ных о мотивах, оценках, мнениях и проблемах иностранных студентов по 
обучению в российских вузах, что позволит усовершенствовать процесс об-
учения иностранных студентов.

Гипотеза исследования: на выбор иностранными студентами вуза боль-
шое влияние оказывают успешное трудоустройство на Родине в будущем, 
быстрое построение карьеры, достойная оплата труда. Большинство сту-
дентов выбирают Россию в связи с высоким качеством образования. Кроме 
того, некоторая часть иностранных студентов связывает свою жизнедея-
тельность с Россией. Учеба в России также привлекательна тем, что на Ро-
дине российский диплом котируется довольно высоко. Также к факторам, 
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стимулирующим иностранных студентов учиться в России, относится высо-
кая стоимость обучения на своей Родине.

Цель исследования: изучить мотивацию и факторы выбора вуза ино-
странными студентами, выявить проблемы и разработать рекомендации 
по решению проблем. Задачи, поставленные в исследовании, призваны 
решить ряд исследовательских вопросов: причины получения высшего об-
разования, почему именно Россия выбрана для получения образования, по-
чему студенты не стали получать образование на Родине, каковы источни-
ки получения информации о российских вузах, степень удовлетворенности 
качеством образования и каковы проблемы обучения?

Для решения поставленных задач в 2019 г. было проведено два социо-
логических исследования: исследование мнения иностранных студентов по 
обучению на базе семи новосибирских вузов и исследование мнения китай-
ских студентов, обучающихся в Новосибирском государственном универ-
ситете экономики и управления «НИНХ» (НГУЭУ), так как в данном вузе 
обучается много студентов из этой страны. 

Эмпирические методы исследования: анализ документов и опрос. 
Объектом исследования являются иностранные студенты, обучающи-

еся в вузах г. Новосибирска, предметом исследования – мотивы обучения, 
факторы выбора вуза, проблемы. 

Генеральная и выборочная совокупности. Генеральная совокупность 
по 1-му исследованию: иностранные студенты, обучающиеся в семи вузах 
г. Новосибирска – объем выборки 198 чел. (выборка репрезентирует гене-
ральную совокупность), по 2-му исследованию: китайские студенты, обуча-
ющиеся в НГУЭУ, – объем выборки 72 чел. (выборка сплошная). 

Процедура исследования. В первом исследовании анкетирование прово-
дилось онлайн через программу «Google формы», а во втором исследовании 
была применена раздаточная анкета. Место проведения: г. Новосибирск. 
Для обработки полученной эмпирической информации использовался спе-
циализированный пакет SPSS. 

Остановимся на результатах исследования. Результаты двух исследова-
ний показали (рис. 1), что выбор высшего образования иностранными сту-
дентами характеризуется мотивационным ядром, включающим в себя три 
основные группы мотивов: успешное трудоустройство после окончания 
вуза (56 % по группе иностранных студентов в целом и 64,8 % по китай-
ским студентам), хороший заработок (47 и 71,5 %) и возможность постро-
ения карьеры (42 и 57,2 %). Китайские студенты (78,3 %) дополнительно к 
указанным мотивам выделили престижность высшего образования и по-
ставили этот мотив на первое место. Их мотивационное ядро составляют: 
престижность высшего образования, хороший заработок и успешное тру-
доустройство. 

Почему именно Россия выбрана для получения высшего образования? 
Ответы новосибирских студентов показывают (рис. 2), что российские выс-
шие учебные заведения дают качественное образование (44 и 60,4 % опро-
шенных), хорошие перспективы для профессионального роста и развития 
(39 и 15 %), примерно четверть всех опрошенных хотели бы остаться жить 
в России (25 и 26,7 %).
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На поведение китайских студентов в большей степени, чем фактор «пер-
спективы для профессионального роста», влияет фактор «совет родителей». 
И.В. Салосина выделяет факторы, способствующие выбору г. Томска. Это: 
безопасность среды проживания и обучения, межличностные и межкуль-
турные отношения, возможность использовать русский язык в карьерных 
целях и в повседневном общении, изучение изучаемого языка и культуры 
и т.д. [3]. Исследование ученых из Китая показывает, что большинство ино-
странных студентов, выбирая данную страну, называют отсутствие таких 
проблем обучения, как безопасность в кампусе, низкая стоимость обучения 
и проживания, хорошие возможности для трудоустройства [13]. На значи-
мость безопасности обучения как фактора выбора страны иностранными 
студентами указывает также в своем исследовании турецкий исследова-
тель M. Gündüz [8]. 

Ответы респондентов, почему они не стали получать образование на 
Родине (рис. 3) между анализируемыми группами, не совпадают. В целом 
иностранные студенты, обучающиеся в вузах г.  Новосибирска, выделили 
три причины учебы в России: желание в дальнейшем работать в России 
(36 %), высокая стоимость обучения на Родине (27 %) и высокая котировка 
диплома российского университета у себя на Родине (25 %). Ответы китай-

Рис. 1. Мотивы выбора высшего образования (% к опрошенным)

Рис. 2. Факторы выбора вуза в России (% к опрошенным)
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ских студентов показывают, что на первое место вышла причина, связанная 
с трудностями поступления в вуз в их стране (32,4 %), далее идет причина: 
желание работать в России (27 %) и высокая котировка диплома россий-
ского университета у себя на Родине (16,2 %).

Основным источником получения информации для большинства сту-
дентов (рис. 4) является сайт вуза (49 и 18,2 %); далее идут социальные сети 
(28 и 7,1 %); сведения от иностранных выпускников вуза (22 и 21 %). Для 
китайских студентов более значимой является информация от родных и 
друзей (19,6 %). Значительно меньше респондентов (по 3–5 %) отмечают 
рекламные объявления, буклеты. Исследования других вузов, в частности 
Пензенского государственного университета, также показали высокую 
значимость Интернета, в том числе сайта как источника информации о 
вузе, так считают 70 % респондентов [14].

Рис. 3. Распределение ответов на вопрос: «Почему Вы не стали получать	
образование на Родине?» (% к опрошенным)

Рис. 4. Источники получения информации о российских вузах	
(% к опрошенным)
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Исследование показало высокую степень удовлетворенности качеством 
обучения: 64 и 73 % респондентов отметили, что полностью удовлетворены 
качеством образования в вузе, частично удовлетворены 13 и 9 % и лишь от 
6 до 7 % не удовлетворены (рис. 5).

Исследование выявило основные проблемы иностранных студентов. 
Это недостаточное знание русского языка (72 и 68 %); проблемы, связан-
ные с проживанием в общежитии (53 и 77 %); проблемы, связанные с вклю-
чением в социокультурное пространство вуза и города (47 и 54 %); пробле-
мы с питанием (28 и 43 %) и другие, менее значимые.

Сравнение выявленных проблем с результатами других ученых по-
казывает, что для большинства вузов проблемы являются общими. Так, 
Т.  Капезина основными проблемами считает плохое владение языком, 
бытовые коммуникации и сложности с освоением изучаемых дисциплин 
[14]. В.В.  Неклюдова в число основных проблем включает неблагопри-
ятные условия проживания иностранных студентов в общежитии, слож-
ности с питанием (например, нет специальных блюд из кухни мусульман), 
неблагоприятный климат, транспортные проблемы, плохую экологию [2].	
И.В. Салосина определяет такие проблемы обучения, как опасная среда 
проживания, трудности межкультурного и межличностного общения [3]. 

Проведенные исследования позволили нам сделать следующие выводы: 
студенты в целом высоко ценят получение высшего образования в России 
и в том числе в г. Новосибирске, считают его престижным. Сложившаяся	
ситуация выгодна обоим участникам рынка. Студенты полагают, что, полу-
чив высшее образование в России, они гарантируют себе хорошие перспек-
тивы профессионального роста, построения карьеры, получения солидной 
оплаты труда. А для вузов России привлечение иностранных студентов бу-
дет способствовать увеличению экспортного потенциала высшего образо-
вания и повышения значимости вуза на образовательном рынке. Ярко вы-
раженных, существенных различий между мнением иностранных студентов 
как общей совокупности и мнением китайских студентов не обнаружено. Су-
ществующие отличия, по нашему мнению, связаны с менталитетом страны.

Рис.5. Удовлетворенность качеством обучения (% к опрошенным)
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Для устранения существующих проблем, усиления привлекательности 
российского образования и повышения статуса вуза на рынке необходи-
мо постоянно изучать трудности, с которыми сталкиваются иностранные 
студенты, следить за их удовлетворенностью обучением, т.е. проводить 
мониторинг; совершенствовать систему обучения иностранных студентов 
русскому языку; осуществлять информационно-коммуникационную дея-
тельность по информированию студентов и активному вовлечению их как 
в учебную, так и во вне учебную деятельность; в процессе обучения при 
возникновении проблем у студентов осуществлять адресную помощь.
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