
Ôèëîñîôèÿ îáðàçîâàíèÿ

322

Â âîñïèòàíèè íåîáõîäèìî æèâîå ÷åëîâå÷åñêîå îáùåíèå, íåïîñðåäñòâåí-
íîå îáñóæäåíèå ïðîáëåì» [9, c. 106].

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðè ïðîâåäåíèè ýëåêòðîííûõ ñåìèíàðîâ ñóùåñòâó-
åò áîëüøå ïðîáëåì, ÷åì ðåøåíèé, ÷òî âïîëíå åñòåñòâåííî, ïîñêîëüêó ñå-
òåâàÿ òåõíîëîãèÿ îáó÷åíèÿ êàê ìàññîâîå ÿâëåíèå òîëüêî ðàçâèâàåòñÿ.
Ïîýòîìó ïðè ïîèñêå ïóòåé åå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ  ñëåäóåò ó÷èòûâàòü íå
òîëüêî äîñòîèíñòâà, íî è íåäîñòàòêè êîìïüþòåðíîãî îáó÷åíèÿ.
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ìîæíîñòè â ïîâûøåíèè óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ìàñòåðñòâà ñâîèõ êàä-
ðîâ. Ãîñóäàðñòâåííûå ñëóæàùèå ïîëó÷èëè âîçìîæíîñòü  îáó÷àòüñÿ, íå
îòðûâàÿñü îò ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Ðàçâèòèå äèñòàíöèîí-
íîé îáðàçîâàòåëüíîé òåõíîëîãèè ïðèâîäèò ê íåîáõîäèìîñòè ââåäåíèÿ
îñîáîãî òèïà ïåäàãîãèêè – äèñòàíöèîííîé – ñî ñâîèì ïîíÿòèéíûì àï-
ïàðàòîì è ïðèíöèïàìè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: äèñòàíöèîííàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ òåõíîëîãèÿ, äè-
ñòàíöèîííàÿ ïåäàãîãèêà, ñàìîñòîÿòåëüíàÿ ðàáîòà, ïñèõîëîãè÷åñêèå
îñîáåííîñòè.

REMOTE PEDAGOGICS IN TRAINING ADULTS

L. K. Averchenko (Novosibirsk)

For public authorities and local government, introduction of technology of
remote training has opened additional possibilities of increasing the level of
professional skills of their cadres. Civil servants have got the opportunity to be
trained without coming off their professional work. Development of remote
educational technology (PILLBOX) has transformed it to a significant tool of
andragogics, with its own conceptual apparatus and principles. In practice, the
PILLBOX gives rise to many problems, in particular,  the methodical ones which
have induced the author to share the revealed problems and possibilities.

Key words: technology of remote training, andragogics, the myths of
PILLBOX, independent work, psychological features.

Ðåôîðìèðîâàíèå ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
îïðåäåëÿåò ñîçäàíèå ïðîôåññèîíàëüíîé ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû è ïîâû-
øåíèå ïðîôåññèîíàëüíîãî óðîâíÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ. Óêàçîì
Ïðåçèäåíòà ÐÔ îò 28.12.2006 ¹ 1474 «Î äîïîëíèòåëüíîì ïðîôåññèîíàëü-
íîì îáðàçîâàíèè ãîñóäàðñòâåííûõ ãðàæäàíñêèõ ñëóæàùèõ Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè» ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ ðàçðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ îðãàíàìè âëàñ-
òè ïðîãðàìì ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèè êàäðîâ, êîòîðûå äîëæíû îñíî-
âûâàòüñÿ íà èíäèâèäóàëüíûõ ïðîãðàììàõ ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ
ñëóæàùèõ [8, ÷. 1, ñò. 203].

 Îäíà èç äåéñòâåííûõ ìåð â äîñòèæåíèè ýòîé öåëè ñîñòîèò â ñîçäàíèè
è ðàçâèòèè åäèíîé îáðàçîâàòåëüíîé èíôîðìàöèîííîé ñðåäû, ðàçâèòèè
äèñòàíöèîííûõ è îòêðûòûõ ôîðì îáðàçîâàíèÿ.

Èçìåíåíèå âíåøíèõ óñëîâèé âûçâàëî â âóçàõ íåìàëî èííîâàöèé, êîòî-
ðûå ñòàëè ñëåäñòâèåì êîììåðöèàëèçàöèè äåÿòåëüíîñòè âûñøèõ ó÷åáíûõ
çàâåäåíèé. Ýòî ïðîÿâèëàñü â òàêèõ ôîðìàõ, êàê îáó÷åíèå íà êîììåð÷åñ-
êîé îñíîâå ïî òðàäèöèîííûì ó÷åáíûì íàïðàâëåíèÿì è ââåäåíèå ïëàòû çà
ðÿä äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã, ïðåäîñòàâëåíèå çà ïëàòó íîâûõ ïðîãðàìì îáó-
÷åíèÿ, â òîì ÷èñëå äèñòàíöèîííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé.

Äàòîé ðîæäåíèÿ  äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ ñ÷èòàåòñÿ 1892 ã. Òåðìèí
«äèñòàíöèîííîå îáðàçîâàíèå» áûë âïåðâûå èñïîëüçîâàí óíèâåðñèòåòîì
øòàòà Âèñêîíñèí (ÑØÀ) êàê ñèíîíèì òåðìèíîâ «äîìàøíåå îáó÷åíèå»,
«íåçàâèñèìîå îáó÷åíèå», à íà ðóññêèé ÿçûê ïåðåâîäèëîñü êàê çàî÷íîå
îáó÷åíèå  [2, ñ. 20].
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Äèñòàíöèîííîå îáó÷åíèå â Ñèáèðñêîé àêàäåìèè ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæ-
áû   îñóùåñòâëÿåò èíñòèòóò ïåðåïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ (ñîâìåñòíî ñ
êàôåäðàìè) óæå áîëåå äåñÿòè ëåò. Ýòî îäèí èç ðåçóëüòàòèâíûõ ïðîåêòîâ 
àêàäåìèè, êîòîðûé îùóòèëè âñå çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû – íàñåëåíèå
ðåãèîíîâ êàê  ïîòðåáèòåëè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, îðãàíû ãîñóäàðñòâåí-
íîé âëàñòè è êîëëåêòèâ àêàäåìèè.

Â õîäå ïðîâåäåííîãî ýêñïåðòíîãî îïðîñà ïðåäñòàâèòåëåé ñåìíàäöàòè
âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé èç äåâÿòè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â
Ñèáèðñêîì ôåäåðàëüíîì îêðóãå âûÿñíèëîñü, ÷òî òîëüêî îäíî èç íèõ ïîêà
íå èñïîëüçîâàëî äèñòàíöèîííîå îáó÷åíèå â îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñ-
òè. Îáùåå ÷èñëî ñòóäåíòîâ, îáó÷àþùèõñÿ ïî îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàì-
ìàì âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì äèñòàí-
öèîííûõ òåõíîëîãèé, ñîñòàâèëî ïðèìåðíî 17 % îò îáùåãî êîíòèíãåíòà
îáó÷àþùèõñÿ [5, ñ. 211].

Äëÿ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ  âíåä-
ðåíèå äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ îòêðûëî äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæíîñ-
òè â ïîâûøåíèè óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ìàñòåðñòâà ñâîèõ êàäðîâ. Ãî-
ñóäàðñòâåííûå è ìóíèöèïàëüíûå ñëóæàùèå ïîëó÷èëè âîçìîæíîñòü  îáó-
÷àòüñÿ, íå îòðûâàÿñü îò ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Êîîðäèíàöèîííûé ñîâåò ïî âîïðîñàì êàäðîâîé ïîëèòèêè ïðè ïîëíî-
ìî÷íîì ïðåäñòàâèòåëå Ïðåçèäåíòà ÐÔ ïîñ÷èòàë «âîçìîæíûì ñóùåñòâåí-
íî ðàñøèðèòü îáðàçîâàòåëüíîå ïîëå äëÿ äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ» ñ ó÷å-
òîì ñïåöèôè÷åñêèõ óñëîâèé Ñèáèðñêîãî ôåäåðàëüíîãî îêðóãà: áîëüøèå
ðàññòîÿíèÿ, íåðàâíîìåðíîñòü ðàñïðåäåëåíèÿ âóçîâ ïî ðåãèîíàì, ãåîãðà-
ôè÷åñêàÿ óäàëåííîñòü ðåãèîíîâ îò âóçîâñêèõ öåíòðîâ è äð., äàííàÿ òåõíî-
ëîãèÿ ïîçâîëÿåò óâåëè÷èòü ÷èñëî îáó÷àþùèõñÿ âçðîñëûõ, òàê êàê ÷åëîâå-
êó ïðèñóùå ñòðåìëåíèå ê ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèþ.

Îðãàíèçàöèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà íà îñíîâå Èíòåðíåò-òåõíîëîãèé ïðå-
äóñìàòðèâàåò ýëåêòðîííûå ëåêöèè ñ îòâåòàìè íà âîïðîñû è êîíñóëüòàöè-
ÿìè ïðåïîäàâàòåëåé ïî ñîäåðæàíèþ ó÷åáíûõ äèñöèïëèí, ýëåêòðîííûå ñå-
ìèíàðû, ýëåêòðîííîå êîíñóëüòèðîâàíèå äëÿ ïîäãîòîâêè ê ýêçàìåíàöèîí-
íîìó òåñòèðîâàíèþ. Îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ îáåñïå÷èâàåòñÿ ñåòåâûìè
ýëåêòðîííûìè ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèìè êîìïëåêñàìè, à òàêæå ó÷åáíûìè
ìàòåðèàëàìè íà ýëåêòðîííûõ íîñèòåëÿõ.

Ñàìîñòîÿòåëüíàÿ ðàáîòà îáó÷àþùèõñÿ â ÑèáÀÃÑ  âêëþ÷àåò  èçó÷åíèå
ñîäåðæàíèÿ ýëåêòðîííûõ ñåòåâûõ ëåêöèè â ñèñòåìå äèñòàíöèîííîãî îáó-
÷åíèÿ (ÑÄÎ) «Ïðîìåòåé», ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèå ìàòåðèàëû íà CD; âîïðî-
ñû ê ïðåïîäàâàòåëÿì àêàäåìèè  è èõ êîíñóëüòàöèè; ñàìîñòîÿòåëüíîå òåñ-
òèðîâàíèå â ÑÄÎ «Ïðîìåòåé» äëÿ çàêðåïëåíèÿ èçó÷åííîãî ìàòåðèàëà;
ó÷àñòèå â ýëåêòðîííûõ ñåìèíàðàõ â ÑÄÎ «Ïðîìåòåé»; ïîäãîòîâêó ïèñü-
ìåííîãî êîíòðîëüíîãî çàäàíèÿ èëè êóðñîâîé ðàáîòû; îò÷åòà î ïðàêòèêå;
âûïóñêíîé êâàëèôèêàöèîííîé/àòòåñòàöèîííîé ðàáîòû â ýëåêòðîííîì
âèäå è îòïðàâêó èõ â ÑèáÀÃÑ íà ïðîâåðêó ÷åðåç WEB-ñàéò; êîíñóëüòàöèè
ïðåïîäàâàòåëåé ê ýêçàìåíàöèîííîìó òåñòèðîâàíèþ; âçàèìîäåéñòâèå ñ
àäìèíèñòðàòîðîì, çàêðåïëåííûì çà ãðóïïîé, â ðåøåíèè îðãàíèçàöèîííûõ
âîïðîñîâ ïîñðåäñòâîì ýëåêòðîííûõ êàíàëîâ ñâÿçè.

Äëÿ âñåõ ôîðì îáó÷åíèÿ â ÑèáÀÃÑ ïðèíÿò åäèíûé êîìïëåêñíûé ïîä-
õîä. Ðàçðàáîòàíû òðåáîâàíèÿ ê ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîìó êîìïëåêñó äèñöèï-
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ëèíû, ñîãëàñíî êîòîðûì êàæäàÿ ó÷åáíàÿ äèñöèïëèíà îáåñïå÷èâàåòñÿ âçà-
èìîäîïîëíÿþùèìè è âçàèìîóâÿçàííûìè ó÷åáíûìè è ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñ-
êèìè ìàòåðèàëàìè.

 Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ÑèáÀÃÑ äåéñòâóþò ñëåäóþùèå ñòàíäàðòû: íà ðà-
áî÷óþ ïðîãðàììó ó÷åáíîé äèñöèïëèíû; ó÷åáíîå ïîñîáèå ïî äèñöèïëèíå;
áàíê òåñòîâûõ çàäàíèé; ïðàêòèêóì; õðåñòîìàòèþ; ýëåêòðîííûé ó÷åáíî-
ìåòîäè÷åñêèé êîìïëåêñ; ýëåêòðîííóþ îáó÷àþùóþ ñèñòåìó; ìåòîäè÷åñ-
êèå ðåêîìåíäàöèè ïî ïîäãîòîâêå ðàáî÷åé òåòðàäè; âèäåîëåêöèþ è äð.

Ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ó÷åáíûõ è ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîé ìàòåðè-
àëîâ, ðàçðàáàòûâàåìûõ â ÑèáÀÃÑ, ñîçäàí ýêñïåðòíûé ñîâåò, äåÿòåëüíîñòü
êîòîðîãî ðåãëàìåíòèðóåòñÿ Ïîëîæåíèåì îá îðãàíèçàöèè ýêñïåðòèçû ó÷åá-
íî-ìåòîäè÷åñêèõ ðàáîò â ÑèáÀÃÑ. Ýêñïåðòèçà ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ ïðîöåäóðû
äîïóñêà ê èñïîëüçîâàíèþ ìåòîäè÷åñêèõ ðàçðàáîòîê â ó÷åáíîì ïðîöåññå.

Ðàçðàáîòàíà è óñïåøíî äåéñòâóåò âíóòðèâóçîâñêàÿ ìîäåëü îðãàíèçà-
öèè ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîé ðàáîòû. Òðàäèöèîííûì ÿâëÿåòñÿ ïðîâåäåíèå
åæåãîäíîãî êîíêóðñà ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèõ ðàáîò, âûïîëíåííûõ ïðåïî-
äàâàòåëÿìè ÑèáÀÃÑ. Ðàçðàáàòûâàþòñÿ ìóëüòèìåäèéíûå ïðîãðàììû, êî-
òîðûå ñîäåðæàò áîëüøîå êîëè÷åñòâî èëëþñòðàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ.

Ïî êàæäîé ó÷åáíîé äèñöèïëèíå êàôåäðàìè ïîäãîòîâëåíû ó÷åáíî-ìå-
òîäè÷åñêèå êîìïëåêñû äèñöèïëèí â ñîîòâåòñòâèè ñ óòâåðæäåííûìè òðå-
áîâàíèÿìè.

Ðàçâèòèå äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ ïðèâîäèò ê íåîáõîäèìîñòè ââå-
äåíèÿ îñîáîãî òèïà ïåäàãîãèêè – äèñòàíöèîííîé – ñî ñâîèì ïîíÿòèéíûì
àïïàðàòîì è ïðèíöèïàìè. Â ïðàêòèêå ÄÎÒ âîçíèêàåò íåìàëî ïðîáëåì, â
òîì ÷èñëå ìåòîäè÷åñêèõ, ÷òî òðåáóåò ðàçðàáîòêè íîâîé ó÷åáíîé ìåòîäè-
êè â ðàìêàõ äèñòàíöèîííîé ïåäàãîãèêè (êîòîðàÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, ÿâëÿåò-
ñÿ ÷àñòüþ àíäðàãîãèêè).

Äèñòàíöèîííàÿ ïåäàãîãèêà äîëæíà ñî÷åòàòü îñíîâíûå ïðèíöèïû  è
ïîäõîäû êàê çàî÷íîé, òàê  è î÷íîé ôîðì îáó÷åíèÿ, íî àêöåíò äîëæåí áûòü
ñäåëàí íà ñàìîñòîÿòåëüíîì èçó÷åíèè ïðåäìåòîâ. Åå ðàçâèòèå ñìîãëî áû
ïîìî÷ü â ðåøåíèè ìíîãèõ ïðîáëåì:

– âçàèìîäåéñòâèå îáó÷àþùèõñÿ è îáó÷àþùèõ;
– îáó÷åíèå òüþòîðîâ («îáó÷àÿ – ó÷èòüñÿ»);
– âíåäðåíèå íîâûõ èíòåðàêòèâíûõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ.
Âî âçàèìîäåéñòâèè îáó÷àþùèõñÿ è îáó÷àþùèõ â òåîðèè îáó÷åíèÿ âçðîñ-

ëûõ íå ðåøåíà îäíîçíà÷íî ïðîáëåìà – êîãî îòíåñòè ê âçðîñëûì; âîçðàñòíûå
ðàìêè îïðåäåëÿþòñÿ ó÷åíûìè ïî-ðàçíîìó (18–40 ëåò;  16–70 ëåò; 21–65 ëåò).

Ñðåäè íîâûõ èíòåðàêòèâíûõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ îïîñðåäîâàííûìè âû-
ñòóïàþò ýëåêòðîííûå ó÷åáíèêè, ñåìèíàðû, ëåêöèè, àóäèî- è âèäåîëåêöèè
è ò. ï. Òðóäíîñòü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïåðåäà÷à è ïðèåì èíôîðìàöèè
ïðîèñõîäÿò íå íåïîñðåäñòâåííî, à ÷åðåç îïðåäåëåííûå ïðîìåæóòî÷íûå
ýòàïû, ñâÿçóþùèå äåÿòåëüíîñòü îáó÷àþùåãî è îáó÷àþùåãîñÿ. Ýëåìåíòà-
ìè ýòèõ ýòàïîâ ÿâëÿþòñÿ ñîäåðæàíèå, ôîðìû è ìåòîäû, ñðåäñòâà è èñòî÷-
íèêè îáó÷åíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, íàõîäÿòñÿ âî âçàèìîäåéñòâèè ïî êðàéíåé
ìåðå ïÿòü ýëåìåíòîâ: îáó÷àþùèéñÿ, îáó÷àþùèé, ñîäåðæàíèå îáó÷åíèÿ,
èñòî÷íèêè è ñðåäñòâà îáó÷åíèÿ, ôîðìû è ìåòîäû îáó÷åíèÿ.

Ïåðåä äèñòàíöèîííîé ïåäàãîãèêîé ñòîèò äèëåììà: ìîæíî ëè ïðèìå-
íÿòü òðàäèöèîííûå êëàññè÷åñêèå ìåòîäû ïðåïîäàâàíèÿ èëè äèñòàíöèîí-
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íîå îáó÷åíèå òðåáóåò ñîâåðøåííî íîâûõ ìåòîäîâ. Âåðîÿòíî, ñëåäóåò ïðè-
äåðæèâàåòñÿ «çîëîòîé ñåðåäèíû», òî åñòü ó÷èòûâàòü êàê àïðîáèðîâàííûå,
òàê è âíîâü çàðîæäàþùèåñÿ èííîâàöèîííûå ôîðìû è ìåòîäû îáó÷åíèÿ.

Îáðàçîâàòåëüíûå ïîòðåáíîñòè íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ñòàíîâÿòñÿ âñå
áîëåå ðàçíîîáðàçíûìè; â ÷àñòíîñòè, ñëåäóåò óïîìÿíóòü ïîòðåáíîñòü â
îáó÷åíèè äëÿ ñîöèàëüíîé ðåàáèëèòàöèè (âîññòàíîâëåíèÿ ñòàòóñà). Òàêèì
îáðàçîì, äèñòàíöèîííîå îáó÷åíèå âûïîëíÿåò íå òîëüêî ýêîíîìè÷åñêóþ è
ñîöèàëüíóþ ôóíêöèè, êàê òðàäèöèîííûå ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ, íî è òàê-
æå ôóíêöèþ âîññòàíîâëåíèÿ ñòàòóñà.

Ïåäàãîãèêà â ïðîøëîì óòâåðæäàëà àâòîðèòàðíîå âçàèìîäåéñòâèå â
ïðîöåññå êîíòðîëÿ çíàíèé. Âî âñåõ ôîðìàõ êîíòðîëÿ âûÿâëÿëàñü íåäîñòà-
òî÷íîñòü óñâîåííîãî, ÷òî ïîðîæäàëî ñîîòâåòñòâóþùåå ïñèõîëîãè÷åñêîå
ñîñòîÿíèå íåäîñòàòî÷íîñòè è ïîäàâëåíèÿ.

Â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ îáó÷àþùèåñÿ, ñòðåìÿñü ê æèçíåííî íåîáõîäèìîé
öåëè, æàæäóò åå äîñòè÷ü, âíåñòè êàêèå-òî ïîëîæèòåëüíûå èçìåíåíèÿ â
ñâîþ æèçíü, ðàáîòó, ñîöèàëüíîå ïîëîæåíèå, íî ïðè ýòîì ó íèõ âîçíèêàåò
ñòðàõ ïåðåä âçÿòîé íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòüþ çà ó÷åáó: ïðèâû÷êà ê ñòà-
áèëüíîìó, óñòîÿâøåìóñÿ ïîëîæåíèþ âåùåé âñòóïàåò â ïðîòèâîðå÷èå ñ
íåèçáåæíûìè ãðÿäóùèìè èçìåíåíèÿìè. Âçðîñëûõ áåñïîêîÿò ñîìíåíèÿ â
ñâîèõ ñïîñîáíîñòÿõ ê îáó÷åíèþ, ñòðàõ, ÷òî â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ âûÿâÿòñÿ
èõ íåãðàìîòíîñòü, íåóìåíèå ó÷èòüñÿ, ÷òî íåèçáåæíîå ïðè ýòîì ñðàâíå-
íèå ñ äðóãèìè îáó÷àþùèìè áóäåò íå â èõ ïîëüçó.

Äèñòàíöèîííàÿ ïåäàãîãèêà  îñâîáîæäàåò ñåáÿ îò ýòîé ôóíêöèè, ïåðå-
äàâàÿ êîíòðîëü êîìïüþòåðó, ÷òî ïîçâîëÿåò ñîõðàíÿòü áëàãîïðèÿòíóþ ñôåðó
îáùåíèÿ ïðåïîäàâàòåëÿ ñî ñòóäåíòàìè. Âçðîñëûé õî÷åò ó÷èòüñÿ ñ óäîâîëü-
ñòâèåì, è òîëüêî â ýòîì ñëó÷àå åãî îáðàçîâàíèå áóäåò ðåçóëüòàòèâíûì.

Çàäà÷à äèñòàíöèîííîé ïåäàãîãèêè çàêëþ÷àåòñÿ åùå è â òîì, ÷òîáû
ñîöèàëèçèðîâàòü îáó÷àþùèõñÿ, àäàïòèðîâàòü èõ ê ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè â ñîöèàëüíîé ñèñòåìå. Ñåãîäíÿøíèé ìèð òåõíèêè è èçîùðåí-
íûõ òåõíîëîãèé – âî ìíîãîì ïîðîæäåíèå ïîíÿòíîãî æåëàíèÿ ëþäåé óáå-
ðå÷ü îò ñìûñëîâîé ïåðåñòðîéêè ñâîé âíóòðåííèé ìèð, òàê êàê  ïðîùå èç-
ìåíèòü îêðóæàþùèé ìèð, ÷åì ïðèñïîñîáèòü ñåáÿ ê íåìó. Ïóãàþò íå
ðåôîðìû, à íåîáõîäèìîñòü ïåðåñìîòðà ñèñòåìû âçãëÿäîâ, ýòè÷åñêèõ íîðì
âçàèìîîòíîøåíèé – êàê ñ ëþäüìè, òàê è ñ îêðóæàþùåé ñðåäîé.

Âîñïðèÿòèå ýòèõ ÿâëåíèé, èõ îñìûñëåíèå – òðóäíàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ
çàäà÷à, êîòîðóþ äîëæíà ðåøàòü è äèñòàíöèîííàÿ ïåäàãîãèêà. Íåîáõîäè-
ìî ñîåäèíåíèå â ñîçíàíèè ñòóäåíòîâ ñîáûòèé, äî òîãî ïðåäñòàâëÿâøèõñÿ
íå ñâÿçàííûìè ìåæäó ñîáîé, ÷òî òðåáóåò íîâûõ ïðèåìîâ è ïðèíöèïîâ
îáó÷åíèÿ.

Ñðåäè ðàçëè÷íûõ è ÷àñòî ïðîòèâîðå÷èâûõ òîëêîâàíèé äèñòàíöèîííî-
ãî îáó÷åíèÿ ìîæíî âûäåëèòü äâà, ñóùåñòâåííî ðàçëè÷àþùèõñÿ ñ ïåäàãî-
ãè÷åñêîé  òî÷êè çðåíèÿ.

Ïåðâûé, äîñòàòî÷íî ðàñïðîñòðàíåííûé, ïîä äèñòàíöèîííûì îáó÷åíè-
åì ïîíèìàåò îáìåí èíôîðìàöèåé ìåæäó îáó÷àåìûìè è îáó÷àþùèì ñ ïî-
ìîùüþ ýëåêòðîííûõ ñåòåé èëè èíûõ ñðåäñòâ òåëåêîììóíèêàöèé. Ïîä çíà-
íèåì ïîíèìàåòñÿ èíôîðìàöèÿ, à ëè÷íûé îïûò îáó÷àåìûõ è èõ äåÿòåëü-
íîñòü ïî êîíñòðóèðîâàíèþ çíàíèé íå îðãàíèçóåòñÿ.
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Ïðè âòîðîì ïîäõîäå äîìèíàíòîé âûñòóïàåò ïðîäóêòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü
îáó÷àåìûõ, âûñòðàèâàåìàÿ ñ ïîìîùüþ ñîâðåìåííûõ ñðåäñòâ òåëåêîììó-
íèêàöèé. Ýòîò ïîäõîä ïðåäïîëàãàåò èíòåãðàöèþ èíôîðìàöèîííûõ è ïåäà-
ãîãè÷åñêèõ òåõíîëîãèé, îáåñïå÷èâàþùèõ èíòåðàêòèâíîñòü âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñóáúåêòîâ îáðàçîâàíèÿ è ïðîäóêòèâíîñòü ó÷åáíîãî ïðîöåññà. Ëè÷-
íîñòíûé, êðåàòèâíûé è òåëåêîììóíèêàòèâíûé õàðàêòåð îáðàçîâàíèÿ –
îñíîâíûå ÷åðòû  äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ äàííîãî òèïà.

Äèñòàíöèîííóþ ïåäàãîãèêó ìîæíî ñ÷èòàòü ñèòóàòèâíîé, òàê êàê îñî-
áåííîñòè åå ïðèìåíåíèÿ îïðåäåëÿþòñÿ âñÿêèé ðàç êîíêðåòíûìè óñëîâèÿ-
ìè îáó÷åíèÿ è òîé îáðàçîâàòåëüíîé ñèòóàöèåé, êîòîðàÿ ñóùåñòâóåò â äàí-
íîì ïðîñòðàíñòâå, â äàííîå âðåìÿ, ìåæäó äàííûìè ñóáúåêòàìè è îáúåê-
òàìè îáðàçîâàíèÿ.

Íàïðàâëåíèÿ íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé â îáëàñòè äèñòàíöè-
îííîé ïåäàãîãèêè äîëæíû âêëþ÷àòü â ñåáÿ:

– èñïîëüçîâàíèå ñåòåâûõ ðåñóðñîâ, èíòåãðàöèþ ïðîãðåññèâíûõ ïåäà-
ãîãè÷åñêèõ ôîðì è ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ ñ èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè
è òåëåêîììóíèêàöèÿìè;

– ââåäåíèå â ïðàêòèêó äèñòàíöèîííûõ êîíôåðåíöèé, îëèìïèàä, ôîðó-
ìîâ,  òåìàòè÷åñêèõ êîíêóðñîâ è äðóãèõ ôîðì; ðàçðàáîòêó ñèñòåìû äèñ-
òàíöèîííîé äèàãíîñòèêè, êîíòðîëÿ, àòòåñòàöèè, òåñòèðîâàíèÿ, äîêóìåí-
òîîáîðîòà; ïåðåïèñêè ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå ñòóäåíòîâ èç ðàçíûõ ãîðî-
äîâ â ðàìêàõ ñâîáîäíîé äèñêóññèè,  çàêðåïëåíèÿ ïðîéäåííîãî ìàòåðèàëà
â èíòåðàêòèâíîì ðåæèìå;

– ïðîôåññèîíàëüíîå ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèå òüþòîðîâ è êîíñóëüòàí-
òîâ  äëÿ ðàáîòû ñ Èíòåðíåò-òåõíîëîãèÿìè è äð.

Ïðàêòèêà äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ ïîêàçûâàåò, ÷òî, êàê è â ðàçâèòèè
òåõíèêè, äåéñòâóþò äâå ïðîòèâîðå÷èâûå òåíäåíöèè: îäíà – ñòðåìëåíèå ê
ñïåöèàëèçàöèè, äðóãàÿ – ê óíèâåðñàëèçàöèè. Ðàçðåøèòü ýòî ïðîòèâîðå÷èå
ìîæíî ïóòåì ñîçäàíèÿ ãèáêèõ àâòîìàòèçèðîâàííûõ îáó÷àþùèõ êîìïëåê-
ñîâ,  ïîñòðîåííûõ ïî ïðèíöèïó «äåòñêîãî êîíñòðóêòîðà» è «ìàòðåøêè»
[4, ñ. 15].

Îñíîâíûå ñòàäèè îáó÷åíèÿ, ñïîñîáñòâóþùèå ðîñòó ýôôåêòèâíîãî îá-
ðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, ìîãóò è äîëæíû âêëþ÷àòü â ñåáÿ ñëåäóþùóþ
ñõåìó: «òåîðèÿ – ïðàêòèêà – êîíòðîëü». Ïðè äèñòàíöèîííîì îáó÷åíèè èñ-
ïîëüçóþòñÿ òðàäèöèîííûå âèäû êîíòðîëÿ: êîíòðîëü çàíÿòèé, àíêåòèðîâà-
íèå îáó÷àåìûõ è äð. Íàèáîëåå ïðèåìëåìûì, ñ òî÷êè çðåíèÿ ýêîíîìè÷åñ-
êîé ýôôåêòèâíîñòè, ÿâëÿåòñÿ àíêåòèðîâàíèå ó÷åáíîãî ïðîöåññà «ãëàçàìè
îáó÷àåìûõ», êîòîðîå ìîæåò áàçèðîâàòüñÿ íà ïðèìåíåíèè «ýëåêòðîííûõ
àíêåò îáó÷àåìûõ» è «ýëåêòðîííûõ àíêåò ýêñïåðòîâ». Ñîâìåñòíîå èñïîëü-
çîâàíèå ðåçóëüòàòîâ ýêñïåðòèçû  è àíêåòèðîâàíèÿ ïîçâîëèò ïðîâîäèòü
àäåêâàòíóþ îöåíêó êà÷åñòâà îðãàíèçàöèè è ïëàíèðîâàíèÿ îáó÷åíèÿ, ÷òî
ÿâëÿåòñÿ ñâîåãî ðîäà èíôîðìàöèîííûì îáåñïå÷åíèåì îðãàíèçàöèîííîãî
óïðàâëåíèÿ äèñòàíöèîííûì îáó÷åíèåì.

Îðãàíèçàöèÿ è ðåàëèçàöèÿ äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ êàê ïåðñïåêòèâ-
íîé ôîðìû îáðàçîâàíèÿ òðåáóåò ðåøåíèÿ íå òîëüêî òåõíè÷åñêèõ, íî è
ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèõ ïðîáëåì. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ñîçäàíèå è èñ-
ïîëüçîâàíèå ðàçâèòîé òåõíèêî-îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû äèñòàíöèîí-
íîãî îáðàçîâàíèÿ íå ïðèíîñèò îæèäàåìîãî ðåçóëüòàòà [7, ñ. 26–27].
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Äèñòàíöèîííàÿ ïåäàãîãèêà äîëæíà ó÷èòûâàòü ðÿä îñîáåííîñòåé:
– äåëàòü àêöåíò íà ñàìîñòîÿòåëüíóþ ðàáîòó. Íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü

òîò ôàêò, ÷òî îñóùåñòâëåíèþ ñàìîñòîÿòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ìåøàþò îò-
ñóòñòâèå îïûòà ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû, íåðàçâèòîñòü âîëåâîé ñàìîðå-
ãóëÿöèè, âëèÿíèå ãðóïïîâûõ óñòàíîâîê, ïîñëåäñòâèÿ íåïðèçíàíèÿ ðåçóëü-
òàòà è äð.;

– âíåäðåíèå èííîâàöèîííûõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ, èìåþùèõ õàðàêòåð
êîëëåêòèâíûõ èññëåäîâàíèé, ðàññ÷èòàíî íà ïîèñê è ïðèíÿòèå ðåøåíèé â
ðåçóëüòàòå ñàìîñòîÿòåëüíîé òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Âûäåëÿþò íåñêîëü-
êî óðîâíåé ãîòîâíîñòè îáó÷àåìûõ ê ñàìîñòîÿòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè: âû-
ñîêèé óðîâåíü, êîãäà ïðåîáëàäàåò ïîçíàâàòåëüíûé, ïðîôåññèîíàëüíûé
ìîòèâ; ïðîìåæóòî÷íûé, êîãäà ïðîÿâëÿåòñÿ øèðîêèé êðóã ðàçíîðîäíûõ
ìîòèâîâ, àêòóàëèçèðîâàííûé ïîñòàíîâêîé ðàçëè÷íûõ ïðîáëåì; íèçêèé,
êîãäà ïðåîáëàäàþò âíåøíèå ïîáóæäåíèÿ, íàïðèìåð, íåîáõîäèìîñòü òåñ-
òèðîâàíèÿ, ñäà÷è ýêçàìåíà è äð.;

– â êà÷åñòâå âåäóùèõ ìîòèâîâ ñàìîñòîÿòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ìîãóò
âûñòóïàòü ó÷åáíî-ïîçíàâàòåëüíûå è ïðîôåññèîíàëüíûå ìîòèâû. Êîíêðåò-
íûìè ñòèìóëàìè ìîãóò îêàçàòüñÿ èíòåðåñ, îòâåòñòâåííîñòü, ñòðàõ îò÷èñ-
ëåíèÿ è ò. ä.  Ðàçíûå ïî ñîäåðæàíèþ ìîòèâû ïðèäàþò äåÿòåëüíîñòè ðàç-
ëè÷íûé ñìûñë, îáóñëîâëèâàÿ åãî êà÷åñòâî;

– ðàçðàáîòêà ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ, êîòîðûå îïèðàþòñÿ íà
ïñèõîëîãè÷åñêèå çàêîíîìåðíîñòè âîñïðèÿòèÿ, ïàìÿòè, ìûøëåíèÿ, âíèìà-
íèÿ, à òàêæå âîçðàñòíûå îñîáåííîñòè îáó÷àþùèõñÿ. Ïîñêîëüêó îðãàíû
÷óâñòâ ÷åëîâåêà ìîãóò óëàâëèâàòü ëèøü äîçèðîâàííîå êîëè÷åñòâî ñîîá-
ùåíèé èç îêðóæàþùåé ñðåäû, ïîñòîëüêó â ñèòóàöèè êîãäà ñîîáùåíèé îêà-
çûâàåòñÿ ìíîãî, ìîçã íà÷èíàåò èñïûòûâàòü èíôîðìàöèîííóþ ïåðåãðóç-
êó. ×åëîâåê âîñïðèíèìàåò ìèð â çàâèñèìîñòè îò òîãî, ÷òî îæèäàåò âîñ-
ïðèíÿòü. Íî åñëè åãî îæèäàíèÿ íå îïðàâäàëèñü, òî îí ïûòàåòñÿ íàéòè ýòîìó
êàêîå-òî îáúÿñíåíèå, à ïîòîìó åãî ñîçíàíèå íàèáîëüøåå âíèìàíèå óäåëÿ-
åò íîâîìó è íåîæèäàííîìó; ÷åëîâåê íå ñïîñîáåí áåç âàðèàöèè âûïîëíÿòü
îäíîîáðàçíûå çàäàíèÿ â òå÷åíèå äàæå êîðîòêîãî âðåìåíè, ïîýòîìó èíîã-
äà, íåçàìåòíî äëÿ ñåáÿ, ìåíÿåò ðåøàåìóþ çàäà÷ó;

– ôîðìèðîâàíèå çíàíèÿ î òîì, êàê äîáûâàòü çíàíèÿ. Òàêàÿ ìåòîäèêà ìî-
æåò áûòü ïðåäóñìîòðåíà â ó÷åáíûõ ïëàíàõ â ýòîé òåõíîëîãèè îáó÷åíèÿ;

– ôîðìèðîâàíèå ïðîôåññèîíàëüíîãî ìûøëåíèÿ.
Çíàíèå ïðèíöèïîâ äèñòàíöèîííîé ïåäàãîãèêè ïîìîæåò ïðåïîäàâàòå-

ëþ ïîâûñèòü êà÷åñòâî òðàäèöèîííûõ ôîðì ó÷åáíîãî ïðîöåññà çà ñ÷åò áî-
ëåå ïîëíîé ðåàëèçàöèè ïîòåíöèàëà êîìïüþòåðíûõ è òåëåêîììóíèêàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé. Äëÿ ýòîãî ìîæíî èñïîëüçîâàòü òàêîé ýëåìåíò îáðàçî-
âàòåëüíûõ òåõíîëîãèé, êàê ôîðóì, ïåðåïèñêó ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå
ñòóäåíòîâ èç ðàçíûõ ãîðîäîâ â ðàìêàõ ñâîáîäíîé äèñêóññèè, çàêðåïëåíèå
ïðîéäåííîãî ìàòåðèàëà â èíòåðàêòèâíîì ðåæèìå è äð.
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