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ОБОБЩЕНИЕ ОПЫТА ОБУЧЕНИЯ СТУДЕНТОВ  
В УСЛОВИЯХ ЛОКДАУНА  

(на примере корпоративного вуза) 
Т. В. Гурская, М. А. Захарова, Н. В. Коржавина, С. Н. Петрова  

(Верхняя Пышма, Россия)
Введение. В 2020 г., в связи с пандемией коронавирусной инфекции полу-

чила ускоренное развитие тенденция перевода традиционной аудиторной 
формы обучения в дистанционный формат. Обучение студентов инженерных 
специальностей с применением дистанционных образовательных технологий 
требует от высшего образования пересмотра методов, принципа организации 
и конструирования преподавания учебных дисциплин в онлайн-формате.

Методология и методика исследования базируются на сравнении, ана-
лизе содержательной и деятельностной составляющих образовательного 
процесса, педагогического опыта теоретического обучения и практической 
подготовки студентов корпоративного вуза к инженерной деятельности. Ин-
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терпретация, обобщение и описание полученных результатов учебных и вне-
учебных достижений студентов, а также собранный методистами «цифровой 
след» учебной активности студентов позволил на качественно ином уровне 
трактовать полученные образовательные результаты.  

Результаты исследования. Рассмотрена организация образовательного 
процесса по программам высшего образования в негосударственном част-
ном образовательном учреждении высшего образования «Технический уни-
верситет Уральской горно-металлургической компании УГМК» с применени-
ем электронного обучения и дистанционных образовательных технологий. 
Определены ключевые аспекты использования дистанционных технологий 
в образовательном процессе при подготовке будущих инженеров в период 
локдауна. Приведены примеры методического и технологического обеспече-
ния проведения учебных занятий по различным дисциплинам в дистанци-
онном формате. Показана роль вспомогательных служб университета в орга-
низации и обеспечении бесперебойной работы преподавателей и студентов 
в удаленном формате. Оценена возможность и необходимость сбора и после-
дующего анализа полученного «цифрового следа» в процессе обучения. Уде-
лено внимание контролю обеспечения качества обучения студентов.

Заключение. Структура и анализ предложенной модели образовательного 
процесса с использованием электронного обучения и дистанционных техно-
логий при подготовке студентов инженерных специальностей дают возмож-
ность обобщить накопленный эмпирический материал, эффективно исполь-
зовать и в дальнейшем развивать инновационные методы обучения, в том 
числе практико-ориентированного.

Перспективой исследования может стать установление соотношения 
объема использования электронного обучения, дистанционных образова-
тельных технологий и традиционных форм обучения для максимально эф-
фективной подготовки студентов инженерных специальностей в вузе.

Ключевые слова: локдаун, «цифровой след», дистанционные образова-
тельные технологии, онлайн-обучение, смешанное обучение, подготовка ин-
женеров.
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GENERALIZATION OF THE EXPERIENCE OF TEACHING STUDENTS  
IN THE LOCKDOWN CONDITIONS  

(on the example of a corporate university)
T. V. Gurskaya, M. A. Zakharova, N. V. Korzhavina, S. N. Petrova 

(Verkhnyaya Pyshma, Russia)
Introduction. In 2020, due to the coronavirus pandemic, the trend of transfer-

ring the traditional classroom form of education to a distance learning format has 
accelerated. Teaching engineering students using distance learning technologies 
and e-learning requires higher education to review the organization, methods and 
design of teaching academic disciplines in the online format.

Methodology and methods of the research was aimed at comparing and analyz-
ing the content and activity components of the educational process, the pedagogical 
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experience of theoretical training and practical training of students of a corporate 
university for engineering activities. Interpretation, generalization and description 
of the obtained results of educational and extracurricular achievements of students, 
as well as the “digital footprint” of students’ educational activity collected by meth-
odologists, allowed us to interpret the obtained educational results at a qualitatively 
different level.

The results of the research. The paper considers the organization of the educa-
tional process for higher education programs in the Non-state private Educational 
Institution of Higher Education “Technical University of the Ural Mining and Metal-
lurgical Company UMMC” with the use of e-learning and distance learning technolo-
gies. The key aspects of the use of remote technologies in the educational process in 
the training of future engineers during the lockdown period are identified. Examples 
of methodological and technological support for conducting training sessions in var-
ious disciplines in a remote format are given. The role of the University’s support 
services in organizing and ensuring the smooth work of teachers and students in 
a remote format is shown. The possibility and necessity of collecting and subsequent 
analysis of the received “digital footprint” in the learning process are also evaluated. 
Attention is paid to the control of ensuring the quality of students ‘ education.

Conclusion. The structure and analysis of the proposed model of the education-
al process using e-learning and distance learning technologies in the preparation 
of engineering students make it possible to generalize the accumulated empirical 
material, effectively use and further develop innovative teaching methods, including 
practice-oriented learning.

The further direction of the research may be to establish the correlation be-
tween the use of e-learning, distance learning technologies and traditional forms of 
education for the most effective training of engineering students at the university.

Keywords: lockdown, corporate university, distance education technologies, 
online training, mixed learning, training of engineers.

For citation: Gurskaya T. V., Zakharova M. A., Korzhavina N. V., Petrova S. N. Gen-
eralization of the experience of teaching students in the lockdown conditions (on 
the example of a corporate university). Philosophy of Education, 2021, vol. 21, no. 2, 
рр. 172–183.

Введение. В 2020 г. весь мир охватила новая коронавирусная инфек-
ция (SARS-CoV-2). Пандемия коронавируса, безусловно, повлияла на все 
сферы нашей жизни. Правительствам многих стран пришлось экстренно 
предпринимать беспрецедентные меры по борьбе со стремительным рас-
пространением новой коронавирусной инфекции. Так, в наш обиход прочно 
вошло новое слово, заимствованное из английского языка, – локдаун1. 

Для предотвращения распространения новой коронавирусной инфек-
ции многие организации, где это представляется возможным, ввели для 
сотрудников дистанционный (удаленный) режим работы. Дистанционные 

1  В  переводе с англ. lockdown означает «блокировка, строгая изоляция». Локдаун в со-
временном мире следует понимать, как вводимые властями на территории государства, 
определенные ограничения (полные или частичные) на сообщение между странами, 
на свободное передвижение граждан внутри страны и социальные контакты, на работу 
предприятий и организаций за исключением жизненно необходимых.
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технологии внезапно и массово захватили и сферу образования, чем обу-
словили определенный вызов всей системе российского образования [1–3]. 
Образовательным организациям страны в срочном порядке пришлось 
преобразовывать сложившийся веками традиционный формат учебного 
процесса в дистанционный.

Актуальность проведенного нами исследования обусловлена современ-
ными научными тенденциями развития российского образования, что под-
тверждено работами О. В. Истоминой, Е. А. Федосеевой [4], Г. А. Красновой, 
А. Нухулы, В.  А.  Тесленко [5], Е. В. Кудряшовой, С. Э. Сорокиным [6], 
Н. Е. Отекиной [7], С. И. Черных, И. Г. Борисенко [8], И. В. Яковлевой, Г. Н. Глиос [9].

Проблемами и анализом применения дистанционных образовательных 
технологий и электронного обучения в современных условиях в зарубеж-
ной и отечественной педагогической науке занимаются такие исследо-
ватели, как R. Garrison [10], D. Pyari [11], C. E. Dann [12], М. Джанелли [13], 
Б. А. Намаканов [14], Е. В. Шестопалов, Е. В. Суворова [15], Т. Т. Каверзнева, 
Н. А. Леонова, С. В. Пшеничная, С. А. Согонов, Д. А. Лисаченко [16].

Методология и методика исследования. При написании статьи ис-
пользовался анализ опыта теоретического обучения и практической под-
готовки студентов корпоративного вуза к инженерной деятельности, пе-
дагогический эксперимент. Методами исследования выступают сравнение, 
анализ как содержательной, так и деятельностной составляющих образова-
тельного процесса; интерпретация и обобщение полученных результатов 
учебных и внеучебных достижений студентов.

Проанализируем организацию учебного процесса в период пандемии 
коронавирусной инфекции в негосударственном частном образователь-
ном учреждении высшего образования «Технический университет УГМК» 
(НЧОУ ВО «Технический университет УГМК», ТУ УМК, Технический универ-
ситет УГМК)2, в котором реализуется около трехсот программ дополни-
тельного профессионального образования для повышения квалификации 
сотрудников холдинга [17–19].

2  Технический университет УГМК – корпоративный университет, который был основан 
2013 г. Учредителем университета является крупнейший в стране производитель меди, 
цинка, угля и драгоценных металлов – Уральская горно-металлургическая компания (ОАО 
«УГМК»). Технический университет имеет лицензию на осуществление образовательной 
деятельности и государственную аккредитацию. Это первый в нашей стране частный кор-
поративный университет горно-металлургического профиля. Технический университет 
УГМК реализует заказ Уральской горно-металлургической компании на подготовку вы-
сококвалифицированных кадров и НИОКР. Университет готовит специалистов по направ-
лениям высшего образования: «Металлургия», «Энергетика», «Автоматизация технологи-
ческих процессов и производств», «Технологические машины и оборудование», «Горное 
дело». Образовательные программы и курсы университета разрабатываются и актуали-
зируются в соответствии с запросами предприятий УГМК и федеральных государствен-
ных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО).
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Благодаря финансовым вложениям Уральской горно-металлургиче-
ской компании еще на стадии создания Технического университета УГМК 
было принято решение по оснащению университета передовыми элек-
тронными системами, интерактивными учебными лабораториями с при-
менением инновационных технологий для профессионального обучения 
будущих инженеров. В этих условиях обучающиеся овладевают не только 
необходимыми компетенциями, соответствующими ФГОС ВО, но и кор-
поративными профессиональными компетенциями, у них формируются 
способности к творческому креативному мышлению, инновационной де-
ятельности в стремительно меняющихся современных экономических 
и технологических условиях.

Еще до пандемии новой коронавирусной инфекции в Техническом уни-
верситете УГМК была наработана методика и практика дистанционного 
обучения слушателей программ дополнительного профессионального 
образования и студентов (бакалавров, специалистов) заочной формы об-
учения: создано более тридцати электронных курсов дополнительного 
профессионального образования, применялась технология смешанного 
обучения магистрантов заочной формы обучения. У бакалавров очной фор-
мы обучения технология смешанного обучения применялась в тестовом 
режиме при изучении дисциплин «Физика» и «Высшая математика», для 
изучения дисциплины «Философия» был реализован онлайн-курс с исполь-
зованием платформы «Открытое образование». Эффективно функциони-
рующая электронная информационно-образовательная среда университе-
та, современное программное обеспечение для разработки электронных 
курсов, а также студия для создания и обработки видеоконтента помогают 
проводить обучение с помощью дистанционных образовательных техно-
логий и электронного обучения без отрыва от производства, что особенно 
важно для слушателей программ дополнительного профессионального 
образования и студентов заочной формы обучения. Поэтому, когда вузам 
России было рекомендовано перевести образовательный процесс в дис-
танционный формат в целях снижения рисков распространения новой 
коронавирусной инфекции, Технический университет УГМК с технической 
точки зрения без проблем смог осуществить этот переход. В период лок-
дауна университет дооснащен видео- и документ-камерами, при необхо-
димости некоторые студенты и сотрудники были обеспечены ноутбуками 
для эффективной организации и реализации учебного процесса.

Результаты исследования. Рассмотрим подробнее организацию обра-
зовательного процесса по программам высшего образования в Техническом 
университете УГМК в дистанционном формате.

Обучение с применением дистанционных образовательных техноло-
гий и электронного обучения по всем направлениям подготовки (специ-
альностям) строится в университете в соответствии с учебными планами 
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и календарным учебным графиком. Занятия проводятся строго по расписа-
нию, поэтому учебная программа реализуется в полном объеме. Отличием 
от традиционного формата обучения являются методы и средства подачи 
учебного материала. 

Лекции в дистанционном формате организованы в режиме видео-
конференцсвязи (ВКС) на платформах MindMeeting, Zoom или Skype для 
бизнеса. Преподаватели университета имеют возможность выбора плат-
формы, с помощью которой им удобнее и эффективнее реализовать об-
разовательный процесс. Специалистами Управления информационными 
технологиями были оперативно разработаны и записаны инструктивные 
вебинары и короткие видеоролики по работе на платформе MindMeeting 
для преподавателей и сотрудников университета. Учебные занятия, прово-
димые в режиме онлайн, курируются специалистами этого Управления, что 
обеспечивает техническую поддержку бесперебойного проведения занятий 
по расписанию. Следует отметить, что коммуникационная программа Skype 
для бизнеса используется и для управления образовательным процессом 
в режиме удаленной работы сотрудников университета.

Практические и лабораторные работы проводятся с использованием 
программного обеспечения MathCad, MаthLab, горно-геологической ин-
формационной системы Micromine (помимо указанных выше программ). 
Для изучения некоторых учебных дисциплин в университете применя-
ются виртуальные лабораторные практикумы, например Виртуальный 
практикум по физике, содержащий 40 лабораторных работ, реализуемых 
средствами компьютерного моделирования реальных физических про-
цессов и явлений. 

Для проведения занятий по физической культуре и спорту обучающи-
еся с преподавателем изучают теоретические основы посредством виде-
оконференцсвязи (ВКС), а практические умения и навыки приобретают, 
выполняя задания в домашних условиях, с последующим предоставле-
нием видеоотчетов о проделанной работе. Для более полного понимания 
техники выполнения изучаемых упражнений обучающимся в том числе 
рекомендованы ссылки на федеральные сайты, например, сайт Всерос-
сийского физкультурно-спортивного комплекса «Готов к труду и обороне» 
(ГТО) (https://www.gto.ru). В соответствии с тематикой разделов рабочей 
программы дисциплины, для оценки овладения техникой выполнения 
определенных упражнений обучающемуся предлагается выполнить осво-
енное упражнение с учетом всех методических указаний и сделать фото или 
видеозапись, которые сохраняются в облачном хранилище университета. 

Для оперативного общения c преподавателями студенты, кроме суще-
ствующей электронной информационно-образовательной среды универ-
ситета (учебный портал Blackboard), используют различные социальные 
сети (Вконтакте, Instagram, Facebook, Telegram и др.).
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Фиксация реализации учебного процесса в режиме онлайн происходит 
в электронной информационно-образовательной среде на учебном портале 
Blackboard. Преподаватели имеют возможность не только выкладывать 
учебно-методические материалы по дисциплине/модулю, рекомендации 
и задания для выполнения практических работ и текущей аттестации, 
но и вести оперативный контроль за качеством и последовательностью 
изучения учебного материала, очередностью выполнения практических 
и контрольных заданий, проводить консультирование студентов в чате 
и оперативно оценивать учебные достижения студентов. 

Кроме того, специалистами учебной части университета по согласова-
нию с преподавателями проводится запись лекционных и практических 
занятий по дисциплинам/модулям, реализуемым в режиме видеоконферен-
цсвязи, и осуществляется их дальнейшее сохранение на учебном портале. 
Соответственно, студенты могут не только изучить теорию в текстовом 
формате представления данных, но и просматривать при необходимости 
видеоконтент в записи. Преподаватели могут устанавливать на учебном 
портале конкретное время «открытия» учебных материалов для изучения 
и выполнения практических заданий, что позволяет контролировать он-
лайн-присутствие студентов на занятиях по расписанию учебной группы.

При реализации образовательного процесса в дистанционном формате 
неизбежно возникают вопросы относительно его качества, которое в лю-
бых условиях должно соответствовать современным требованиям [20]. 
Контроль посещения занятий, проводимых посредством видеоконферен-
цсвязи, происходит путем сбора статистики, где фиксируется «вход» и «вы-
ход», а также продолжительность онлайн-присутствия каждого студента 
учебной группы в системе, что дает возможность сотрудникам учебной 
части в специальном журнале оценить посещаемость онлайн-занятия. Си-
стема учета посещаемости других форм онлайн-занятий проводится через 
Blackboard, где можно оценить своевременность ознакомления с учебным 
материалом и выполнения задания. Таким образом, собираемый цифро-
вой след данных учебной активности студентов в дальнейшем позволит 
на качественно ином уровне трактовать полученные образовательные 
результаты.

На занятиях в режиме реального времени преподавателю не всегда уда-
ется проверить степень усвоения учебного материала каждым студентом, 
в то время как в дистанционном формате учебного процесса на портале 
Blackboard можно детально оценить уровень знаний и умений каждого 
обучающегося, что уже до пандемии было реализовано преподавателями 
университета при смешанной технологии обучения. Преподаватели при 
проведении занятий в дистанционном формате в большей степени при-
меняют интерактивные методы обучения, что не только способствует 
повышению мотивации студентов к учению, но и обеспечивает более эф-
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фективный контроль усвоения учебного материала в режиме реального 
времени. 

Дистанционное обучение дает большие возможности индивидуали-
зации учебной траектории студента. В системе Blackboard преподаватели 
имеют возможность отслеживать скорость и качество выполнения за-
даний, тем самым обобщая полученные результаты обучения и предла-
гая студентам в качестве самостоятельной работы персонализированные 
практико-ориентированные задания в соответствии с предшествующими 
учебными достижениями.

Для контроля качества реализации учебного процесса специалисты 
Методического управления университета оперативно отслеживают пре-
подавание дисциплин/модулей в онлайн-режиме (структуру, методику, 
технологию преподавания, формы и методы оценки знаний студентов, 
методическое сопровождение занятий, формирование познавательной 
активности обучающихся и многое другое) в соответствии с «Положением 
об организации и проведении внутренней независимой оценки качества 
образования по образовательным программам высшего образования», 
действующим в НЧОУ ВО «Технический университет УГМК». 

Отличительной особенностью основных профессиональных обра-
зовательных программ Технического университета УГМК является их 
практикоориентированность, которая дает возможность обучающимся 
последовательно овладеть необходимым уровнем квалификации, начи-
ная с рабочих профессий, обеспечивает включение будущих выпускников 
в производственный процесс без дополнительного переобучения [21]. 
Опыт практической деятельности способствует формированию гибкого 
творческого инженерно-технического мышления. Студенты университета 
проходят практику на предприятиях Уральской горно-металлургической 
компании. В период пандемии программа практики на предприятиях УГМК 
обучающимися была освоена в полном объеме, с соблюдением всех тре-
бований и рекомендаций соответствующих исполнительных органов по 
борьбе с распространением новой коронавирусной инфекции. 

Организация и проведение экзаменов и зачетов по дисциплине/модулю 
с использованием дистанционных образовательных технологий и элек-
тронного обучения также была осуществлена посредством видеоконфе-
ренцсвязи в системе MindMeeting. По мнению многих преподавателей, 
видеозапись проведения экзаменов дала возможность в большей степени 
мобилизоваться студентам и показать высокие результаты, также она по-
зволила разрешить спорные моменты относительно объективности оценки 
ответов студентов на экзаменах.

Внеучебная и воспитательная работа со студентами в период панде-
мии реализуется с помощью дистанционных образовательных технологий 
и социальных сетей. Например, с успехом проведена онлайн-олимпиада по 
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начертательной геометрии, инженерной графике и компьютерному моде-
лированию. Несколько студентов университета прошли онлайн-обучение 
по дополнительной образовательно-развивающей программе «Инклюзив-
ное волонтерство».

Заключение. Обобщая вышесказанное, можно с уверенностью сказать, 
что пандемия новой коронавирусной инфекции выступила катализатором 
развития дистанционных образовательных технологий и электронного 
обучения. Электронное обучение и дистанционные образовательные тех-
нологии надолго заняли прочные позиции в современном образовательном 
процессе.

Преподаватели университета экстренно освоили новые информаци-
онные, коммуникационные технологии не только для личного общения, 
но и реализации учебного процесса. Использование дистанционных тех-
нологий вызвало необходимость смены структуры и методики занятий 
со студентами, адаптации имеющегося учебно-методического материала, 
пересмотра и индивидуализации оценочных материалов и средств, под-
бора эффективных инструментов повышения мотивации самостоятель-
ной работы обучающихся. Дистанционные образовательные технологии 
предъявляют новые требования к планированию занятий и распределению 
учебной нагрузки на преподавателей и студентов. 

В новой реальности технология смешанного обучения, а именно: со-
четание традиционных и дистанционных технологий обучения, имеет, 
по нашему мнению, большие перспективы развития, с психологической 
и технической точек зрения преподаватели и студенты уже адаптированы 
к дистанционному формату образовательного процесса. 

В ходе проведения качественной оценки результатов учебных дости-
жений студентов за период обучения во время пандемии отмечено, что 
внедрение новых интерактивных методов в дистанционный формат позво-
лило студентам уверенно перейти из разряда присутствующих слушателей 
в статус активных участников и даже организаторов образовательного 
процесса, что привело к повышению личной ответственности за качество 
обучения и мотивации к самообучению.

Дальнейшим направлением исследования может стать установление 
соотношения объема использования дистанционных образовательных 
технологий, электронного обучения и традиционных форм обучения для 
максимально эффективной подготовки студентов инженерных специаль-
ностей в вузе.

Организация учебного процесса уже никогда не будет прежней. Препо-
давателям и обучающимся в новой, постковидной, реальности необходимо 
осваивать и развивать компетенции, необходимые для обучения с примене-
нием интерактивных методов, дистанционных технологий и электронного 
обучения.
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