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Аннотация. Масштабная цифровизация экономики спровоцировала появление 
новых форм занятости, которые по Международной организации труда классифици-
руются как нестандартные. В статье рассмотрено развитие джоб-шеринга как мега-
тренда цифровой глобализации в условиях пандемии COVID-19. Рассмотрены воз-
можности и риски применения джоб-шеринга. Представлены результаты авторского 
исследования применения джоб-шеринга в условиях вызовов BANI-мира. 
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Abstract. Large-scale digitalization of the economy has provoked the emergence of new 
forms of employment, which are classified as non-standard according to the International 
Labor Organization. The article considers the development of job sharing as a megatrend 
of digital globalization in the context of the COVID 19 pandemic. The possibilities and 
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risks of using job sharing are considered. The results of the author’s study of the use of job-
sharing in the face of the challenges of the BANI-world are presented.
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Введение

С эволюцией человеческого сознания меняются подходы к восприятию 
мира, появляются идеи, приходят новые экономические модели. Одной из 
таких является модель совместного потребления, т.е. коллективное пользо-
вание товарами или услугами без необходимости владениями ими. Данная 
модель имеет название «экономика шеринга» (от англ. «share» – делиться).

Шеринговая экономика уже изменила рынок товаров и услуг. Следу-
ющий шаг за рынком труда. Если можно арендовать какой-либо товар на 
определенный срок и заплатить только за временное пользование им, мож-
но ли также временно использовать рабочую силу, привлекая со стороны 
высококлассных специалистов. Разумеется, такая практика реализуется. 
Рынок труда не остался в стороне в ходе развития тренда шеринга как в 
нашей стране, так и во всем мире. Данный вид экономики совместного по-
требления получил название «шеринг персонала».

Объект исследования – работники российских организаций, а также 
персонал представительств зарубежных организаций в России.

Предмет исследования – применение джоб-шеринга в условиях совре-
менной экономики.

Цель – исследование возможностей и рисков применения джоб-шеринга 
как тренда в условиях цифровой трансформации.

Для достижения цели были поставлены следующие задачи:
– рассмотрение теоретических основ джоб-шеринга (шеринга персо-

нала);
– исследование применения технологии джоб-шеринга в условиях со-

временной экономики;
– создание графической модели внедрения технологии джоб-шеринга 

в условиях современной экономики.
Методы и материалы – анкетный опрос; контент-анализ; методы ста-

тистического анализа. Опрос проводился в соответствии с требованиями 
этики научных исследований.

Результаты и их обсуждение

Многие представители потребительского общества уже оценили удоб-
ство использования каршеринга, сервисов по аренде жилья, платформ для 
поиска репетиторов или прочих экспертов. В обиходе также сервисы по 
обмену не только теми товарами, которые стали ненужными, а также по 
обмену идеями и инновациями. Краудфандиг позволяет привлекать сред-
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ства для бизнес-проекта с помощью совместного финансирования. Одним 
словом, «расшеривается» все, что только можно использовать частично, 
временно или на определенный срок [11] .

Данный вид экономики совместного потребления получил название 
«шеринг персонала». На сегодняшний день данное понятие законодатель-
ного закрепления не имеет, однако все же можно дать следующее опре-
деление: шеринг персонала – новая форма занятости, в условиях которой 
сотрудников не нанимают в штат, а привлекают экспертов со стороны на 
конкретные проекты для выполнения определенных задач [12].

Особенностям джоб-шеринга в условиях цифровой трансформации по-
священо исследование И.Н. Махмудовой и Н.В. Солововой [3]. Авторы по-
следовательно показали суть нового подхода, требования к формированию 
новых компетенций сотрудников при джоб-шеринге. Важным итогом явля-
ется описание структуры функций HR-менеджмента и изменение траекто-
рии их развития в условиях цифровой экономики при организации и управ-
лении персоналом. В исследовании раскрывается новый подход к решению 
проблемы безработицы, обосновывается потребность в рабочей силе, не-
смотря на планируемое неизбежное массовое высвобождение работников 
с должностей, на чьих местах внедрены современные технологии – автома-
тизация, роботизация, платформизация, искусственный интеллект. Джоб-
шеринг позволяет решать проблему острой нехватки высококвалифици-
рованных специалистов, владеющих совершенно новыми компетенциями, 
которых на рынке труда пока единицы.

Вопросам правового обеспечения джоб-шеринга в России посвящено 
исследование Д.И. Воронцова [2]. Автор с юридической точки зрения рас-
сматривает новую форму занятости, ее специфику и особенности реали-
зации, очень четко проводит грань отличия джоб-шеринга от работы в ре-
жиме неполного рабочего времени. Определяются сложности, связанные с 
трудоустройством в рамках джоб-шеринга, а также преимущества, которые 
она способна принести в рабочий процесс. Исследователь рассмотрел пер-
спективы закрепления джоб-шеринга в российском законодательстве.

К.С. Саушева и А.М. Якупова [4] связывают возникновение джоб-
шеринга с воздействием цифровизации. В обоснование собственной по-
зиции авторы ссылаются на результаты аналитических обзоров по про-
никновению цифровых технологий, на показатели безработицы в мире, 
рассматривают рынок EdTech с позиций неравного доступа к образованию. 
Согласимся с авторами исследования отчасти. 

На наш взгляд, основной причиной всплеска интереса к джоб-шерингу, 
наряду с перечисленными уже причинами, являяются новые условия BANI-
мира (Brittle – отсутствие надежности, хрупкость; Anxious – обеспокоен-
ность, встревоженность, напуганность; Nonlinear  – непонятность, нели-
нейность сложных систем; Incomprehensible – непостижимость) и острый 
дефицит уникальных компетенций.

Схожим понятием такой же модели стала «гиг-экономика» [5]. Можно 
утверждать, что шеринг персонала и гиг-экономика понятия созвучные и 
являются частью шеринговой экономики [1].
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Такая модель – эволюция аутсорсинга: цифровые технологии заменили 
людей там, где это возможно. Например, раньше, чтобы вызвать такси, зво-
нили по телефону, оператор искал и отправлял нужную машину. Сейчас же 
этим занимаются алгоритмы: люди сами могут выбирать автомобиль про-
стым нажатием кнопки в приложении, придерживаясь своих предпочтений 
в цене или месте расположения.

Сегодня функционирует множество площадок, где можно в один клик 
найти работу каждому желающему (к примеру, avito, hh.ru и пр.). Также су-
ществуют сервисы, которые помимо рутинных профессий помогают найти 
подработку и высококлассным специалистам с уникальными умениями и 
навыками. Так, например, сегодня функционирует платформа Профессио-
налы 4.0. Компании размещают свои проекты и ищут профессионалов (на 
платформе их называют «таланты»). У каждого «таланта» есть собствен-
ный рейтинг, где можно посмотреть кто, что и когда сделал, а также ка-
кую оценку за работу получил. Длительность проектов насчитывается от 
нескольких месяцев до полугода. Профессионалы 4.0 – все те, кто может 
быть полезен в разработке цифровых продуктов (бизнес-аналитики, архи-
текторы, дизайнеры и т.д.) [9].

Исходя из ранее упомянутого, можно смело утверждать, что наличие 
таких технологий приведет к более цивилизованному рынку и уменьше-
нию времени на поиск работы. 

Как и у любой кадровой технологии, у шеринга персонала существуют 
свои преимущества (возможности) и свои недостатки (риски) (табл. 1).

Результаты исследования применения джоб-шеринга в услови-
ях цифровой трансформации и вызовов BANI-мира. В январе – марте 
2022 г. было начато авторское исследование, ориентированное на изучение 
актуальности применения джоб-шеринга в различных организациях. Сбор 
информации для исследования осуществлялся посредством анкетирования 
(google форма). Анкета состояла из 16 вопросов, 9 из которых предполага-
ют более одного ответа либо свой вариант; в остальных вопросах выбира-
ется один вариант. В первом этапе исследования приняли участие 186 ре-
спондентов. Объектом исследования выступили работники российских 
организаций, а также персонал представительств зарубежных организаций 
в России. Предмет исследования – применение джоб-шеринга в условиях 
современной экономики. 66 % от числа респондентов составили женщины, 
34 % – мужчины. Возраст респондентов варьируется от 16 до 60 лет. 35 % 
опрошенных имеют высшее образование, 18 % сейчас получают высшее 
образование. Соответственно 47 % имеют среднее и среднее специальное 
образование. Только 49  % респондентов на момент прохождения опроса 
были знакомы с технологиями найма временного персонала (в том числе 
уже ставших привычными аутсорсинга, аутстаффинга и лизинга).

Представим лишь некоторые результаты исследования. Исходя из ре-
зультатов опроса, основными преимуществами использования техноло-
гий временного найма в условиях современной экономики респонденты 
сочли: получение квалифицированного персонала в нужном количестве и 
за короткий срок (64 %) и снижение затрат на компенсационные пакеты 
(для временных сотрудников они либо не предусмотрены вообще, либо 
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минимальны) (41,4 %). Наименее актуальными для респондентов преиму-
ществами стали: возможность сосредоточиться на основной деятельности 
(10 %) и возможность оставаться в статусе малого и среднего бизнеса, со-
храняя все привилегии статуса, при этом вовлекая дополнительных сотруд-
ников для проектной деятельности (24 %) (рис. 1).

Таблица 1
Преимущества и риски шеринга персонала (составлено авторами)

Benefits and risks of sharing staff (compiled by the authors)

Преимущества Риски
Для работника Для компании Для работника Для компании

Обмен опытом 
и идеями между 
людьми, которые 

участвуют в реали-
зации проекта

Экономическая 
выгода при одно-
разовой выплате 
привлеченному 

сотруднику вместо 
постоянной полно-
ценной заработной 
платы – штатному

Отсутствие возмож-
ностей для обучения 
и развития навыков 
(специалист само-
стоятельно решает 
данные вопросы)

Вероятность стол-
кнуться с неком-

петентным специ-
алистом или иметь 

завышенные ожида-
ния от компетент-

ности привлекаемого 
специалиста

Больше 
обсуждений 

в команде – более 
обоснованные 

решения

Более высокая 
производительность 
и лучшие решения 
благодаря свежему 
взгляду со стороны

Возможны кон-
фликты в процессе 
работы и принятия 

решений, поскольку 
не всегда персонал, 

обладающий необхо-
димыми компетен-
циями, конгруэнтен 

корпоративным 
компетенциям 

организации, кото-
рая привлекает его

Могут возникнуть 
сложности на эмоцио-

нальном уровне 
в случае несоответ-

ствия корпоративных 
компетенций шеринга 

персонала и орга-
низации, в которую 
привлечен шеринг 

персонал

Расширение 
профессиональ

ного нетворкинга 
за счет совместной 

работы

Передача навыков 
и опыта, получен-
ных от приглашен-

ного эксперта

Трудности продви-
жения по карьерной 

лестнице. Может 
случиться так, 

что в услугах специ-
алиста не будут нуж-

даться длительное 
время, тем самым 
его компетенции 

будут утрачиваться

Могут возникнуть 
риски утечки конфи-
денциальной инфор-

мации. Из-за несовпа-
дения корпоративных 

компетенций при-
влеченного шеринга 
персонала с корпора-
тивными компетенци-
ями организации [6], 
могут быть нереали-
зованными hard-skills 
шеринга персонала

Оптимальный 
баланс личной и 

профессиональной 
жизни (самостоя-
тельно управляет 
временем, финан-

сами и т.д.)

Отсутствие затрат 
на обучение 

привлеченного 
сотрудника

Отсутствие льгот 
от компании

Отсутствие лояль-
ности и вовлеченно-
сти [10] со стороны 
шеринга персонала
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Наиболее актуальными видами джоб-шеринга для применения в своих 
организациях респонденты сочли Job splitting (с англ. – разделение должно-
сти по обязанностям), в рамках одной должности определяются несколько 
участков работы. Сотрудник выполняет только те функции и обязанности, 
за которые он лично несет ответственность (44,8 %). Job pairing (с англ. – 
совместная работа), в данном подходе сотрудники не разделяют между со-
бой обязанности одной рабочей ставки, а взаимно друг друга заменяют. 
В организации появилась необходимость работать посменно, определяется 
график и сотрудники работают строго в соответствии с ним, сохраняя при 
этом общие обязанности (41,4 %). Разделение обязанностей на руководя-
щей должности (по аналогии это называют top sharing). Такая модель по-
зволяет удержать талантливого сотрудника, снизив его нагрузку и позволив 
другому взять на себя часть обязанностей (31 %) (рис. 2).

Основными преимуществами джоб-шеринга для сотрудников по ре-
зультатам опроса стал обмен опытом и идеями между людьми, которые 
участвуют в реализации проекта (51,7 %). На втором месте оптимальный 
баланс личной и профессиональной жизни (самостоятельно управляет вре-
менем, финансами и т.д.) (39,7 %). А также расширение профессионально-
го нетворкинга за счет совместной работы (37,9 %) и большее количество 
обсуждений в команде, дающих более обоснованные решения (25,9  %) 
(рис. 3).

Основными преимуществами джоб-шеринга (шеринга персонала) для 
компании респонденты сочли передачу навыков и опыта, полученных от 

Рис. 1. Основные преимущества использования технологий временного найма 
в современных условиях, по мнению респондентов, % 

(здесь и далее составлено авторами на основе результатов опроса)
The main advantages of using temporary employment technologies 

in modern conditions according to respondents, %
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приглашенного эксперта (51,7  %); экономическую выгоду при одноразо-
вой выплате привлеченному сотруднику вместо постоянной полноценной 
заработной платы штатному (50 %); более высокую производительность и 
лучшие решения благодаря свежему взгляду со стороны (44,8 %) и отсут-
ствие затрат на обучение привлеченного сотрудника (32,8 %) (рис. 4).

По результатам исследования основные риски джоб-шеринга для со-
трудников: возможные конфликты в процессе работы и принятия реше-
ний, поскольку не всегда персонал, обладающий необходимыми компетен-
циями, конгруэнтен корпоративным компетенциям организации, которая 
привлекает его (62,1 %). Трудности продвижения по карьерной лестнице. 
Может случиться так, что в услугах специалиста не будут нуждаться дли-
тельное время, тем самым его компетенции будут утрачиваться (53,4 %). 
А также отсутствие возможностей для обучения и развития навыков (спе-
циалист самостоятельно решает данные вопросы) (46,6  %) и отсутствие 
льгот от компании (15,5 %) (рис. 5).

Среди основных рисков шеринга персонала для компании опрошен-
ные выделили: возможные риски утечки конфиденциальной информации. 
Из-за несовпадения корпоративных компетенций привлеченного шерин-

Рис. 2. Наиболее актуальные виды джоб-шеринга, по мнению респондентов, %
The most relevant types of job sharing according to respondents, %

Рис. 3. Основные преимущества джоб-шеринга (шеринга персонала) для работников, %
Key benefits of job sharing (personnel sharing) for employees, %
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га персонала с корпоративными компетенциями организации могут быть 
нереализованными hard-skills шеринга персонала (64,4  %). Вероятность 
столкнуться с некомпетентным специалистом или иметь завышенные ожи-
дания от компетентности привлекаемого специалиста (52,5 %). Вероятные 
сложности на эмоциональном уровне в случае несоответствия корпоратив-
ных компетенций шеринга персонала и организации, в которую привле-
чен шеринг персонал (44,8 %) и отсутствие лояльности и вовлеченности 
со стороны шеринга персонала (16,9 %) (рис. 6).

В современной экономике многие организации перешли на проектное 
управление и испытывают значительный дефицит компетенций. В проект-
ной деятельности есть некоторая объективная потребность в использова-

Рис. 4. Основные преимущества джоб-шеринга (шеринга персонала) для организации, 
по мнению респондентов, %

The main advantages of job sharing (personnel sharing) for the organization according 
to respondents, %

Рис. 5. Основные риски шеринга персонала для работников, % 
Main risks of personnel sharing for employees, %
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нии джоб-шеринга. По результатам проведенного исследования главные 
преимущества джоб-шеринга в проектной деятельности: уменьшение на-
грузки на исполнителя (48,37 %), благодаря общему мнению сотрудников, 
решение какого-либо вопроса сразу проходит несколько экспертных пози-
ций (39,7 %). Снижение рисков срыва проекта по вине одного из испол-
нителей (37,9 %), за счет разделения обязанностей или рабочего времени, 
сотрудники более мотивированы и лояльны к организации (37,9 %) и воз-
можность привлечь высококвалифицированных специалистов для выпол-
нения задач (32,8 %) (рис. 7).

Рис. 6. Основные риски шеринга персонала для организаций, по мнению респондентов, %
The main risks of personnel sharing for organizations according to respondents, %

Рис. 7. Главные преимущества джоб-шеринга в проектной деятельности, %
The main advantages of job sharing in project activities, %
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В табл. 2 представлены результаты проведенного исследования приме-
нения технологии джоб-шеринга в условиях современной экономики.

Таблица 2
Сводные результаты опроса

Summary survey results

Критерий Результат, %

Основные преимущества технологий временного найма 
в условиях современной экономики

Получение квалифицированного персонала в нужном количестве 
и за короткий срок

63,8

Снижение затрат на кадровое делопроизводство 41,4
Наиболее популярные в РФ технологии временного найма

Лизинг персонала 31,5
Аутсорсинг 29,5
Джоб-шеринг 18,5
Аутстаффинг 16,7

Основные достоинства шерингового мира
Доступность товаров и услуг (низкие цены) и возможность 
дополнительного дохода (путем сдачи в аренду своих активов)

43,9

Гибкость и мобильность. Увеличение скорости оказания услуги 40,4
Главные преимущества джоб-шеринга в проектной работе

Уменьшение нагрузки на исполнителя 48,3
Благодаря общему мнению сотрудников решение какого-либо вопроса 
сразу проходит несколько экспертных позиций

39,7

Снижение рисков срыва проекта по вине одного из исполнителей 37,9
За счет разделения обязанностей или рабочего времени сотрудники 
более мотивированы и лояльны к организации

37,9

Возможность привлечения высококвалифицированных специалистов 
для выполнения работ

32,8

Выводы. Таким образом, в общем плане компания, которая «взяла в 
аренду» привлеченного со стороны эксперта, существенно сокращает рас-
ходы на содержание штатного сотрудника, поскольку бывает так, что у него 
отсутствует загруженность и его услуги на постоянной основе не нужны. 
В случае с приглашенным специалистом, как отмечалось ранее, это воз-
можность самостоятельно распоряжаться своими временем и финансами.

Важно отметить и то, что авторы Financial Times прогнозируют к 
2050 г. рост сотрудников, которые будут задействованы в гиг-экономике, 
до 83 % [14].

В условиях эпидемиологической обстановки модель экономики со-
вместного потребления прошла испытание и показала свою важность для 
современного человека. Совместное использование автомобилей, жилья и 
прочего стало неотъемлемой частью современной экономики. В настоящие 
дни все больше компаний переходят на новую модель. 
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Шеринг-сервисы дают возможность не только экономить, но и позво-
ляют получать дополнительный доход (сдавая в аренду вещи или подраба-
тывая в качестве фрилансера) [7]. Удаленная работа и работа в группе над 
проектом стала новым форматом занятости для многих жителей России, 
что придало рынку труда необходимую гибкость и повысило уровень за-
нятости населения.

Экономика совместного потребления начинает завоевывать и миро-
вой рынок. Совсем скоро, через несколько лет, шеринг-экономика будет 
доминировать над традиционными формами. По данным международной 
сети компаний, предлагающих услуги в области консалтинга и аудита 
PricewaterhouseCoopers (далее – PwC), к 2025 г. совокупный оборот шерин-
говых сервисов достигнет $335 млрд, догнав компании, которые предпо-
читают прежний подход в тех же отраслях. В Европе в ближайшие 10 лет 
этот сегмент будет расти на 35 % в год, и в него помимо флагманских на-
правлений (такси и перевозка пассажиров, доставка, жилье) будут вовлече-
ны новые секторы, например, энергетика, телеком и ритейл [8]. В России 
же объем этого рынка перешел границу 500 млрд руб. Довольно скромно, 
но это обусловливается тем, что в России любые технологические новше-
ства приспосабливаются намного позже, чем это происходит на Западе или 
в Азии [13].

Нельзя не отметить и то, что экономика совместного потребления ока-
зывает свое влияние на решение стратегических задач развития России. 
К примеру, повышение комфортности городской среды происходит за счет 
развития шеринга транспортных средств; кардинальное снижение уровня 
загрязнения атмосферного воздуха в крупных промышленных центрах  – 
за счет каршеринга и карпулинга; обеспечение благоприятных условий для 
предпринимательской деятельности и деятельности самозанятых граж-
дан – возможность работать удаленно и многое другое. 

Таким образом, в данном исследовании были рассмотрены и проана-
лизированы основные характеристики и особенности развития экономики 
совместного пользования, в том числе шеринга персонала.

Развитие существующих технологий и появление новых стало факто-
ром формирования данной модели. К  тому же такой вид занятости стал 
пользоваться популярностью среди многочисленного населения как в на-
шей стране, так и за рубежом. Очевидно, что люди, участвующие в такой 
системе, не будут обеспечены стабильным доходом, поскольку получают 
денежное вознаграждение по факту выполненной работы, однако, если 
специалист высококвалифицированный, ему не стоит волноваться, на него 
будет постоянный спрос. В центре внимания стоит человек, его потребно-
сти, ценности и время. В свою очередь у бизнеса существует немало пре-
имуществ, одни из которых – гибкость и экономия. 

Неоспорим тот факт, что растущий рынок шеринговой экономики за-
воевал достаточно высокий кредит доверия у населения и принес массу 
преимуществ. В дальнейших публикациях будут представлены авторские 
разработки интеграции джоб-шеринга в работу современных организаций, 
минимизация дефицита компетенций за счет применения джоб-шеринга 
(в том числе в проектном управлении).
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