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Современные технологии и средства коммуникации позволяют сотрудникам 
работать удаленно. Такая форма труда может быть выгодна и удобна как для ис-
полнителей, так и для управляющих. В то же время управление и взаимодействие 
с персоналом при дистанционной работе сопряжены с определенными рисками и 
сложностями, которых можно избежать при правильной организации процесса. Од-
ним из ключевых параметров, необходимых при создании виртуальной команды, 
является определение ее типа. В статье приведена классификация виртуальных ко-
манд на основании различных критериев.
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Modern technologies and communication facilities allow employees to work distantly. 
This can be beneficial and convenient both for employees and for employers. At the same 
time managing and collaboration with personnel during distant work can have certain 
risks and complications, which can be avoided by the right organization of the work pro-
cess. One of the key factors for creating a virtual team is defining its type. The classification 
of virtual teams by different criteria is cited in the article.
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Характерной чертой последнего десятилетия в экономике развитых 
стран является активное применение различных типов динамических, 
адаптивных структур, характеризующихся активным взаимодействием с 
внешней средой   и высокой степенью делегирования ответственности и 
полномочий на нижние уровни управления, развитием коллективных форм 
организации труда. Коллективные формы организации труда – в совре-
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менных условиях одно из важнейших направлений повышения эффектив-
ности работы организаций, широкого вовлечения работников в управле-
ние производством, развития производственной демократии, повышение 
творческой инициативы работников. Коллективные формы организации 
труда наиболее полно отвечают требованиям современного высокопроиз-
водительного технически оснащенного производства, уровню требований 
со стороны потребителей, возросшему уровню самосознания трудящихся. 
Широкое развитие коллективных форм организации труда сегодня явля-
ется общепризнанной тенденцией в развитых странах мира. Есть опыт при-
менения подобных форм и в России [5, 8, 9].

Во многих случаях одним из основных компонентов подобных струк-
тур становятся рабочие команды (work team), которые способны стать 
средством быстрой и эффективной адаптации к постоянно изменяющим-
ся требованиям рынка. Рабочие команды стали важнейшей составляющей 
системы тотального управления качеством (total quality management) для 
большого числа известных компаний, например, Texas Instruments, IBM, 
Boing и др.

 Развитие интернета и информационных технологий изменяет многие 
аспекты в ведении бизнеса. Создаются не только новые программные про-
дукты или новое оборудование, но также появляются новые каналы сбыта 
продукции, способы продвижения товаров и услуг, бизнес-процессы, разви-
ваются новые способы организации рабочего пространства и труда. Мно-
гие организации сегодня так или иначе используют виртуальные команды 
сотрудников. Такие коллективы открывают перед фирмами много новых 
возможностей и позитивно сказываются на деятельности предприятия. Од-
нако положительный эффект от реализации виртуального офиса может 
быть нивелирован при неверном подборе кадров, каналов коммуникации, 
постановке задач, распределении ролей и организации прочих аспектов 
деятельности таких команд. Поэтому важен систематизированный подход 
при моделировании и реализации работы виртуальных коллективов.

Повышенный интерес со стороны менеджеров и владельцев бизнеса к 
вопросам виртуализации взаимодействия с сотрудниками фирмы создает 
спрос на создание информационной базы, на которую руководители мог-
ли бы опираться. В данный момент  происходит активная аккумуляция и 
систематизация знаний о функционировании виртуальных команд. В буду-
щем это позволит эффективно моделировать виртуальные команды и по-
лучать максимальную выгоду от их внедрения.

Под виртуальной командой понимается команда, участники которой ге-
ографически и организационно рассредоточены, имеют общую цель и под-
держивают связь друг с другом с помощью современных информационных 
и телекоммуникационных технологий [1, 4]. Для совместной работы и связи 
члены команды используют электронную и голосовую почту, видеоконфе-
ренции, интернет, компьютерные программы и приложения, системы мгно-
венного обмена сообщениями, телефонию, социальные сети. Все это, одна-
ко, не исключает возможности личных контактов. Виртуальные команды 
также называют рассредоточенными командами. Физически участники по-
добных команд находятся в разных местах, хотя некоторые из них могут 
работать и в основном здании компании. Они могут принадлежать разным 
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организационным структурам, но вместе работать над определенным про-
ектом или бизнес-задачей, предоставляя необходимое сочетание знаний и 
опыта. 

Нельзя отождествлять виртуальные команды с краудсорсингом. По-
нятие краудсорсинг (crowdsourcing) происходит из английского языка 
(от слов crowd – толпа и sourcing – использование ресурсов) и представляет 
собой процесс привлечения широкого круга лиц через телекоммуникаци-
онные сети к решению разнообразного рода задач, чаще всего не обладаю-
щих специализированными знаниями и на добровольных началах. Посред-
ством краудсорсинга можно решить огромное количество задач от личных 
до корпоративных и даже общегосударственных.

Примерами краудсорсинга  могут служить:
1) свободная электронная энциклопедия Wikipedia, статьи для которой 

может написать и отредактировать любой желающий;
2) конкурсный отбор и голосование за символ зимних Олимпийских игр 

в Сочи-2014;
3) социальный проект московской мэрии «Активное долголетие» по во-

просам организации досуга и улучшения жизни лиц пожилого возраста;
4) Сбербанк России привлекает активную группу своих клиентов для 

внесения предложений по развитию дистанционного обслуживания корпо-
ративных клиентов;

5) создание Калифорнийским университетом работающей в фоновом 
режиме программы SETI@home, осуществляющей обработку данных по 
поиску внеземного разума.

Среди основных различий виртуальной команды и краудсорсинга мож-
но назвать наличие вознаграждения, ограничений и правил, привлечение 
к участию специалистов, нематериальный характер мотивации к участию, 
ответственность участников, формальность и правовой характер отноше-
ний [2, 3, 6, 7].

Виртуальные команды могут быть как локальными, так и глобальными, 
содержащими в себе членов из разных стран. Работа команды может осу-
ществляться синхронно или асинхронно, а также сочетать в себе оба прин-
ципа. Виртуальной может быть как команда, состоящая из разрозненных 
специалистов, работающих над определенной проблемой или проектом, 
так и целая компания. За счет высокой концентрации экспертов в таких 
коллективах, иерархия в них часто максимально уплощенная. 

В основе любой системы представлений о предмете лежит классифика-
ция его по определенным признакам. Несмотря на то, что построение рабо-
чих отношений внутри организации по принципу виртуальных команд яв-
ляется достаточно молодым способом взаимодействия, на данный момент 
компании испробовали и реализовали немало разных видов таких команд. 
Их разнообразие создает актуальный запрос на создание системы класси-
фикаций. Разделение виртуальных команд по типам со схожими чертами 
позволит менеджерам использовать уже имеющиеся данные для модели-
рования новых или же для модернизации и анализа уже имеющихся вир-
туальных коллективов. В таблице приведена классификация виртуальных 
команд по 6 признакам с примерами их реализации. Всего было выделено	
8 типов команд.
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В зависимости от масштабов деятельности компании и ее целей в рабо-
те может применяться только один определенный или сочетаться несколь-
ко типов виртуальных команд. В целом многие современные компании уже 
имеют опыт работы виртуально. Так как современная бизнес-среда отлича-
ется высокой гибкостью и изменчивостью, в ближайшем будущем возмож-
но появление новых форм виртуальной работы и сотрудничества. Создание 
виртуальных команд может помочь при оптимизации деятельности компа-
нии, хотя и ставит ряд новых задач на этапе создания и координации вирту-
альных коллективов и требует особо высокого уровня квалификации лиц, 
принимающих решения. В частности, изначальное определение желаемого 
типа команды и проработка ее будущей модели позволяет заложить проч-
ный фундамент ее функционирования. Эволюции виртуальных команд будет 
способствовать развитие информационных технологий. Также могут разра-
батываться новые методы контроля за выполнением своей работы членами 
команд, что поможет снизить риски и позволит более широкому кругу ком-
паний организовывать свою деятельность по принципу виртуальных команд.
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