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ÎÁÓ×ÀÞÙÈÉ È ÎÁÓ×ÀÞÙÈÉÑß:
ÑÎÖÈÀËÜÍÎ-ÈÍÍÎÂÀÖÈÎÍÍÛÉ ÕÀÐÀÊÒÅÐ

ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈß

Ç. À. Øóêøèíà (Íîâîñèáèðñê)

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ íåêîòîðûå ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ñïå-
öèôèêó ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ â ïåðèîä ñòàíîâëåíèÿ èíôîðìà-
öèîííîãî îáùåñòâà. Àâòîð àêöåíòèðóåò âíèìàíèå íà ôåíîìåíå âçàè-
ìîäåéñòâèÿ îáó÷àþùèõ è îáó÷àþùèõñÿ âçðîñëûõ. Â ðàáîòå îòðàæåíû
ñëîæíîñòü, ïðîòèâîðå÷èâîñòü ðåàëèçàöèè ìîäåëè îáó÷åíèÿ âçðîñëûõ;
ïðîáëåìû ëè÷íîñòíîé ãîòîâíîñòè âçàèìîäåéñòâóþùèõ â ýòîì ïðîöåññå
ñòóäåíòà è ïðåïîäàâàòåëÿ, òðàíñôîðìàöèÿ èõ ñîöèàëüíûõ ðîëåé, ïîáó-
äèòåëüíûå ñòèìóëû.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: îáó÷åíèå âçðîñëûõ, îáó÷åíèå ðàâíîãî ðàâíûì, ñî-
öèàëüíûé êîíòåêñò, äèâåðñèôèêàöèÿ îáðàçîâàíèÿ, ïîáóäèòåëüíûå ìî-
òèâû, êîíöåïöèÿ îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ, èííîâàöèîííûå êîìïåòåíöèè.

THE TEACHER AND THE LEARNER: SOCIAL-INNOVATIVE
CHARACTER OF THEIR INTERRELATION

Z. A. Shukshina (Novosibirsk)

The article considers some factors affecting the distinguishing features of
adult education in the information society at its beginning stage. The author
emphasizes the interrelations between the teaching and the learning of the adults.
The article demonstrates how complicated the process of adult education can
be, how much depends upon the personal readiness of the student and the teacher
to interact, how their social roles transform and what incentives could be
effectively used.

Key words: adult education, social context, peer teaching, diversification
of education, incentives, the concept of adult education, innovative competencies.
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Îáðàùåíèå ìèðîâîãî ñîîáùåñòâà ê ïðîáëåìàì îáó÷åíèÿ âçðîñëûõ, óæå
èìåþùèõ îïûò ïðåäøåñòâóþùåãî îáðàçîâàíèÿ, âûçâàíî ñòðåìèòåëüíî
íàðàñòàþùåé çíà÷èìîñòüþ è ïåðñïåêòèâíîñòüþ ðàçâèòèÿ ýòîé ñôåðû æèç-
íåäåÿòåëüíîñòè. Ñòðàíû, îñóùåñòâëÿþùèå ãîñóäàðñòâåííûå, ìåæäóíàðîä-
íûå ïðîãðàììû ïî îáó÷åíèþ âçðîñëûõ, ðàçâèòèþ ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ,
ëèäèðóþò â ñîöèàëüíîé, ýêîíîìè÷åñêîé, èíâåñòèöèîííîé è äðóãèõ âèäàõ
ïîëèòèêè, äîñòèãàÿ âïå÷àòëÿþùèõ ïîêàçàòåëåé ýêîíîìè÷åñêîãî, ñîöèàëüíî-
ãî ðàçâèòèÿ, ÷òî íåèçáåæíî îòðàæàåòñÿ íà óðîâíå æèçíè ãðàæäàí, ñîöèàëü-
íîé ñòàáèëüíîñòè ãîñóäàðñòâà, åãî ïîëèòè÷åñêîì ñóâåðåíèòåòå [1, ñ. 381].

Íà÷èíàÿ ñ êîíöà XX â. ìèðîâîå ñîîáùåñòâî çàíèìàåòñÿ ðàçðàáîòêîé
òàêèõ ñèñòåì, ìîäåëåé, ñöåíàðèåâ îáó÷åíèÿ âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ, êîòî-
ðûå ñèíòåçèðóþò êðåàòèâíûé ïîòåíöèàë îáó÷àþùåãî è îáó÷àþùåãîñÿ,
ïîçâîëÿþò îâëàäåòü èííîâàöèîííûìè êîìïåòåíöèÿìè, âîñòðåáîâàííûìè
äëÿ ðåøåíèÿ íàñóùíûõ è ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷, íåïðåðûâíî ãåíåðèðóå-
ìûõ ñîâðåìåííîé ðåàëüíîñòüþ.

Ñëåäóÿ ìèðîâûì òåíäåíöèÿì â ñôåðå ðàçâèòèÿ îáó÷åíèÿ âçðîñëûõ,
îïèðàÿñü íà îïûò ïåðåäîâûõ çàïàäíûõ îáùåñòâ, Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ
íàðàùèâàåò ðåñóðñíûé ïîòåíöèàë äëÿ ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ ñèñòåì îáó-
÷åíèÿ âçðîñëûõ, îòâå÷àþùèõ ïîòðåáíîñòÿì îáùåñòâà è ëè÷íîñòè. Îäíèì
èç íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûõ (è íàèìåíåå èçó÷åííûõ ðåñóðñîâ) ÿâëÿþòñÿ
ñóáúåêòíî–ñóáúåêòíûå îòíîøåíèÿ â ñèòóàöèè «âçðîñëûé, îáó÷àþùèé
âçðîñëîãî». Îäíà èç îñîáåííîñòåé âçàèìîäåéñòâèÿ – îáîþäíîå âîçäåéñòâèå
ñóáúåêòîâ (îáó÷àþùèõ è îáó÷àþùèõñÿ) äðóã íà äðóãà â ó÷åáíîì ïðîöåñ-
ñå, êîòîðûé ñîïðîâîæäàåòñÿ îáîþäíûì èçìåíåíèåì ïðè óñëîâèè ýôôåê-
òèâíîãî ðàçâèòèÿ. Ïîäòâåðæäåíèå ýòîìó íàõîäèì â ðàáîòàõ èçâåñòíûõ
ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ñîöèîëîãèè îáðàçîâàíèÿ À. Ì. Îñèïîâà è
Â. Â. Òóìàëåâà, ïî ìíåíèþ êîòîðûõ, öåíòðàëüíóþ ïðîáëåìàòèêó îòðàñëè
ñîñòàâëÿþò ôóíêöèè îáðàçîâàíèÿ (îáó÷åíèÿ) â îáùåñòâå, ðàñêðûòèå âíóò-
ðåííèõ ìåõàíèçìîâ ñîöèàëüíûõ âçàèìîäåéñòâèé â îáó÷àþùåé ñðåäå
[2, ñ. 142]. Îñíîâíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè óñòîé÷èâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â
îáó÷àþùåé ñðåäå îíè ñ÷èòàþò âçàèìîïîçíàíèå, âçàèìîïîíèìàíèå, âçàè-
ìîîòíîøåíèå, âçàèìíîå äåéñòâèå, âçàèìîâëèÿíèå.

Îäíàêî â ðåàëüíîé ïðàêòèêå íàáëþäàåòñÿ íåäîñòàòî÷íàÿ ãîòîâíîñòü
îáåèõ ñòîðîí ê âñòóïëåíèþ â ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ: ñòóäåíòû-âçðîñëûå
òðàäèöèîííî âèäÿò â ïðåïîäàâàòåëå ðóêîâîäèòåëÿ îáó÷àþùåé ñèòóàöèè,
ïðåïîäàâàòåëè – òðàäèöèîííî âîçãëàâëÿþò ó÷åáíûé ïðîöåññ [3]. Â ñîöè-
àëüíîì âçàèìîäåéñòâèè «îáó÷àþùèéñÿ – îáó÷àþùèé» ïðè äèâåðñèôèêà-
öèè îáðàçîâàíèÿ [4, ñ. 220], ðåñòðóêòóðèçàöèè ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ êàð-
äèíàëüíî ìåíÿåòñÿ ñîöèàëüíàÿ ðîëü ïðåïîäàâàòåëÿ, êîòîðûé ïåðåñòàåò
áûòü åäèíîëè÷íûì «õðàíèòåëåì èñòèíû è çíàíèé» – îí ñòàíîâèòñÿ ðóêî-
âîäèòåëåì ïðîåêòà è êîëëåãîé, ìåíÿþùèì àâòîðèòàðíûé ñòèëü âçàèìî-
äåéñòâèÿ íà ñòèëü ñîòðóäíè÷åñòâà. Âìåñòå ñ òåì, îáó÷àþùèéñÿ âçðîñëûé
äàëåêî íå âñåãäà ìîæåò ñàìîñòîÿòåëüíî îòêðûâàòü è îñâàèâàòü íîâûå ôîð-
ìû äåÿòåëüíîñòè. ×àùå âñåãî îí ýòî äåëàåò ñ ïîìîùüþ äðóãèõ ëþäåé, êî-
òîðûå äåìîíñòðèðóþò îáðàçöû äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå âîâëåêàþò åãî â
ñîâìåñòíóþ äåÿòåëüíîñòü.

Îáðàçîâàíèå íå íà âñþ æèçíü, à ÷åðåç âñþ æèçíü – ýòó èäåþ ïðèíèìàåò
âñå áîëüøåå ÷èñëî ëþäåé, êîòîðûå ïîëó÷àþò âòîðîå âûñøåå îáðàçîâàíèå,
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ïðîõîäÿò ïðîôåññèîíàëüíóþ ïåðåïîäãîòîâêó, ÷òîáû ïîëó÷èòü âîñòðåáî-
âàííóþ îáùåñòâîì ïðîôåññèþ; òàêèå ëþäè âêëàäûâàþò ñðåäñòâà â ñâîå
îáðàçîâàíèå è îáðàçîâàíèå ñâîèõ äåòåé. Íåñìîòðÿ íà ñóùåñòâóþùèå ïðî-
áëåìû â ñôåðå îáó÷åíèÿ âçðîñëûõ, â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàáëþäàåòñÿ òåí-
äåíöèÿ ðîñòà êîíòèíãåíòà îáó÷àþùèõñÿ âçðîñëûõ ïî ïðîãðàììà âûñøåãî
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ íà áàçå âûñøåãî è ñðåäíåãî ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáðàçîâàíèé âóçàõ.

Ïðè ýòîì êà÷åñòâî ðàáîòû âûñøåãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ, óäîâëåòâîðÿ-
þùåå çàïðîñàì ñòóäåíòîâ-âçðîñëûõ, ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå â íåì ñïåöè-
ôè÷åñêîé ñèñòåìû îáó÷åíèÿ, êîòîðàÿ äîëæíà ðàçâèòü ãèáêîñòü èíòåëëåê-
òà, íàâûêè îðèåíòàöèè â íîâîé ðåàëüíîñòè, îáåñïå÷èòü óñïåøíîå äàëü-
íåéøåå ñàìîîáó÷åíèå ëè÷íîñòè, à òàêæå çàùèòó îò ñòðåññà, âûçâàííîãî
êðèçèñîì êîìïåòåíòíîñòè ÷åëîâåêà, æèâóùåãî â ýïîõó èíôîðìàöèîííî-
ãî âçðûâà. Îäèí èç ïóòåé îáó÷åíèÿ ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ êàòåãîðèé âçðîñ-
ëûõ – îáó÷åíèå ïî ïðîãðàììàì âûñøåé øêîëû, ïîëó÷åíèå âûñøåãî îáðà-
çîâàíèÿ ïî òàê íàçûâàåìûì ñîêðàùåííûì ïðîãðàììàì, ïîñêîëüêó ìíî-
ãèå ýëåìåíòû ïðîãðàììû âûñøåé øêîëû â òîì âèäå, â êîòîðîì îíè
ðàçðàáîòàíû äëÿ ñòóäåíòîâ î÷íîé ôîðìû îáó÷åíèÿ, íå îòâå÷àþò çàïðî-
ñàì ñòóäåíòîâ-ïðàêòèêîâ.

Â ýòîé ñâÿçè äîñòàòî÷íî ïîêàçàòåëüíà îáðàçîâàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü
Ñèáèðñêîé àêàäåìèè ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû (ÑèáÀÃÑ). Íàêîïèâ ïî÷òè
20-ëåòíèé îïûò îáó÷åíèÿ âçðîñëûõ, Àêàäåìèÿ â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå
íàáëþäàåò óñòîé÷èâóþ òåíäåíöèþ: ìíîãèå àáèòóðèåíòû-ïðàêòèêè Ñèáèð-
ñêîãî ôåäåðàëüíîãî îêðóãà âûáèðàþò åå äëÿ îáó÷åíèÿ ïî ñîêðàùåííûì
ïðîãðàììàì âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, ïðîôåññèîíàëüíîé ïåðåïîäãîòîâêè.
Êîíòèíãåíò, îáó÷àþùèéñÿ â Èíñòèòóòå ïåðåïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ
ÑèáÀÃÑ, ðàçíîðîäåí ïî âîçðàñòó (ðàçáðîñ îò 17 äî 58 ëåò), ñôåðàì äåÿ-
òåëüíîñòè, ëè÷íîñòíûì öåííîñòÿì, ìåñòó æèòåëüñòâà, íî èìååò îáùèå
ñîñòàâëÿþùèå:

– âñå ñòóäåíòû îáó÷àþòñÿ ïî ñîêðàùåííûì ïðîãðàììàì;
– óæå èìåþò îïðåäåëåííûé óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ;
– æèâóò è ðàáîòàþò â åäèíîì èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå;
– îáëàäàþò èíäèâèäóàëüíûìè ëè÷íîñòíûìè öåííîñòÿìè; ïðîôåññèî-

íàëüíûì, æèçíåííûì îïûòîì, êîíêóðèðóþùèìè ñ ó÷åáîé èíòåðåñàìè (ñå-
ìüÿ, äîñóã, ðàáîòà è äð.);

– ïðèøëè ó÷èòüñÿ ñ èíäèâèäóàëüíûìè ëè÷íûìè öåëÿìè;
– òåîðèåé èíòåðåñóþòñÿ ýïèçîäè÷åñêè, ïðåäïî÷èòàÿ îáó÷àòüñÿ íà ïðè-

ìåðàõ ïðàêòè÷åñêèõ ñèòóàöèé;
– ñîâðåìåííûå ìîäåëè îáó÷åíèÿ äîñòàòî÷íî ÷àñòî âîñïðèíèìàþòñÿ èìè

êàê ÷ðåçìåðíî èííîâàöèîííûå, ïðîòèâîðå÷àùèå èõ ñîáñòâåííûì ïðåäñòàâ-
ëåíèÿì î ïðîöåññå îáó÷åíèÿ.

Ïîïûòêîé îòâåòà íà âîïðîñ, ÷åìó ó÷èòü è êàê ó÷èòü, ñòàëè èññëåäîâà-
íèÿ, ïðîâåäåííûå ñðåäè îäíîé èç êàòåãîðèé âçðîñëûõ – ìîëîäûõ ñïåöèà-
ëèñòîâ, íàõîäÿùèõñÿ íà ðîññèéñêîé ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå [5]. Ðàíæè-
ðîâàííûé ñïèñîê çíàíèé è íàâûêîâ, äåôèöèò êîòîðûõ îùóùàþò, â ÷àñòíî-
ñòè, ñîâðåìåííûå ìîëîäûå ãîññëóæàùèå, âûãëÿäèò ñëåäóþùèì îáðàçîì
(â ïðîöåíòàõ îò ÷èñëà îòâåòèâøèõ):

– çíàíèÿ â íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé ñôåðå – 67;
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– äåëîïðîèçâîäñòâî – 58;
– èíîñòðàííûé ÿçûê – 43;
– ïñèõîëîãè÷åñêèå êîìïåòåíöèè – 75;
– íîðìîòâîð÷åñêèå êîìïåòåíöèè – 73;
– îðãàíèçàòîðñêèå íàâûêè – 71;
– íàâûêè îðàòîðñêîãî èñêóññòâà – 63;
– íàâûêè ðàáîòû ñ êîìïüþòåðîì (ïîëüçîâàòåëü) – 56;
– ñïåöèàëüíûå ïðîãðàììû ÏÊ – 48;
– íàâûêè óïðàâëåíèÿ âðåìåíåì – 31;
– âëàäåþ âñåìè íåîáõîäèìûìè ìíå íàâûêàìè – 2.
Ðåçóëüòàòû îïðîñà ñâèäåòåëüñòâóþò î âîñòðåáîâàííîñòè çíàíèé è íà-

âûêîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ñèþìèíóòíûõ, ïîìîãàþùèõ àäàï-
òèðîâàòüñÿ â ïðîôåññèîíàëüíîé ñðåäå, èíòåðåñîâ; äîëãîâðåìåííûå öåí-
íîñòè, â ìåíüøåé ñòåïåíè èíòåðåñóþò ýòîò êîíòèíãåíò îáó÷àþùèõñÿ [6].

Ïðåäïî÷òåíèÿ æå ñòóäåíòîâ-âçðîñëûõ ïðè âûáîðå ñïåöèàëüíîñòåé,
äîëãîñðî÷íûõ ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ ðàñïðåäåëèëèñü ñëåäóþùèì îáðàçîì:

– ìåíåäæåð – 37 % âñåõ ïîñòóïèâøèõ;
– þðèñò – 28,5 %;
– ýêîíîìèñò – 25,5 %;
– óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì – 5 %;
– íàëîãè è íàëîãîîáëîæåíèå – 4,5 %.
Ýòîò âûáîð ïîêàçûâàåò, ÷òî ñ ïîëó÷åíèåì èçáðàííûõ ñïåöèàëüíîñòåé

íå ìåíåå 2000 âçðîñëûõ, åæåãîäíî ïîñòóïàþùèõ â ÑèáÀÃÑ, ñâÿçûâàþò ñâîé
æèçíåííûé óñïåõ, íàäåþòñÿ â ñòåíàõ àêàäåìèè ïðèîáðåñòè èííîâàöèîí-
íûå êîìïåòåíöèè, óìåíèÿ, íàâûêè, ïîçâîëÿþùèå èì áûòü êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíûìè íà ðûíêå òðóäà, íå ñîñðåäîòà÷èâàÿñü íà âîïðîñàõ îáúåêòèâíî-
ñòè è äîñòîâåðíîñòè çíàíèÿ.

Ïðèñòóïàÿ ê îáó÷åíèþ ïî ñîêðàùåííûì ïðîãðàììàì âûñøåãî îáðàçî-
âàíèÿ, ïðîôåññèîíàëüíîé ïåðåïîäãîòîâêè, èìåÿ ïîçèòèâíûå îæèäàíèÿ,
ñòóäåíòû-âçðîñëûå, âìåñòå ñ òåì, ïîäâåðãàþòñÿ îïðåäåëåííûì ðèñêàì,
âñòðå÷àþò òå æå áàðüåðû, ÷òî è îáó÷àþùèåñÿ âçðîñëûå âî âñåì ìèðå [7].
Íàèáîëåå çíà÷èìûìè ðåñïîíäåíòû ñ÷èòàþò ñëåäóþùèå:

– 67 % ñîìíåâàþòñÿ â ñâîèõ âîçìîæíîñòÿõ óñïåøíîãî îñâîåíèÿ ó÷åá-
íûõ ïðîãðàìì (áàçîâîå îáðàçîâàíèå ïîëó÷èëè 5–30 ëåò íàçàä);

– 15 % îòìå÷àþò íåãàòèâíîå îòíîøåíèå ïðåïîäàâàòåëåé ê ñòóäåíòàì-
âçðîñëûì, èìåþùèì ðàçíîîáðàçíûå ïðîáåëû â çíàíèÿõ (òàêîå æå áåñêîì-
ïðîìèññíîå îòíîøåíèå, êàê ê ñòóäåíòó, ïîëó÷àþùåìó îáðàçîâàíèå ïî
ïîëíîìó ïÿòèãîäè÷íîìó öèêëó);

– ó 13,5 % ðåñïîíäåíòîâ íåò âîçìîæíîñòè ïîñåùàòü çàíÿòèÿ ïî ðàñïèñà-
íèþ, îòñóòñòâóåò âîçìîæíîñòü çàíèìàòüñÿ â ïðåäëàãàåìîì ðåæèìå (ôàê-
òîðû-ïðåïÿòñòâèÿ: çàãðóæåííîñòü íà ðàáîòå, óñòàëîñòü, äåôèöèò âðåìåíè
íà ïîäãîòîâêó ê çàíÿòèÿì, ñåìåéíûå ïðîáëåìû è ò. ä.);

– 7,5 % îïðîøåííûõ ñ÷èòàþò íåäîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíûìè ôîðìû, ìå-
òîäèêè, ìåòîäû îáó÷åíèÿ.

Ñòóäåíòû-âçðîñëûå ñòðåìÿòñÿ áûòü íå ïðîñòî ñëóøàòåëÿìè íà ëåêöè-
ÿõ, íî, îáëàäàÿ ðàçíîîáðàçíûì ïðàêòè÷åñêèì îïûòîì, ïðåäïî÷ëè áû îá-
ñóæäàòü è àíàëèçèðîâàòü ðàçëè÷íûå àñïåêòû ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè êàê ñâîåé îðãàíèçàöèè, òàê è îðãàíèçàöèé, ãäå ðàáîòàþò èõ ñîêóðñ-
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íèêè, òî åñòü õîòåëè áû, ÷òîáû ïðåïîäàâàòåëü âëàäåë òåõíîëîãèÿìè ïðå-
âðàùåíèÿ ëåêöèè â äèàëîãèçèðîâàííûé ìîíîëîã. Îïðîñ ñòóäåíòîâ è ñëó-
øàòåëåé Àêàäåìèè ïî âîïðîñàì ïðåïîäàâàíèÿ èçó÷àåìûõ äèñöèïëèí ïî-
çâîëèë âûÿâèòü êîìïåòåíöèè, îïðåäåëÿþùèå êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ ñòóäåí-
òà-âçðîñëîãî, à òàêæå íàèáîëåå çíà÷èìûå ñòîðîíû ëè÷íîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ
(â ïðîöåíòàõ îò ÷èñëà îòâåòèâøèõ):

– óìåíèå ïðèäàòü çàíÿòèÿì ïðàêòè÷åñêóþ íàïðàâëåííîñòü (43 % ðåñ-
ïîíäåíòîâ);

– ïðîôåññèîíàëèçì, óìåíèå îêàçàòü ïîìîùü ïðè îáó÷åíèè (56 %);
– ýðóäèöèÿ, óìåíèå âåñòè äèàëîã ñ àóäèòîðèåé (63 %);
– ñïîñîáíîñòü ñèñòåìíî, ÿñíî è âìåñòå ñ òåì îáðàçíî, äîñòóïíî èçëà-

ãàòü ìàòåðèàë (67 %);
– äåìîíñòðàöèÿ ãëóáîêèõ çíàíèé ïðåäìåòà (68 %);
– èíòåëëåêò, îáàÿíèå, óìåíèå ñèíòåçèðîâàòü çíàíèÿ èç ðàçëè÷íûõ íà-

ó÷íûõ ñôåð (71 %);
– çàèíòåðåñîâàííîñòü â ïðåïîäàâàåìîì ïðåäìåòå è óñâîåíèè çíàíèé

ñòóäåíòàìè, óìåíèå âûñòðàèâàòü ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ â ïðîöåññå îáó-
÷åíèÿ (72 %);

– ïðåäîñòàâëåíèå âîçìîæíîñòè îáó÷àþùåìóñÿ ïðîÿâèòü ñåáÿ, óìåíèå
îñóùåñòâëÿòü îáðàòíóþ ñâÿçü (80 %);

– óìåíèå ôîðìèðîâàòü êîìïåòåíöèè ðàçðàáîòêè è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé
(83 %).

Îäíàêî íå âñå ïðåïîäàâàòåëè îáëàäàþò íàâûêàìè ðàáîòû ñî âçðîñëîé
àóäèòîðèåé (óìåþò áûòü ôàñèëèòàòîðàìè – ïðîâîäíèêàìè çíàíèé, ñïîñîá-
ñòâóþùèìè ïðîÿâëåíèþ èíèöèàòèâû è îáåñïå÷èâàþùèìè ëè÷íîñòíîå âçà-
èìîäåéñòâèå îáó÷àåìûõ). Òàê, ïî ìíåíèþ îáó÷àþùèõñÿ âçðîñëûõ, íå ñïî-
ñîáñòâóþò ðåçóëüòàòèâíîìó îáó÷åíèþ:

 – äèêòàò ìíåíèÿ ïðåïîäàâàòåëÿ (7 %);
– ïðåîáëàäàíèå òåîðèè, â óùåðá ïðàêòè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé (9 % îï-

ðîøåííûõ);
– íå âñåãäà îòðàáîòàíû ìåæïðåäìåòíûå ñâÿçè (10,5 %);
– îòñóòñòâèå èíòåðåñà ó ïðåïîäàâàòåëÿ êàê ê ïðåïîäàâàåìîé äèñöèï-

ëèí, òàê è ê îáó÷àåìûì (12,2 %);
– îòñóòñòâóþò ïðîãðàììû, êîìïåíñèðóþùèå ïðîáåëû â çíàíèÿõ è íà-

âûêàõ òåõ, êòî ó÷èëñÿ äàâíî (13 %);
– ñëàáîå îñóùåñòâëåíèå îáðàòíîé ñâÿçè, íåóìåíèå óñòàíàâëèâàòü ïàðò-

íåðñêèå îòíîøåíèÿ ñ îáó÷àþùèìèñÿ (14 %);
– îäíîîáðàçèå ïåäàãîãè÷åñêèõ ìåòîäîâ è ìåòîäèê ïðåïîäàâàíèÿ (15 %

ðåñïîíäåíòîâ).
Èçó÷åíèå ìíåíèÿ îáó÷àþùèõñÿ ïîçâîëèò âóçàì îñóùåñòâëÿòü óñïåø-

íîå âçàèìîäåéñòâèå çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, óäîâëåòâîðèòü çàïðîñû
ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã â ñèòóàöèè «îáó÷åíèå ðàâíîãî ðàâ-
íûì» [8]. Ïðîôåññèîíàëüíûé ðîñò ïðåïîäàâàòåëåé äîëæíà îáåñïå÷èòü
óñîâåðøåíñòâîâàííàÿ ñèñòåìà ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ïðîôåññîðñêî-
ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà, â êîòîðóþ âõîäÿò êóðñû ïîâûøåíèÿ êâàëè-
ôèêàöèè, ñòàæèðîâêè â îðãàíàõ âëàñòè, äðóãèõ âóçàõ (â òîì ÷èñëå è çà
ðóáåæîì), ó÷àñòèå â ñåìèíàðàõ ïî îáðàçîâàòåëüíûì òåõíîëîãèÿì âçðîñ-
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ëûõ (â òîì ÷èñëå äèñòàíöèîííûì), îòðàñëåâûõ êîíôåðåíöèÿõ, ðàáîòà â
ìàñòåð-êëàññàõ è äð.

Òàêèì îáðàçîì, âëèÿÿ íà ðàçëè÷íûå ñîñòàâëÿþùèå ïðîöåññà îáó÷åíèÿ
âçðîñëûõ, èññëåäóÿ èõ îæèäàíèÿ è îïàñåíèÿ, âûñøàÿ øêîëà àêêóìóëèðóåò
îïûò îáó÷åíèÿ ñòóäåíòîâ-ïðàêòèêîâ ïî ñîêðàùåííûì ïðîãðàììàì, ðàç-
âèâàåò ðåñóðñíûé ïîòåíöèàë, ñïîñîáñòâóþùèé óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ â
óñëîâèÿõ ìîäåðíèçàöèè.
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