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MANAGEMENT IN THE EVALUATION SYSTEM.
TECHNOLOGIES AND ALGORITHMS OF MAKINGTHE

MANAGEMENT DECISION

O. A. Efremova, L. A. Barakhtenova, A. T. Pimenov (Novosibirsk),
A. A. Kiriniuk (Moscow)

The foundations of the management decision making in the evaluation system
are analyzed in the article. The characteristics of necessary informational
resources are presented; the algorithms are revealed as interrelated technological
elements determining the order, accompanying the processes, and assuring the
quality of the management decision making.

Key words: evaluation system, management, management decision,
technologies and algorithms of the management decision making, quality
requirements forthe management decision.

Èíòåíñèâíîå ðàçâèòèå ïðîöåññîâ ðåôîðìèðîâàíèÿ è ìîäåðíèçàöèè
ñèñòåìû îòå÷åñòâåííîãî îáðàçîâàíèÿ òðåáóåò îðãàíèçàöèè è îñóùåñòâ-
ëåíèÿ ïîñòîÿííîãî  ìîíèòîðèíãà ñîñòîÿíèÿ åå ýëåìåíòîâ ñ öåëüþ ïðèíÿ-
òèÿ àðãóìåíòèðîâàííûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, êîòîðûå äîëæíû áûòü
ïîäòâåðæäåííûìè äîñòîâåðíûìè ôàêòàìè è îðèåíòèðîâàííûìè íà  äè-
âåðñèôèêàöèþ ýêîíîìèêè, à òàêæå óñòîé÷èâîå ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ÷å-
ëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà. Ñîãëàñíî ñîâðåìåííûì òðåáîâàíèÿì, îáùàÿ òåî-
ðèÿ óïðàâëåíèÿ îñíîâàíà íà êèáåðíåòè÷åñêîì ïîäõîäå [1], ÷òî ïîçâîëÿåò
èçó÷àòü ïðèðîäó   èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ, îòðàæàþùèõ ñîñòîÿíèå êàê
ïðîöåññîâ, òàê è íåîáõîäèìûõ äëÿ èõ îñóùåñòâëåíèÿ ðåñóðñîâ  â äèíàìè-
÷åñêèõ ñèñòåìàõ ðàçëè÷íîãî òèïà. Ýòîò ïîäõîä ðåàëèçóåòñÿ â òåîðèè óï-
ðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèÿìè [2–5], âêëþ÷àÿ ñîöèàëüíûå [6], ê êàòåãîðèè êî-
òîðûõ îòíîñÿòñÿ è îáðàçîâàòåëüíûå. Âìåñòå ñ òåì, ïðèíöèïû êèáåðíåòè-
êè â ïîëíîé ìåðå ïðèåìëåìû è äëÿ ñèñòåìû ýâàëþàöèè êàê îöåíî÷íîé
äåÿòåëüíîñòè óïðàâëåíèÿ â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ [7–8], êà÷åñòâî ðåñóðñîâ
êîòîðîé àíàëèçèðóåòñÿ ñ ó÷åòîì òðåáîâàíèé ñîâðåìåííûõ íàóêîåìêèõ
ïåäàãîãè÷åñêèõ òåõíîëîãèé [9]. Ìîäåëü ýâàëþàöèè âêëþ÷àåò ðàçëè÷íûå
ýëåìåíòû ìîíèòîðèíãà, ÷òî îïðåäåëÿåò íåîáõîäèìóþ îñíîâó ïðèíÿòèÿ
îáîñíîâàííûõ ðåøåíèé   ïî ðåàëèçàöèè öåëåé îáåñïå÷åíèÿ ãàðàíòèé êà÷å-
ñòâà îáó÷åíèÿ è ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü åãî ïðèíöèïû   ñ ó÷åòîì òðåáîâà-
íèé íå òîëüêî êèáåðíåòèêè, íî êâàëèìåòðèè è äèäàêòèêè.

Ïðèìåíèòåëüíî ê ñèñòåìå ýâàëþàöèè ìåíåäæìåíò  ñëåäóåò ðàññìàò-
ðèâàòü êàê ñèñòåìíóþ ñîâîêóïíîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ è ðåãóëÿðíî âûïîë-
íÿåìûõ äåéñòâèé, ïîçâîëÿþùèõ   óïðàâëÿòü ðåàëèçàöèåé ïðîöåññîâ (ïðî-
ãðàìì), îïðåäåëÿÿ ïðè ýòîì óñëîâèÿ ïîëó÷åíèÿ óñòîé÷èâûõ è  äîëãîñðî÷-
íûõ, ñîöèàëüíûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ  ðåçóëüòàòîâ  çà ñ÷åò îáåñïå÷åíèÿ
ãàðàíòèé êà÷åñòâà è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè (óñ-
ëóãè). Â êà÷åñòâå îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ â óêàçàííîé ñèñòåìå, âêëþ÷àÿ
âûñøåå ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå, ìîãóò áûòü ïðèíÿòû äèíàìè÷åñ-
êèå ïðîöåññû ðåàëèçàöèè åå öåëåé êàê òðèåäèíñòâà íàìåðåíèé çàêàç÷è-
êîâ è èñïîëíèòåëåé, èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ è ïîëó÷àåìûõ ðåçóëüòàòîâ.
Â ýòîì ñëó÷àå   ïðåäìåò  ìåíåäæìåíòà ñëåäóåò îïðåäåëèòü êàê ñîâîêóï-
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íîñòü èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïîäãî-
òîâêè ñ èñïîëüçîâàíèåì ñîâðåìåííîãî èíñòðóìåíòàðèÿ, ÷òî õîðîøî ñî-
ãëàñóåòñÿ ñ èçâåñòíûìè ïîëîæåíèÿìè â ýòîé îáëàñòè çíàíèé [10].

Êâàëèìåòðè÷åñêèå îñíîâû ýâàëþàöèè ó÷èòûâàþò òðåáîâàíèÿ ìîäåëè
âñåîáùåãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì (Total Quality Management, TQM), òåõ-
íîëîãèè êîòîðîé   ïîçâîëÿþò âûäåëèòü è îöåíèòü ïðîöåññû íåïðåðûâíî-
ãî  ïîâûøåíèÿ  ðåçóëüòàòèâíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè âñåõ âèäîâ äåÿòåëüíî-
ñòè îðãàíèçàöèè. Óêàçàííûå òåõíîëîãèè, áóäó÷è ðàçðàáîòàííûìè  åùå â
ñåðåäèíå ïðîøëîãî âåêà   [11–12],   ïîñòåïåííî ðàçâèâàëèñü â ñîöèî- êóëü-
òóðíîì ïðîñòðàíñòâå, ÷òî ñîïðîâîæäàëîñü ïðèâëå÷åíèåì  ìåòîäîâ ýêî-
íîìè÷åñêîãî, ñîöèàëüíîãî è äðóãèõ âèäîâ ìîíèòîðèíãà, ÷òî â ïîñëåäóþ-
ùåì îïðåäåëèëî èõ çíà÷åíèå êàê ôàêòîðà áåçóñëîâíîé è  íåîáõîäèìîé
îïòèìèçàöèè ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ (óñëóã) äëÿ ïîâûøåíèÿ èõ êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè íà ìèðîâûõ è îòå÷åñòâåííîì ðûíêàõ [13].  Ïîñëåäíåå, â
ñâîþ î÷åðåäü, ïîòðåáîâàëî ñóùåñòâåííûõ óïðàâëåí÷åñêèõ è îðãàíèçàöè-
îííûõ ðåôîðì è ìîäåðíèçàöèé â íàïðàâëåíèè ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè
è ðàçâèòèÿ ó èñïîëíèòåëåé ðàáîò èííîâàöèîííîãî ìûøëåíèÿ [14–15], âêëþ-
÷àÿ àíàëèç ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ [16].

Îñíîâûâàÿñü íà èçâåñòíîé òðàêòîâêå ïîíÿòèÿ «êà÷åñòâî» [17] êàê îï-
ðåäåëåííîé ìåðû   óäîâëåòâîðåííîñòè òðåáîâàíèé  ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé
ïîòðåáèòåëåé êà÷åñòâîì ïîëó÷àåìûõ òîâàðîâ (óñëóã), ñëåäóåò óòî÷íèòü
ïîíÿòèå «âñåîáùåå óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì». Îíî îòðàæàåò îðãàíèçàöèîí-
íóþ ñòðóêòóðó óïðàâëåíèÿ, ÷òî ôîðìèðóåò êîðïîðàòèâíûé òèï  èñïîëíå-
íèÿ è îòâåòñòâåííîñòè [18], ñïîñîáñòâóåò ñîçäàíèþ óñëîâèé ïî ïîääåðæà-
íèþ ðåñóðñîâ ïðîöåññîâ â àêòóàëüíîì ñîñòîÿíèè,  à òàêæå îïðåäåëÿåò âîç-
ìîæíîñòü ðåàëèçàöèè ìåõàíèçìîâ îáåñïå÷åíèÿ ãàðàíòèé êà÷åñòâà ñ
âûäåëåíèåì èìïåðàòèâîâ êóëüòóðû, ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ïðî-
öåññîâ è êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà [19]. Ýòî äîñòèãàåòñÿ ðàçëè÷íûìè ìå-
òîäàìè ïî ðàçâèòèþ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ îðãàíèçàöèè [10–13;18–
20], ïðåäîïðåäåëÿþùèõ ñîîòâåòñòâèå öåëåé ðåàëèçóåìûõ ïðîöåññîâ è òåõ
ìåðîïðèÿòèé, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ ïëàíèðîâàíèåì ïðîäâèæåíèÿ ïîëó÷àå-
ìûõ ðåçóëüòàòîâ â îïðåäåëåííûõ  ñåãìåíòàõ ðûíêà. Êðîìå òîãî, âûäå-
ëåííûå âûøå èìïåðàòèâû óïðàâëåíèÿ òðåáóþò îò êîëëåêòèâà ïðèíÿòèÿ
íîâîé ôèëîñîôèè êà÷åñòâà êàê èííîâàöèîííîãî èíñòðóìåíòà ìåíåäæìåí-
òà, ìåòîäîëîãèÿ êîòîðîãî ñïîñîáñòâóåò  ðåàëèçàöèè  êîìïåòåíöèè îðãà-
íèçàöèè [21], êàê ñîâîêóïíîñòè óñòàíîâëåííûõ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâû-
ìè àêòàìè ïðàâ è îáÿçàííîñòåé, à òàêæå âîïðîñîâ, ðåøåíèÿ ïî êîòîðûì
îíà (îðãàíèçàöèÿ) óïîëíîìî÷åíà ïðèíèìàòü.

Ïîñëåäîâàòåëüíîå ðàçâèòèå èäåîëîãèè TQM áûëî ðåàëèçîâàíî íà óðîâ-
íå ôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà (ÑÌÊ), îñíîâàííîé íà
ïðîöåññíîì ïîäõîäå, ÷òî ïîçâîëÿåò åå èñïîëüçîâàòü êàê ëîêàëüíûé
èíñòðóìåíò óïðàâëåíèÿ â îðãàíèçàöèÿõ ëþáîãî òèïà, âêëþ÷àÿ  îáùåñòâåí-
íûå (îáðàçîâàòåëüíûå), êîãäà î ðåíòàáåëüíîñòè ìîæíî ñóäèòü ïî
ðåçóëüòàòàì âíóòðåííèõ àóäèòîâ [22], ïîçâîëÿþùèõ âûÿâèòü îáúåìû
ñáåðåæåííûõ ðåñóðñîâ.

Â ñèñòåìå ýâàëþàöèè îñîáîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò ìåíåäæìåíò ïðî-
öåññîâ. Ñîâîêóïíîñòü ïîñëåäíèõ  îòðàæàåò âèäû äåÿòåëüíîñòè  è ñòðóê-
òóðó îðãàíèçàöèè [5; 10],  à òàêæå ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü âîçíèêàþùèå
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ìåæäó íèìè ôóíêöèîíàëüíûå ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå ñâÿçè. Îíè õàðàê-
òåðèçóþò ïðèðîäó   èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ î êà÷åñòâå  ðåñóðñîâ â îò-
äåëüíûõ ïðîöåññàõ (èëè ïðîãðàììàõ), îáåñïå÷èâàÿ ñîâìåñòíîå èõ ôóíê-
öèîíèðîâàíèå  è âçàèìîäåéñòâèå êàê ìåæäó ïðîöåññàìè îäíîãî ýëåìåíòà
ñèñòåìû, òàê è ìåæäó ðàçíûìè ñèñòåìàìè. Ïðè ýòîì èñïîëüçóåìûå òåõ-
íîëîãèè óïðàâëåíèÿ ïîçâîëÿþò ó÷åñòü ðåçóëüòàòû àíàëèçà ñîñòîÿíèÿ
ïðîöåññîâ â íà÷àëå  ðåàëèçàöèè (âõîä) è ïî ìåðå çàâåðøåíèÿ (âûõîä) [1].
Â ýòèõ ñëó÷àÿõ äëÿ îöåíèâàíèÿ êà÷åñòâà ïðîöåññîâ çíà÷åíèå ïðèîáðåòà-
þò  ñâÿçè òèïà: 1) «ïðÿìûå» (âõîäíàÿ èíôîðìàöèÿ  íàïðàâëÿåòñÿ îò óïðàâ-
ëÿþùåé ñèñòåìû ê îáúåêòó óïðàâëåíèÿ); 2) «îáðàòíûå» (âõîäíàÿ èíôîð-
ìàöèÿ ïåðåäàåòñÿ îò îáúåêòà óïðàâëåíèÿ (åãî ñîñòîÿíèè) ê óïðàâëÿþùåé
ñèñòåìå) èëè  3) «ïðåäóïðåæäàþùèå» (ïðîìåæóòî÷íûå).

Ðåçóëüòàòû àíàëèçà èìåþùåãîñÿ îïûòà ìåíåäæìåíòà îðãàíèçàöèé è
ïðîöåññîâ  ïîçâîëÿþò âûäåëèòü áàçîâûå ïðèíöèïû ôîðìèðîâàíèÿ òåõíî-
ëîãèé óïðàâëåíèÿ, âêëþ÷àÿ:

– êèáåðíåòè÷åñêèé – ïîçâîëÿåò   ðàññìàòðèâàòü óïðàâëåí÷åñêèå ïðî-
áëåìû â èõ ïîñòîÿííîé âçàèìîñâÿçè, äèàëåêòè÷åñêîì äâèæåíèè è ðàçâè-
òèè, à òàêæå âûäåëèòü  ôåíîìåí óïðàâëåíèÿ êàê ïðîöåññà (èëè èõ ñîâî-
êóïíîñòè) ñ öåëüþ ñáîðà, ïåðåäà÷è è ïðåîáðàçîâàíèÿ èíôîðìàöèè î ñî-
ñòîÿíèè îáúåêòà óïðàâëåíèÿ    [1; 5; 10; 12];

– ñèñòåìíûé –  îïðåäåëÿåò  ïîíÿòèå «ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ» êàê ñîâî-
êóïíîñòü ñâÿçàííûõ ýëåìåíòîâ (èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ), îáúåäèíåí-
íûõ â îäíî öåëîå äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè [23–25];

– ñèòóàöèîííûé –   õàðàêòåðèçóåò ñîâîêóïíîñòü ôàêòîðîâ âíóòðåííåé
èëè âíåøíåé ñðåäû,   âëèÿþùèõ êàê íà ñîñòîÿíèå ïðîöåññîâ è   èíôîðìà-
öèîííûõ ïîòîêîâ â îðãàíèçàöèè, òàê è îðãàíèçàöèîííûé òèï ïîâåäåíèÿ
èõ èñïîëíèòåëåé [18], ÷òî îïðåäåëÿåò âîçìîæíîñòü ðàçðàáîòêè ìåõàíèç-
ìîâ ðåãóëèðîâàíèÿ, âêëþ÷àÿ ìîòèâàöèîííûå;

– èññëåäîâàòåëüñêèé –  ïîçâîëÿåò ïðèìåíÿòü ìàòåìàòè÷åñêèå   ìåòîäû
äëÿ ñáîðà è àíàëèçà èíôîðìàöèè,   ñîãëàñîâàíèÿ ïîëó÷àåìûõ ðåçóëüòàòîâ
ñ ïîñòàâëåííûìè öåëÿìè, ïðîãíîçèðîâàíèÿ ñöåíàðèåâ âíåäðåíèÿ  è òåí-
äåíöèé ðàçâèòèÿ  ñèòóàöèè, ÷òî îñíîâàíî íà ìåòîäîëîãèè ìîíèòîðèíãà
[8–9] è   âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò ñòðàòåãèþ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ðå-
øåíèÿ   [26–28];

– òåîðåòè÷åñêèé – ðàññìàòðèâàåò òåîðåòè÷åñêèå îñíîâû è  îáåñïå÷è-
âàåò ýôôåêòèâíóþ öåëåíàïðàâëåííóþ äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè, à òàêæå
îêàçûâàåò âëèÿíèå íà  ðàçâèòèå èíñòèòóöèîíàëüíîé ïðèðîäû îáùåñòâà
÷åðåç   ôîðìèðîâàíèå ñîöèîêóëüòóðíîãî ôåíîìåíà îáùåñòâåííîãî ïðè-
çíàíèÿ ðåçóëüòàòîâ ðàáîò [2–6].

Óêàçàííûå ïðèíöèïû îïðåäåëÿþò èìïåðàòèâû èñïîëüçîâàíèÿ ðàçíîîá-
ðàçíûõ ìåòîäîâ ìåíåäæìåíòà êàê ñèñòåìû ïðàâèë è ïðîöåäóð ðåøåíèÿ
ðàçëè÷íûõ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîãî ðàçâè-
òèÿ îðãàíèçàöèè. Îíè îïòèìèçèðóþò ñîáñòâåííî ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ, îáåñ-
ïå÷èâàÿ åå óïîðÿäî÷åííîñòü, îáîñíîâàííîñòü è îðãàíèçîâàííîñòü, ÷òî, â
öåëîì, óìåíüøàåò èíòóèòèâíóþ è/èëè ñóáúåêòèâíóþ ñîñòàâëÿþùóþ   ïðè
ïðèíÿòèè êîíêðåòíîãî ðåøåíèÿ.

Ìîòèâû ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ îñíîâàíû íà öåííîñòíûõ
îðèåíòàöèÿõ è êîìïåòåíöèÿõ ëè÷íîñòè ðóêîâîäèòåëÿ, áóäó÷è îðèåíòèðî-
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âàííûìè íà ïîëíîå èëè ÷àñòè÷íîå ðåøåíèå ïðîáëåìû, ÷òî îïðåäåëÿåò
âîçìîæíîñòü ñáëèæåíèÿ  àêòóàëüíûõ   ïàðàìåòðîâ îáúåêòà (ÿâëåíèÿ) ñ
æåëàåìûìè èëè ïðîãíîçèðóåìûìè. Ïðèíèìàåìûå ðåøåíèÿ êëàññèôèöè-
ðóþòñÿ ïî ðàçëè÷íûì ïðèçíàêàì [18; 23–28]. Îäíàêî äëÿ öåëåé ýâàëþàöèè
áîëüøîå çíà÷åíèå èìåþò òå èç íèõ, êîòîðûå îòðàæàþò ðàçëè÷íûå àñïåê-
òû ïðîöåññîâ è îïðåäåëÿþò âèäû ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé:

– ïðèðîäó ïðîèñõîäÿùèõ ïðîöåññîâ – ñîöèàëüíûå, ýêîíîìè÷åñêèå, òåõ-
íè÷åñêèå;

– õàðàêòåð öåëåïîëàãàíèÿ – ñòðàòåãè÷åñêèå, îïåðàòèâíûå, òàêòè÷åñêèå;
– îáÿçàòåëüíîñòü âûïîëíåíèÿ – äèðåêòèâíûå, ðåêîìåíäàòåëüíûå;
– îáîñíîâàííîñòü è ñóáúåêòíîñòü – ôîðìàëèçóåìûå, èíäèâèäóàëüíûå/

ãðóïïîâûå;
– ïåðèîäè÷íîñòü è äëèòåëüíîñòü – òèïè÷íûå/ïåðèîäè÷åñêèå, ïåðñïåê-

òèâíûå/òåêóùèå;
– îïîñðåäîâàííîñòü è ìîäåëèðóåìîñòü – ïðÿìûå/êîñâåííûå, äåñêðèï-

òèâíûå, èíäóêòèâíûå/äåäóêòèâíûå, ïðîáëåìíî-îðèåíòèðîâàííûå, îäíî/
ìíîãîöåëåâûå, ñòîõàñòè÷åñêèå, äåòåðìèíèðîâàííûå.

Âîçìîæíîñòü âûáîðà è ïðèíÿòèÿ êîíêðåòíîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøå-
íèÿ äåòåðìèíèðóåòñÿ  ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåííîãî ìîíèòîðèíãà, êîòîðûå
õàðàêòåðèçóþò ñîñòîÿíèå îáúåêòà ýâàëþàöèè. Ñîâîêóïíîñòü ïîëó÷àåìûõ
ðåçóëüòàòîâ îòðàæàåò ïîíÿòèå «èíôîðìàöèîííûé ðåñóðñ óïðàâëåí÷åñêî-
ãî ðåøåíèÿ» (ðèñ. 1),  èñïîëüçîâàíèå êîòîðîãî îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñëåäîâà-
òåëüíî ÷åðåç ðÿä ýòàïîâ è ñòàäèé.

 
Информационная база.  

Типология процессов по видам 
д

  
Менеджмент 

Распределенная сеть данных по: 
• типам процессов 

• условиям реализации; 
• состоянию актуальных 

ресурсов; 

• текущим результатам 

Авторизованный 
оперативный доступ  к  
информации о компетенции  
организации. 
Возможности 
(де)/централизации 

Автоматизированная 
система оценивания и 
управления процессами в 
динамике  

Возможности корректировки 
и моделирования процессов 
с учетом   качества их 
состояния 

Сбор и анализ информации,  
 коррекция хода 
исполнения, 
 формирование отчетов о 
качестве получаемых 

Управленческое решение 

Ðèñ. 1.
Ñòðóêòóðà èíôîðìàöèîííîãî ðåñóðñà ïðèíÿòèÿ

óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ â ñèñòåìå ýâàëþàöèè
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Î. À. Åôðåìîâà, Ë. À. Áàðàõòåíîâà, À. Ò. Ïèìåíîâ, À. À. Êèðèíþê

Ýòàï 1. Ïîäãîòîâèòåëüíûé, â ðàìêàõ êîòîðîãî ñëåäóåò âûäåëèòü ñòà-
äèè, îñóùåñòâëÿåìûå ñ ïðèìåíåíèåì ìåòîäîâ ìàðêåòèíãà [29]:

– îðãàíèçàöèÿ ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà (ñîñòîÿíèÿ)  âíóòðåííåé è âíåø-
íåé ñðåäû îðãàíèçàöèè â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòðàòåãè÷åñêèì ïëàíîì åå ðàç-
âèòèÿ. Ýòîìó ñïîñîáñòâóåò îñóùåñòâëåíèå àêòèâíîãî ñáîðà èíôîðìàöèè
è ôîðìèðîâàíèå ðàñïðåäåëåííîé ñåòè äàííûõ î ñîñòîÿíèè âíåøíèõ è âíóò-
ðåííèõ óñëîâèé,  òèïîëîãèè ðåàëèçóåìûõ ïðîöåññîâ, êà÷åñòâå èìåþùèõ-
ñÿ è ïðèâëåêàåìûõ ðåñóðñîâ è ðåçóëüòàòîâ ïî ðàíåå ðåàëèçîâàííûì âè-
äàì äåÿòåëüíîñòè (ïðîãðàììàì). Äëÿ àíàëèçà ïîñòóïàþùåé èíôîðìàöèè
èñïîëüçóåòñÿ ìåòîäîëîãèÿ SPACE-àíàëèçà, ÷òî ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü
âíóòðåííèå (ôèíàíñîâàÿ óñòîé÷èâîñòü è êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî)
âíåøíèå ïîêàçàòåëÿìè (óñòîé÷èâîñòü îòðàñëè è ñòàáèëüíîñòü âíåøíèõ
óñëîâèé);

– îáîñíîâàíèå àêòóàëüíîñòè, àíàëèç ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé
âîçíèêíîâåíèÿ ïðîáëåìû è åå ôîðìóëèðîâêà. Â ýòîì ñëó÷àå öåëåñîîáðàç-
íî èñïîëüçîâàíèå ìåòîäîëîãèè SWOT-àíàëèçà, ÷òî ïîçâîëÿåò âûÿâèòü
ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû, à òàêæå âîçìîæíûå óãðîçû è ðèñêè ðàçâèòèÿ
îðãàíèçàöèè.

Ýòàï 2. Ïîèñêîâûé, â ðàìêàõ êîòîðîãî èñïîëüçóåòñÿ àâòîìàòèçèðîâàí-
íàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèè ñ öåëüþ ðàçðàáîòêè òàêòè÷åñêèõ ðå-
øåíèé âûÿâëåííûõ  ïðîáëåìû è èõ ðåàëèçàöèè ïî ñòàäèÿì:

– èíèöèàöèÿ ïðîöåññîâ äëÿ ðåøåíèÿ âûÿâëåííûõ ïðîáëåì ñ ïîñëåäîâà-
òåëüíîé ðàçðàáîòêîé âàðèàíòîâ ðåøåíèé, à òàêæå òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ è
äåòàëüíîãî îïèñàíèÿ êàæäîãî ïðîöåññà è òðåáóåìûõ äëÿ ýòîãî ðåñóðñîâ;

– îïðåäåëåíèå äèíàìè÷åñêèõ îáëàñòåé óñëîâèé  ðåàëèçàöèè íàìå÷åí-
íûõ ïðîöåññîâ è âûäåëåíèå ôàêòîðîâ íåîïðåäåëåííîñòè èõ ðåàëèçàöèè;
îïðåäåëåíèå òðåáîâàíèé ê ïðîöåññàì (ïðîöåññ – êàê ÿâëåíèå; ïðîöåññ –
êàê ñîáûòèå) [30–32] è êðèòåðèåâ èõ ðåçóëüòàòèâíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè;
ìîäåëèðîâàíèå âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ ïî êàæäîìó èç âûäåëåííûõ;

– îáîáùåíèå ïîëó÷àåìûõ  ðåçóëüòàòîâ, ïðîãíîçèðîâàíèå ïîñëåäñòâèé
ðåøåíèé è  ðàçðàáîòêà âàðèàíòîâ îáùåãî ðåøåíèÿ;

– àíàëèç ýôôåêòèâíîñòè âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ è âûáîð îïòèìàëüíîãî âà-
ðèàíòà. Â ýòîì ñëó÷àå öåëåñîîáðàçíî ïðîâîäèòü îöåíêó âëèÿíèÿ íåóïðàâ-
ëÿåìûõ ïàðàìåòðîâ, à òàêæå êîððåêòèðîâàòü è, ïðè íåîáõîäèìîñòè, ñî-
ãëàñîâûâàòü ðåøåíèÿ ñ èñïîëíèòåëÿìè è/ ñëóæáàìè ôóíêöèîíàëüíîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîñëåäóþùèì èõ óòâåðæäåíèåì. Íà ýòîé è ïðåäûäóùèõ
ñòàäèÿõ öåëåñîîáðàçíî ïðèìåíåíèå ìåòîäîëîãèè SNW-àíàëèçà, ïðåäíàç-
íà÷åííîãî äëÿ âûÿâëåíèÿ ñèëüíûõ,   íåéòðàëüíûõ   è ñëàáûõ   ñòîðîí
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, îñîáåííî ïðè íåîáõîäèìîñòè ãëóáîêîãî èçó-
÷åíèÿ  ñîñòîÿíèÿ åå âíóòðåííåé ñðåäû [29]. Êðîìå òîãî, âîçìîæíî èñ-
ïîëüçîâàíèå ìåòîäîâ ýêîíîìè÷åñêîãî ìîíèòîðèíãà   äëÿ èçó÷åíèÿ ðàç-
ëè÷íûõ óãðîç äëÿ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè ïðè  èçìåíåíèè êîíêóðåíòíûõ
óñëîâèé [33–34].

Ýòàï 3. Îïåðàòèâíûé, â ðàìêàõ êîòîðîãî îñóùåñòâëÿåòñÿ äåÿòåëüíîñòü
ïî ðåàëèçàöèè ðåøåíèÿ ñ ðàçðàáîòêîé:

– ïëàíà ìåðîïðèÿòèé ïî ðåàëèçàöèè ðåøåíèÿ, à òàêæå îðãàíèçàöèè íå-
îáõîäèìûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè ïî âûäåëåííûì ïðîöåññàì (ïðîãðàììàì),
âíåñåíèå òðåáóåìûõ èçìåíåíèé. Â ýòîì ñëó÷àå öåëåñîîáðàçíî ïðèìåíå-
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íèåì ìåòîäîâ êâàëèìåòðè÷åñêîãî ìîíèòîðèíãà [7–9], ïîçâîëÿþùèõ îöå-
íèâàòü ðåçóëüòàòèâíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü ðåàëèçóåìûõ ïðîãðàìì.

Ýòàï 4. Îöåíèâàþùèé, â ðàìêàõ êîòîðîãî îñóùåñòâëÿåòñÿ äåÿòåëüíîñòü
ïî îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ïðèíÿòîãî è ðåàëèçîâàííîãî ðåøåíèÿ ñ ïðèìå-
íåíèåì ìåòîäîëîãèè êâàëèìåòðè÷åñêîãî, ñîöèàëüíîãî,  ýêîíîìè÷åñêîãî
è äðóãèõ âèäîâ ìîíèòîðèíãà [7–9; 24; 33–34].

Íà ôîíå âåðîÿòíîñòíîãî ðàçíîîáðàçèÿ ìåòîäîâ, ñîïðîâîæäàþùèõ
ðåàëèçàöèþ óêàçàííûõ âûøå ýòàïîâ,  äëÿ öåëåé ìåíåäæìåíòà â ñèñòåìå
ýâàëþàöèè öåëåñîîáðàçíî ïðèìåíåíèå SWOT-àíàëèçà ñ âûäåëåíèåì ñëå-
äóþùèõ îñíîâíûõ ôàêòîðîâ:

– ïîòåíöèàëüíûå âíóòðåííèå ñèëüíûå ñòîðîíû (S), âêëþ÷àþùèå:   êîì-
ïåòåíòíîñòü ïåðñîíàëà; íàëè÷èå ðåñóðñîâ (â òîì ÷èñëå  ôèíàíñîâûõ)  â
àêòóàëüíîì  è êà÷åñòâåííîì ñîñòîÿíèè;  çíàíèå ðûíêà è  ïîòðåáèòåëåé;
ñòðàòåãèÿ, îòâå÷àþùàÿ ñîâðåìåííûì òðåáîâàíèÿì; èñïîëüçîâàíèå ñîâðå-
ìåííûõ òåõíîëîãèé îðãàíèçàöèè ïðîöåññîâ, âêëþ÷àÿ àâòîðñêèå;  ìàðêå-
òèíãîâàÿ ïîëèòèêà, îðèåíòèðîâàííàÿ íà ïðîäâèæåíèå óñëóã (òîâàðîâ) îðãà-
íèçàöèè íà ðûíêå è äð.

– ïîòåíöèàëüíûå âíóòðåííèå ñëàáîñòè (W): ïîòåðÿ çíà÷èìûõ àñïåê-
òîâ êîìïåòåíöèè îðãàíèçàöèè; íåçíàíèå ðûíêà, îòñóòñòâèå ôèíàíñîâîé
ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ è àíàëèçà èíôîðìàöèè î ïîòðåáèòåëÿõ;   íåàêòóàëü-
íûå òåõíîëîãèè ïðîèçâîäñòâà è óïðàâëåíèÿ, íèçêîå êà÷åñòâî íàóêè è èí-
íîâàöèé è äð.

– ïîòåíöèàëüíûå âíåøíèå áëàãîïðèÿòíûå âîçìîæíîñòè (Î): ñåãìåí-
òèðîâàíèå è äèôôåðåíöèàöèÿ ðûíêà, âêëþ÷àÿ ââîä íîâûõ  äîïîëíèòåëü-
íûõ ãðóïï ïîòðåáèòåëåé, ðûíî÷íûõ ñåãìåíòîâ è ðàñøèðåíèå äèàïàçîíà
òîâàðîâ; áëàãîïðèÿòíûå ýêîíîìè÷åñêàÿ, ïîëèòè÷åñêàÿ è ñîöèàëüíàÿ îá-
ñòàíîâêà; äîñòóïíîñòü êà÷åñòâåííûõ ðåñóðñîâ è äð.

– ïîòåíöèàëüíûå âíåøíèå óãðîçû (Ò): ñóæåíèå ðûíêà è óæåñòî÷åíèå
êîíêóðåíöèè; íåáëàãîïðèÿòíûå äåìîãðàôè÷åñêèå èçìåíåíèÿ; ïîÿâëåíèå
èíîñòðàííûõ êîíêóðåíòîâ; èçìåíåíèå çàêîíîäàòåëüíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ
è äð.

Èíôðàñòðóêòóðà  ïðåäñòàâëåííîãî âûøå èíôîðìàöèîííîãî ðåñóðñà
ïîçâîëÿåò íå òîëüêî ïîñëåäîâàòåëüíî ðåàëèçîâûâàòü òåõíîëîãèè ïðèíÿ-
òèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ, íî è îïðåäåëèòü    ïðèçíàêè åãî êà÷åñòâà:

– ïðåâåíòèâíîñòü è àêòóàëüíîñòü, ÷òî ïðîÿâëÿåòñÿ â  ïðîãíîçèðîâà-
íèè ðàçâèòèÿ ñèòóàöèè;

– ñâîåâðåìåííîñòü è ýôôåêòèâíîñòü  îòðàæàþò îáîñíîâàííûé (òî÷íûé)
âûáîð ìîìåíòà ïðèíÿòèÿ è íà÷àëà ðåàëèçàöèè ðåøåíèÿ, à òàêæå   íåîáõî-
äèìûé åãî  âàðèàíò ïðè îïòèìàëüíûõ çàòðàòàõ;

– öåëåâàÿ îðèåíòèðîâàííîñòü, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î ñîîòâåòñòâèè
ìèññèè è ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè  õàðàêòåðó è àêòóàëüíîìó ñî-
ñòîÿíèþ èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü,  âëèÿåò íà ýêîíîìè-
÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü èõ èñïîëüçîâàíèÿ;

– êîìïëåêñíîñòü ñîäåðæàíèÿ, ÷òî   õàðàêòåðèçóåò ñîâîêóïíîñòü âçàè-
ìîñâÿçàííûõ ýëåìåíòîâ åäèíîãî öåëîãî, ïîä÷åðêèâàÿ  åäèíñòâî èõ êîì-
ïîíåíòîâ, à òàêæå ïðîâåñòè èõ ðàíæèðîâàíèå è âûäåëèòü ïðèîðèòåòû;

– ÿñíîñòü     è ãèáêîñòü,   ÷òî ïðîÿâëÿåòñÿ â èñïîëüçîâàíèè ÷åòêèõ
ôðàçåîëîãè÷åñêèõ îáîðîòîâ è íåäâóñìûñëåííûõ ïîíÿòèé, à òàêæå ñîãëà-
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ñîâàííîñòè ïðåäúÿâëÿåìûõ òðåáîâàíèé è àêòóàëüíûõ êîìïåòåíöèé     èñ-
ïîëíèòåëåé;

– òåõíîëîãè÷íîñòü, ÷òî  îñíîâàíî íà øèðîêîì èñïîëüçîâàíèè   èíôîð-
ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ îñâåäîìèòåëüíûå (èíôîðìà-
öèîííûå) ìàòåðèàëû ïðåâðàùàþòñÿ  â äèðåêòèâíûå ïðåäïèñàíèÿ, îòðàæà-
þùèå êîíêðåòíûå ïðîãðàììû ïðàêòè÷åñêèõ äåéñòâèé;

– ëîãè÷íîñòü è ñèñòåìíîñòü, ÷òî õàðàêòåðèçóåò  ñîãëàñîâàííîñòü ñ ðà-
íåå ïðèíÿòûìè ðåøåíèÿìè ïî ãîðèçîíòàëè è âåðòèêàëè óïðàâëåíèÿ, âêëþ-
÷àÿ   ïîçèöèîíèðîâàíèå îðãàíèçàöèè íà âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ðûíêàõ;

– âåêòîðíîñòü è ïðîöåññóàëüíîñòü, ÷òî õàðàêòåðèçóåò ïðîãðåññèðóþ-
ùóþ öèêëè÷íîñòü  ïðîöåññîâ, à òàêæå ýòàïîâ èõ ðåàëèçàöèè êàê   öåëîñò-
íîãî  åäèíñòâà ñîñòàâëÿþùèõ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû è ïðè÷èííî-ñëåäñòâåí-
íûõ ñâÿçåé ìåæäó íèìè;

– çàêîííîñòü (íîðìàòèâíàÿ è ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ îáîñíîâàííîñòü), ÷òî
ïðîÿâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè òðåáîâàíèÿì êàê çàêîíîäàòåëüñòâà (çàêîíî-
ïîëîæåíèÿì è íîðìàòèâíûì àêòàì), òàê è ñîäåðæàòåëüíîé è ôîðìàëüíîé
ìåòîäîëîãèè.

Ïåðå÷èñëåííûå âûøå áàçîâûå òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó óïðàâëåí÷åñêî-
ãî ðåøåíèÿ ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå ìàòðèöû àëãîðèòìîâ òåõíîëîãèé
èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî ðåñóðñà (ðèñ. 2). Ïðè ýòîì îíà ðàññìàò-
ðèâàåòñÿ êàê ñèñòåìíàÿ ñîâîêóïíîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ ýëåìåíòîâ, êîòî-
ðûå â ïðîöåññå èñïîëüçîâàíèÿ íå òîëüêî ñîïðîâîæäàþò, íî è ãàðàíòèðóþò
íåîáõîäèìîå êà÷åñòâî ïðèíèìàåìîãî  óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ.

Ðèñ. 2.
Ìàòðèöà àëãîðèòìîâ òåõíîëîãèé èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî

ðåñóðñà ïðè ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ â ñèñòåìå ýâàëþàöèè

Â ýòîì ñëó÷àå îáîñíîâàííîñòü è îïòèìàëüíîñòü îòðàæàþò òîò ôàêò,
÷òî óïðàâëåí÷åñêîå ðåøåíèå îñíîâàíî íà ñîâðåìåííûõ òðåáîâàíèÿõ ñèñ-
òåìû ýâàëþàöèè è ìåíåäæìåíòà, ÷òî  ïîçâîëÿåò îðãàíèçîâàòü êâàëèìåò-
ðè÷åñêèé ìîíèòîðèíã ñîñòîÿíèÿ ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè, ñîáðàòü íåîáõî-
äèìûå ôàêòû è îïðåäåëèòü íàèáîëåå ïðèåìëåìûé è   îïòèìàëüíûé äëÿ
ðåøåíèÿ êîíêðåòíûõ çàäà÷ âàðèàíò. Àêòóàëüíîñòü è ñâîåâðåìåííîñòü îò-
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ðàæàþò âàæíîñòü ïðèíèìàåìîãî ðåøåíèÿ â ñóùåñòâóþùèõ óñëîâèÿõ, à
òàêæå âåðîÿòíîñòü åãî îñóùåñòâëåíèÿ â íóæíûé ìîìåíò. Óñòîé÷èâîñòü
è íàäåæíîñòü õàðàêòåðèçóþò ñïîñîáíîñòü  ñèñòåìû îðãàíèçàöèè  ñîõðà-
íÿòü àêòóàëüíîå ñîñòîÿíèå  èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ,  ñïîñîáíîñòü âûïîëíÿòü
òðåáóåìûå ôóíêöèè â çàäàííûõ ðåæèìàõ è óñëîâèÿõ  â òå÷åíèå îïðåäå-
ëåííîãî ïåðèîäà âðåìåíè ñ îðèåíòàöèåé íà ïîâûøåíèå êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè.  Ðàöèîíàëüíîñòü è  ýôôåêòèâíîñòü îïðåäåëÿþò âîçìîæíîñòè
ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîâ êèáåðíåòè÷åñêîãî è êâàëèìåòðè÷åñêîãî ïîäõîäîâ
ïðè îðãàíèçàöèè ìåðîïðèÿòèé ïî   ðåàëèçàöèè ïðèíèìàåìîãî   ðåøåíèÿ
îïòèìàëüíûì ñïîñîáîì, äîñòèãàÿ æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà  ïðè ìèíèìóìå
èñïîëüçîâàííûõ ðåñóðñîâ.

Òàêèì îáðàçîì, ðåçóëüòàòû ïðåäñòàâëåííîãî âûøå  òåîðåòè÷åñêîãî
àíàëèçà ïîçâîëÿþò ïðèíÿòü, ÷òî â ñèñòåìå ýâàëþàöèè  óïðàâëåí÷åñêîå
ðåøåíèå – ýòî  ñîâîêóïíîñòü ïðîöåññîâ ïî äîñòèæåíèþ ðåçóëüòàòîâ ðåà-
ëèçàöèè öåëåé, êîòîðûå îòâå÷àþò àêòóàëüíûì òðåáîâàíèÿì êà÷åñòâà, îï-
ðåäåëÿþò ãåíåçèñ ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè è ïîçâîëÿþò äîñòè÷ü ìàêñèìàëü-
íîãî ñîöèàëüíîãî è ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà â îïòèìàëüíûõ óñëîâèÿõ.

Ñîäåðæàíèå è ñòðóêòóðà óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ â ñèñòåìå ýâàëþà-
öèè îáîñíîâàíû ëîãèêîé ðåàëèçàöèè ñîâîêóïíîñòè ïðîöåññîâ îðãàíèçàöèè,
êîòîðûå õàðàêòåðèçóþò âèäû åå äåÿòåëüíîñòè ñîãëàñíî äåêëàðèðóåìîé
êîìïåòåíöèè. Ïðè ýòîì èñïîëüçóåìûå òåõíîëîãèè îáóñëîâëåíû òðåáîâà-
íèÿìè êâàëèìåòðè÷åñêîãî ìîíèòîðèíãà è ñîïðîâîæäàþòñÿ ðàçëè÷íûìè
ìåòîäàìè ñáîðà, àíàëèçà è ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè. Ïîñëåäíåå îïðå-
äåëÿåò èìïåðàòèâû âûäåëåíèÿ  àëãîðèòìîâ, ïðåäñòàâëÿþùèõ ñîáîé îò-
äåëüíûå, íî âçàèìîñâÿçàííûå    òåõíîëîãè÷åñêèå ýëåìåíòû, êîòîðûå îï-
ðåäåëÿþò ïîðÿäîê, ñîïðîâîæäàþò ïðîöåññû ïðèíÿòèÿ è ðåàëèçàöèè, ãàðàí-
òèðóÿ êà÷åñòâî óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ. Ïðèìåíåíèå ýòèõ àëãîðèòìîâ
ãàðàíòèðóåò   êà÷åñòâî óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ ñ ïîçèöèé îáîñíîâàííî-
ñòè è îïòèìàëüíîñòè, àêòóàëüíîñòè è ñâîåâðåìåííîñòè, óñòîé÷èâîñòè è
íàäåæíîñòè, ðàöèîíàëüíîñòè  è ýôôåêòèâíîñòè, ÷òî, áåçóñëîâíî, ñîçäàåò
óñëîâèÿ äëÿ âíåäðåíèÿ ïîëó÷àåìûõ ðåçóëüòàòîâ ñ öåëüþ ïîñëåäîâàòåëü-
íîãî èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè è óñòîé÷èâîãî ïîâûøåíèÿ êà-
÷åñòâà ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà.
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ÏÐÎÁËÅÌÛ ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈß ÃÐÀÔÈ×ÅÑÊÎÉ
ÊÎÌÏÅÒÅÍÒÍÎÑÒÈ Â  ÑÈÑÒÅÌÅ ÂÛÑØÅÃÎ

ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÃÎ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß

Ê. À. Âîëüõèí, À. Ì. Ëåéáîâ (Íîâîñèáèðñê)

Â ñòàòüå àíàëèçèðóþòñÿ ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ èçìåíåíèåì ñîäåð-
æàíèÿ ãðàôè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ, âûçâàííûå ââåäåíèåì íîâûõ îáðàçîâà-
òåëüíûõ ñòàíäàðòîâ; îáîçíà÷åíû ïðîáëåìû ôîðìèðîâàíèÿ ãðàôè÷åñêîé
êîìïåòåíöèè âûïóñêíèêà; ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû ïðèìåíåíèÿ ñîâðå-
ìåííûõ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ãðàôè÷åñêîì
îáðàçîâàíèè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ãðàôè÷åñêîå îáðàçîâàíèå, ãðàôè÷åñêàÿ êîìïåòåí-
òíîñòü, íà÷åðòàòåëüíàÿ ãåîìåòðèÿ, èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîí-
íûå òåõíîëîãèè, ñèñòåìà àâòîìàòèçèðîâàííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ.

THE PROBLEMS OF FORMING THE GRAPHIC COMPETENCE
IN THE SYSTEM OF HIGHER PROFESSIONAL EDUCATION

K. A. Vol’khin, A. M. Leybov (Novosibirsk)

The problems connecting with changing of the graphic education content
caused by the introduction of new educational standards are considered in the
article; the problems of the graduate’s graphic competence formation are
formulated, the issues of application of modern information-communication
technologies in graphic educationare considered.

Key words: graphic education, graphic competence, descriptive geometry,
information-communication technologies, the system of automatic design.
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