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Аннотация. В данной статье рассматриваются преференции, полученные каждым 
из участников финансовых операций, при внедрении цифровых технологий. Выявле-
на возможность изменения общей маркетинговой стратегии банков на основе циф-
ровизации и в итоге смены конфигурации всей банковской системы в направлении 
усиления корпоративных банковских структур через создание цифровых экосистем. 
Доказано, что корпоративная надежность цифровой экосистемы на рынке банковских 
услуг обеспечивается абсолютной минимизацией кредитных и прочих финансовых 
рисков, ликвидацией банковского мошенничества. Предложено формирование циф-
ровой экосистемы в ДНР на основе институции Центрального Республиканского 
банка (ЦРБ). Обосновано, что создание экосистемы ЦРБ ДНР сделает возможным 
обеспечение оборотными средствами предприятий, прочих хозяйствующих субъек-
тов данного старопромышленного региона и повысит эффективность работы органов 
местной власти по оказанию социальных и прочих общественных услуг населению. 
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Abstract. The article considers the preferences received by all participants of financial 
transactions in the course of implementation of digital technologies. It identifies the 
opportunity to modify the general marketing banks strategy based on digitalization and, 

FACTS, APPRAISALS, PERSPECTIVES

© Ветрова Е.А., 2022



ВЕСТНИК НГУЭУ. 2022. № 1 239

as a result, to change the entire bank system configuration towards the strengthening of 
corporate banking structures through the creation of digital ecosystems. It was proved that 
corporate reliability of digital ecosystem in the market of banking services was ensured by 
absolute minimization of credit and other financial risks, total elimination of bank fraud. 
The formation of digital ecosystem in DPR based on the institution of Central Republican 
Bank (CRB) was suggested. It is substantiated that creation of the CRB DPR ecosystem will 
secure working capital for enterprises and other business entities of this old industrial region 
and will increase the efficiency of local authorities in provision of social and other essential 
services to the public.
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Постановка проблемы. Цифровизация в банковской сфере началась 
уже давно и значительно ускорилась в период 2019–2020 гг. в связи с 
пандемией, приведшей к всеобщей изоляции и переводе сотрудников на 
дистанционную работу. Подверглись трансформации процессы функцио-
нирования банка, формирования банковского продукта и услуг, способы 
взаимодействия с клиентами. Преобразования в финансовой сфере идут 
стремительно во всем мире и по темпам роста уступают только IT-сектору. 
Это приносит свои выгоды и клиентам финансовых учреждений, как част-
ным лицам, так и фирмам, и самим банкам, и в целом финансовой системе 
страны, что является одной из основ стабильности государства.

Проблемами цифровизации банковской сферы активно занимаются 
отечественные и зарубежные ученые. Одним из первых разработал новый 
понятийный аппарат для описания процессов, происходящих в современ-
ной банковской системе как отдельных стран, так и мирового уровня, ан-
глийский ученый Я. Баберис [4]. Во многих странах мира цифровизация, 
в том числе и банковской сферы страны, была включена в национальную 
стратегию развития на ближайшие годы [6, 7]. Для координации усилий в 
данной области создавались отдельные министерства, департаменты, госу-
дарственные программы и научно-практические лаборатории, либо были 
включены в них коммерческие фирмы и предприятия, добившиеся значи-
тельных успехов в IT-сфере, для изучения и внедрения научных разработок 
и накопленного опыта. Проводится регулярный и всеобъемлющий анализ 
влияния цифровых технологий на банковскую систему России, развитых 
капиталистических стран и развивающихся стран с учетом национальных 
особенностей, менталитета, уровня образования и среднего уровня жизни 
населения [8, 9].

Однако изменение маркетинговой стратегии банков в связи с внедре-
нием цифровых технологий и последующая за этим консолидация банков-
ской системы в направлении усиления их корпоративной надежности за-
служивают более детального изучения. 

Целью работы является исследование цифровизации как условия обе-
спечения корпоративной надежности банковских учреждений.
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Изложение основного материала. Наибольшее значение для клиента 
финансового учреждения, являющегося частным лицом, имеют следую-
щие опции.

1. Доступ к услугам 24/7 в любой точке мира.
Возможность контролировать свой счет и осуществлять операции с ним 

удаленно, через сеть Интернет, вне зависимости от времени суток, празд-
ничных и выходных дней и возможности физического посещения банка. То 
есть клиент в любое удобное для него время, имея возможность подключе-
ния к сети Интернет с любого гаджета, предприняв оговоренные с банком 
меры предосторожности и защиты своих данных, может просмотреть от-
чет о поступлениях и списаниях денежных средств со счета, осуществить 
платежи, зарезервировать необходимую сумму и т.д.

2. Выбор индивидуальной программы кредита, депозита, обслуживания.
Используя цифровые технологии, финансовые учреждения получат 

возможность учесть все возможные предпочтения каждого клиента и вы-
строить «под него» индивидуальный кредитный, депозитный договор или 
программу обслуживания. Можно создать целое меню из банковского про-
дукта, с массой вариантов каждого, где клиент выберет по каждой позиции, 
устраивающий его вариант, создав, таким образом, уникальный договор, 
максимально учитывающий интересы обеих сторон.

3. Управление своими ресурсами в режиме реального времени.
Эта опция будет интересна фрилансерам, работающим в сети, бирже-

вым маклерам, торгующим на онлайн-биржах и представителям сходных 
профессий, для которых пословица «время-деньги» имеет конкретный, а 
не абстрактный смысл и заработок которых зависит от скорости перево-
да денег на различные биржи мира, в разное время суток и в различные 
ценные бумаги, товары, ресурсы и т.п. Естественно, возможность перевода 
денег в автоматическом режиме будет оценена ими достаточно высоко.

4. Возможность делегировать банку осуществление периодических 
платежей.

К примеру, автоматическое списание банком денег со счета в опреде-
ленные числа месяца для оплаты коммунальных платежей, договоров опла-
ты за образовательные, медицинские программы и т.д.

5. Виртуальная подача документов для получения кредита и проверка 
банком подлинности этих документов.

6. Возможность безналичной оплаты любых услуг и товаров.
Уже существуют «пилотные» проекты доступа к своему счету, а соот-

ветственно и оплаты, посредством отпечатка пальца, распознавания лица и 
устных указаний. Хотя данные проекты должны пройти еще проверку на 
безопасность и исключить возможность мошенничества. Поэтому в дан-
ном случае все еще актуальны банковские карточки.

Для корпоративных клиентов банка, являющихся юридическими ли-
цами, также будут актуальны все вышеперечисленные опции, однако тут 
имеются нюансы.

1. Доступ к услугам 24/7 в любом месте мира.
В данном пункте, кроме круглосуточного доступа к своему счету, кли-

ент может подключить к серверам банка свои программы управления и бух-
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галтерского учета предприятия, особенно если это корпоративный клиент 
банка или банк является одним из его учредителей. Это обеспечит двойной 
контроль, и банком, и предприятием, при списании денег со счетов клиента 
для оплаты налогов и обязательных платежей, проплат по договорам, пере-
вода заработной платы сотрудникам, в определенные сроки, во избежание 
просрочек и штрафов.

2. Выбор индивидуальной программы обслуживания.
Кроме того, в данную программу могут быть инкорпорированы особые 

условия клиента, оговоренные его Уставом, Учредительным договором 
или какими-либо внутренними инструкциями предприятия, если они не 
противоречат стратегии банка.

3. Управление в режиме реального времени.
Возможность предварительной оплаты прямо в момент заключения 

сделки, резервирования средств в момент заключения контракта и привле-
чение банка как арбитра и гаранта выполнения договоренностей.

4. Виртуальная подача документов на получение кредита.
Огромные перспективы цифровизация открывает перед самим банков-

ским учреждением. 
1. Возможность привлечения клиентов вне зависимости от места их 

дислокации, вплоть до нахождения на другом континенте. Необходим толь-
ко доступ к Интернету, а общественные точки доступа существуют прак-
тически повсеместно и в большинстве своем бесплатны. Данная возмож-
ность открывает перед банком перспективу «вырасти» из регионального 
до мирового гиганта и увеличивать количество клиентов до желаемого, 
а соответственно многократно увеличить свои доходы.

2. Возможность обслуживать клиентов 24/7. Автоматизированные си-
стемы обслуживания будут работать с клиентами 24 часа в сутки, 7 дней 
в неделю, что позволит увеличить объем банковских операций, а значит и 
доходы банка в несколько раз.

3. Выбор индивидуальной программы обслуживания для каждого кли-
ента. Данная опция открывает огромные перспективы для формирования 
маркетинговой стратегии банков. Вот почему ценны личные данные каж-
дого, и чем они полнее, тем дороже для продавца финансовых услуг. В на-
стоящее время разработаны технологии подбора предпочтений, которые 
предлагают нам товары, услуги, контент и даже идеи в зависимости от на-
ших взглядов. Думается, уже каждый прочувствовал на себе эти техноло-
гии. Стоит в социальных сетях, Youtube и т.д. «лайкнуть» что-либо, как 
появляется целый список предложений на эту тему. Да эти технологии еще 
не совершенны и не всегда соответствуют нашим желаниям, но они не сто-
ят на месте. И в один прекрасный день банк, обладающий информацией о 
Вас, сможет сделать «предложение, от которого невозможно отказаться». 
И это будет не «заоблачно» выгодное предложение. Это будет предложе-
ние, учитывающее Ваши личные особенности и предпочтения, притом не 
только в финансовой сфере, но и Ваше жизненное кредо, Ваши взгляды в 
политической, гражданской, общественной жизни. Вы станете клиентом 
навсегда. Это позволит значительно снизить отток клиентов, увеличивать 
клиентскую базу, что в конечном итоге повысит доходы банка.

ФАКТЫ, ОЦЕНКИ, ПЕРСПЕКТИВЫ



242 VESTNIK NSUEM. 2022. No. 1

4. Возможность обрабатывать огромные массивы данных.
Технологии Big Data позволяют производить обработку данных для 

анализа рынка финансовых и других услуг в режиме реального времени, а 
не по итогам квартала, года и т.д. и своевременно внедрять управленческие 
решения. Кроме того, применение технологий цифровизации позволяет не 
ограничиваться несколькими показателями, а при необходимости рассчи-
тывать огромное число параметров, необходимых для принятия решений, 
а данные собирать автоматически, независимо от периодов отчетности. 
И ежедневно составлять отчет о работе, аналитическую таблицу резуль-
татов внедренных технологий работы, управления и т.д. или прогнозные 
сводки для корректировки стратегии банка на рынке услуг.

Кроме того, технологии распределенного реестра позволяют избежать 
рисков случайного или намеренного искажения данных, так как многократ-
но проверяют друг друга.

Повышение корпоративной надежности, оптимизация работы управле-
ния банком, создание эффективной маркетинговой стратегии банка, способ-
ность очень точно прогнозировать показатели работы банка и в реальном 
времени проверять эффективность внедрения новых технологий работы, 
управленческих решений, своевременно корректировать их в зависимости 
от изменения условий и конъюнктуры рынка, благотворно скажется на уве-
личении доходов и снижении расходов банка, как издержек, так и прямых 
убытков.

5. Отпадает необходимость банку строить или арендовать специализи-
рованные, отвечающие массе требований представительские и сервисные 
центры в каждом районе. Что ведет к значительному сокращению издер-
жек и многократному увеличению прибыли банка. Однако в данном слу-
чае банку необходимо иметь хорошо охраняемое помещение с серверами, 
налаженную систему контроля их работы, хорошо защищенную и проду-
блированную систему энергообеспечения и многоуровневую киберзащи-
ту данных. Это, конечно потребует значительных финансовых вложений, 
которые при этом будут намного меньше затрат на содержание большого 
количества представительств и офисов банка. 

6. Изменение состава и квалификации работников банка.
Естественно, при смене организационной работы банка кардинально 

изменится состав и квалификация работников. Работу, скажем, кассиров 
могут взять на себя банкоматы и терминалы оплаты, работающие как с бан-
ковскими картами, так и с наличными. Функции операторов примут на себя 
круглосуточно работающие автоматические платежные системы, консуль-
тантов кредитного или депозитного отделов – боты и автоматические си-
стемы проверки документов, подаваемых в виртуальном виде, выносящие 
решение о выдаче кредита или оформлении депозита. В то же время реше-
ния по неординарным ситуациям будут приниматься человеком, поэтому 
будут востребованы многопрофильные специалисты, разбирающиеся как 
в банковском деле, так и в работе с нейросетями. Аналитики, способные 
поставить задачу искусственному интеллекту и правильно интерпретиро-
вать полученные результаты, а в случае необходимости произвести коррек-
тировку. Кроме того, будет большая потребность в IT-специалистах, спо-
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собных написать программы под конкретные запросы финансового рынка, 
банковского учреждения или крупного клиента, которому, к примеру, не-
обходима адаптация собственной системы бухгалтерского учета для под-
ключения к сети банка и проведения автоматических списаний, согласно 
договору. В то же время потребность банка в техническом персонале, элек-
триках, охранниках, уборщиках останется. 

Фонд оплаты труда высококвалифицированных сотрудников будет зна-
чителен, заработные платы таких специалистов не могут быть низкими, 
однако в сравнении с фондом оплаты труда до внедрения IT-технологий он 
будет намного ниже, что в свою очередь ведет к снижению издержек банка.

Стоит заметить, что преимущества, полученные с внедрением циф-
ровизации, приведут к перестройке всей финансовой системы. Огромное 
влияние цифровизация окажет именно на второй уровень банковской си-
стемы, который очень разнороден по своей структуре и делится на круп-
ные универсальные финансовые учреждения и средние, представленные 
региональными банками или специализированными по какой-либо сфере 
деятельности. Ранее обслуживанием среднего и малого бизнеса, а также 
индивидуальных клиентов занимались именно учреждения среднего фи-
нансового звена, так как крупные финансовые учреждения просто физи-
чески не могли вникнуть во все потребности малого бизнеса и охватить 
их территориально. Зачастую крупные банки расположены в мегаполисах 
и занимаются обслуживанием крупных корпоративных клиентов, имея 
в своем арсенале до десятка тарифов для таких клиентов. В то же время 
огромный сегмент финансового рынка отдавался на откуп средней руки 
региональным банкам, имеющим большое количество отделений по всей 
территории и более адаптированным под нужды бизнеса своего региона.

С появлением систем Big Data крупные банки уже создали для своих 
клиентов десятки тарифных планов. И это только начало. Солидные фи-
нансовые учреждения, позволяющие себе вкладывать огромные средства 
в продвинутые IT-технологии, скоро достигнут такого уровня, что смогут 
под каждого своего клиента создать свой тарифный план, учитывающий 
специфику его деятельности и обслуживать его виртуально, вне зависимо-
сти от его фактического нахождения. При этом не придется обговаривать 
условия тарифного плана с клиентом, он просто сможет выбрать из боль-
шого числа опций по каждому пункту договора подходящие лично ему, и 
отправить банку электронной почтой. После чего банк, рассмотрев заявку, 
составит проект договора для подписания, и при согласии стороны начнут 
сотрудничество.

Автоматические программы дистанционного одобрения кредитов для 
предприятий малого и среднего бизнеса уже есть во многих российских 
банках (например, Промсвязьбанк). Кроме этого большинство российских 
банков оснащены IT-услугами, такими как эквайринг, кэш-менеджмент для 
ФЛП и корпоративных клиентов, а также интегрированы в различные меж-
дународные и всероссийские платежные системы.

IT-технологии охватывают не только область работы банка с клиента-
ми, но и широко применяются в организации банковского процесса. Так, 
например, в российском Связь-Банке был внедрен комплекс автоматизиро-

ФАКТЫ, ОЦЕНКИ, ПЕРСПЕКТИВЫ



244 VESTNIK NSUEM. 2022. No. 1

ванных банковских систем компании Центр финансовых технологий, ко-
торая позволяет контролировать в реальном времени работу всех отделов 
банка, работу филиалов, а также создать внутрибанковскую базу данных 
о клиентах. 

Впоследствии с включением в цифровую экономику всего документо-
оборота в стране, переходом на безналичные деньги, переводом государ-
ственных органов и ГНИ на IT-технологии и консолидация данных в опре-
деленной базе, защищенной как от IT-проникновений, так и физически, 
банковская система может претерпеть значительные изменения, обуслов-
ленные слиянием Центробанка и второго уровня банковской системы – 
коммерческих банков.

Ранее Центробанк делегировал свои полномочия по обслуживанию 
бизнеса и населения коммерческим банкам, поскольку отсутствовала фи-
зическая возможность заниматься этим самостоятельно, в силу огромного 
числа клиентов, разнообразия их потребностей и фактического размеще-
ния их на огромной территории. При этом коммерческие банки перекреди-
товываются в Центробанке и имеют свою маржу с банковских операций. 
Цифровизация устраняет этот дисбаланс и позволяет сосредоточить все 
операции в «одних руках», а соответственно и сэкономить деньги. 

Однако консолидация и цифровизация банковской системы будет про-
ходить медленно и без особых потрясений. Стоит отметить, что этот про-
цесс уже начался в Российской банковской системе.

Кроме того, с помощью цифровизации возможно добавить не свой-
ственные банку функции, такие как проверку документов на подлинность, 
проверку источников дохода по различным базам государственных струк-
тур (ГНИ, ПФ, Фонд социального страхования), что не составит большого 
труда, так как документы будут оцифрованы, а банк будет иметь доступ к 
базам данных государственных органов в отличие от частных лиц и других 
организаций.

В результате банк сможет оказывать услуги поручительства за клиента 
при получении государственного заказа перед государственными струк-
турами или реализации коммерческого инвестиционного проекта перед 
внешними инвесторами. В случае если инвесторы являются клиентами 
банка, то банк может обеспечивать финансовое сопровождение сделки и 
давать гарантии своевременного исполнения своих обязательств, всеми ее 
сторонами.

Например, предприятие предлагает инвестиционный проект и анонси-
рует его 50 % финансирование, на оставшиеся 50 % приглашает внешних 
инвесторов, перед которыми банк выступает гарантом. Также возможна 
проверка инвесторов банком и оценка экспертами банка их финансовой со-
стоятельности.

Кроме того, для оценки «кредитной порядочности» клиента возможно 
применение методики рейтинговых оценок, учитывающих показатели кре-
дитной истории, его платежеспособность, структуру его источников дохо-
дов и расходов (первоочередность погашения долгов, например, по соци-
альным выплатам, что предусмотрено в первую очередь), имущественное 
положение. После чего по результатам определения достаточного рейтинга 
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корпоративному клиенту предлагаются более выгодные условия обслужи-
вания, кредитования или участия в инвестиционных проектах. Возможна 
рекомендация банком своего клиента для участия в государственных и ком-
мерческих проектах.

Таким образом, можно сделать вывод, что цифровизация в банке будет 
обусловливаться следующими факторами.

1. Отдача на капитал в крупных банках выше, поэтому при появлении 
технической возможности банковская система будет консолидироваться, 
а соответственно увеличиваться доходы банка.

2. Крупные банки могут позволить себе дорогостоящее IT-обеспечение, 
за счет которого возможно:

а) оптимизировать внутрибанковскую организацию рабочих процессов 
(пример, автоматизированная программа одобрения кредитов, работающая 
24 часа в сутки, 7 дней в неделю);

б) предложить клиенту более широкий спектр услуг, вплоть до индиви-
дуального плана обслуживания;

в) уменьшить риски банка от недобросовестных клиентов, создав еди-
ную базу клиентов банков;

г) ввести методику рейтинговых оценок для корпоративных клиентов, 
предусматривающих систему бонусов и поощрений во всех видах банков-
ских услуг.

3. Внести в деятельность банка услуги нефинансовой сферы (проверка 
документов на подлинность, рекомендации банка).

В то же время цифровизация внесет свои коррективы в общую конфи-
гурацию банковской системы.

В первую очередь это укрупнение банков. Ранее банковская система в 
большинстве стран состояла из двух уровней – Центробанка и коммерче-
ских банков. Иногда бывали в общей схеме вариации: выделялись отрас-
левые банки, финансирующие отдельные отрасли, для удобства контроля 
государством как, к примеру, в Китае, или отдельным уровнем выделялись 
кредитные организации, не имеющие лицензии банка. При этом Центро-
банк делегировал часть своих полномочий коммерческим банкам, такие 
как кредитование бизнеса и населения, разрабатывая подзаконные акты, 
регулирующие деятельность коммерческих банков, лицензировал их дея-
тельность, осуществлял надзорные функции и перекредитовывал их. Со-
хранение денежных средств бизнеса и населения и осуществление пла-
тежных операций также возлагалось на коммерческие банки в пределах 
их полномочий, определенных Центробанком. Маркетинговая политика 
банков была самостоятельной, хотя и ограничивалась ключевой ставкой 
и инструкциями Центробанка. Делегирование своих полномочий Центро-
банком коммерческим банкам, разработка нормативных актов, лицензиро-
вание и контроль исполнения предписаний отвлекали огромные трудовые 
ресурсы и при этом не всегда были эффективны, так как решения принима-
лись на основе отчетов за прошедший период, что не могло предотвратить 
мошенничество или принятие нерациональных решений, приведших к 
убыткам и даже банкротствам банков. В то же время отказаться от второго 
уровня банковской системы было невозможно в силу ряда обстоятельств. 
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Во-первых, Центробанк территориально не мог охватить большое количе-
ство физических и юридических клиентов. Во-вторых, разнообразие усло-
вий обслуживания клиентов, программ кредитования и депозитов дости-
галось за счет конкуренции между коммерческими банками и разработки 
ими собственных маркетинговых стратегий. В-третьих, за восьмичасовой 
рабочий день просто невозможно обслужить огромное количество клиен-
тов, а раздувание штата сотрудников привело бы к созданию громоздкой и 
неэффективной системы управления. Внедрение IT-технологий, как было 
сказано выше, решает эти проблемы. Физическая дислокация банка и кли-
ента, время суток и день недели, а также разница во времени, в случае если 
финансовое учреждение и клиент находятся в разных часовых поясах, ко-
личество клиентов вообще и обслуживаемое в единицу времени потеряло 
свое значение. Потенциал IT-технологий позволяет не создавать очередь из 
клиентов, а обслуживать их одновременно, при этом создавая эксклюзив-
ные условия для каждого. Однако эти возможности приводят к тому, что 
теряется смысл во втором уровне банковской системы. Не имеет смысла 
Центробанку делегировать свои полномочия коммерческим банкам и соз-
давать органы контроля их деятельности. Это будет приводить к консоли-
дации банков. В то же время стоит заметить, что место самого крупного 
банка займет именно государственный Центробанк, если это не будет уре-
гулировано государством.

Цифровизация позволяет банку взять на себя и не свойственные этой 
структуре функции, как смежные с ее деятельностью, так и абсолютно да-
лекие от нее. Поэтому банки будут превращаться в огромные цифровые 
платформы или встраиваться в уже созданные. Цифровая платформа, по 
сути, представляет собой корпорацию, объединяя огромное количество 
корпоративных участников, пользующихся внутри системы особыми пре-
ференциями и льготными ставками, включая в себя различные сервисы, 
торговые площадки, социальные сети и т.п. При этом цифровая площадка 
фактически становится экосистемой, потому что включает в себя полно-
стью виртуальную и реальную жизнь каждого клиента, работа, образо-
вание, интересы, покупки, связь с родственниками и друзьями, хобби и 
многие другие действия которого будут осуществляться через эту плат-
форму. Банк, не встроенный в такую цифровую платформу, станет просто 
не конкурентоспособен. В свою очередь, банк, трансформировавшийся в 
экосистему надежен как организатор сбережений и оперативный бизнес-
партнер. Человек, ставший клиентом банка, не являющегося экосистемой 
на определенной цифровой платформе, имея систему бонусов, не сможет 
при необходимости без каких-либо потерь сменить только финансовое уч-
реждение. При таком решении клиенту придется сменить всю экосистему, 
что окажется неудобным.

Надежность экосистемы в сфере финансового обслуживания потребно-
стей местных органов власти подтверждает ее способность к объединению 
рабочих функций в направлениях организации деятельности по социаль-
ному обеспечению физических лиц и предпринимательской деятельности 
предприятий местной промышленности и СПД, обслуживающих местный 
рынок, а также работы предприятий сферы ЖКХ.
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Диверсифицированность и универсальность финансовой работы об-
условливают расширение функций банковского учреждения за пределы 
оказания банковских услуг. К примеру, Сбер уже начал подобную транс-
формацию, убрав из своего названия слово «банк» и заявив, что становится 
экосистемой. В экосистеме будут оказываться не только финансовые ус-
луги, но и консультационные, инвестиционные, страховые, в доступе уже 
есть огромная платная и бесплатная фильмотека, фонотека, бесплатная 
доставка товаров из супермаркетов и ресторанов при заказе через сервис 
Сбера – сберпрайм, скидки на оплату картой Сбера на АЗС, в точках обще-
пита, пополнения счета мобильных операторов, покупки в Сбермаркете, 
юридические и бизнес-консультации, опции Сбер аптека и Сбер здоровье, 
а также приложение для пользования всеми этими ресурсами в смартфоне.

Аналогичные экосистемы могут создаваться на базе социальных се-
тей. Такую экосистему в настоящее время строит социальная сеть VK, 
объединив массу различных компаний, однако собственного финансового 
учреждения пока не имеющая, а использующая финансовый инструмент 
PAY DAY.

Также цифровые платформы могут создаваться на базе торговых пло-
щадок типа AliExpress или AMAZON.

Дальнейшее развитие цифровых платформ будет зависеть от процессов 
глобализации и деглобализации. В первом случае это будет некое количе-
ство транснациональных цифровых корпораций, представляющих собой 
современный вариант Ост-Индской компании + IT-технологии, включаю-
щей работу как онлайн, так и оффлайн. Во втором случае это будут на-
циональные цифровые платформы под контролем государства, к примеру, 
формирующиеся в настоящее время в Китае. Однако консолидация и циф-
ровизация банковской системы будет проходить медленно и без особых 
потрясений.

В ДНР банковская система представлена только учреждениями ЦРБ. 
Коммерческие банки как финансовые институты еще не созданы. Форми-
рование экосистем в сфере оказания банковских услуг вообще делает неце-
лесообразным создание коммерческих банков, которые впоследствии будут 
преобразовываться в экосистемы. Поэтому целесообразно формировать 
экосистемы на базе учреждений ЦРБ. Вышеприведенные преимущества 
цифровизации банковской деятельности в направлениях обслуживания 
финансовых потребностей физических лиц, предприятий, прочих хозяй-
ствующих субъектов, органов местной власти имеют объективную основу 
реализации в старопромышленном регионе, которым является территория 
ДНР. В частности, обеспечение оборотными средствами позволит осуще-
ствить активное восстановление промышленного комплекса ДНР, ликви-
дировать негативные последствия военной агрессии и экономической бло-
кады данного региона со стороны Украины, упростить процессы оказания 
социальных услуг населению, укрепить взаимодействие органов местной 
власти и потребителей общественных услуг.

Выводы. Корпоративная надежность банковских учреждений в услови-
ях цифровизации обеспечивается универсальностью финансовой работы и 
расширением функций банковского учреждения за пределы оказания бан-

ФАКТЫ, ОЦЕНКИ, ПЕРСПЕКТИВЫ



248 VESTNIK NSUEM. 2022. No. 1

ковских услуг. Формирование экосистем на базе цифровых площадок осу-
ществляется как объединение корпоративных участников, пользующихся 
внутри системы особыми преференциями и льготными ставками, включая 
в себя различные сервисы, связанные с жизнедеятельностью и интересами 
клиентов. 
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