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Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû î íåîáõîäèìîñòè ñîçäàíèÿ è ðàç-
âèòèÿ ñèñòåì îöåíêè êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ îáðàçîâàòåëü-
íîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Îñìûñëèâàþòñÿ êîíòåêñòû, ïîêàçàòåëè è ïîäõîäû, êà-
ñàþùèåñÿ îöåíêè êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ â ñîâðåìåííûõ
óñëîâèÿõ ðåôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ. Îáñóæäàþòñÿ âîïðîñû
îöåíêè äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ ïîòðåáèòåëÿìè îáðàçîâàòåëüíûõ
óñëóã. Âûÿâëåíû îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè è ïîêàçàòåëè ñèñòåìû îöåíêè
êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ ñ ó÷åòîì ìíåíèé ñòóäåíòîâ.
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the contexts, indicators and approaches for assessing the quality of teacher’s
activity in the contemporary conditions of reforming the education system. There
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Ïðîáëåìà êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ äëÿ ñîâðåìåííîãî ðîññèé-
ñêîãî îáùåñòâà êëþ÷åâîé, â ðûíî÷íîì ïðîñòðàíñòâå íåâîçìîæíî ðàññ÷è-
òûâàòü íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ñòðàíû, íå èìåÿ êâàëèôèöèðîâàííûõ
ñïåöèàëèñòîâ.  Îöåíêà êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ íåîáõîäèìà äëÿ ïðèíÿòèÿ
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, îáåñïå÷èâàþùèõ ôóíêöèîíèðîâàíèå îáðàçîâà-
òåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, äëÿ îñìûñëåíèÿ è ôîðìóëèðîâàíèÿ öåëåé ðàçâèòèÿ
îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé è èõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé.

Êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ âî ìíîãîì çàâèñèò êàê îò ïðîôåññèîíàëüíîé
ïîäãîòîâêè ïðåïîäàâàòåëÿ,  òàê è åãî ëè÷íîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê; â ñâÿçè
ñ ýòèì âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü â îïðåäåëåíèè êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè
êàæäîãî ïðåïîäàâàòåëÿ. Êà÷åñòâî äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ – åìêîå,
ìíîãîãðàííîå ïîíÿòèå. Ôîðìóëèðîâàíèå õàðàêòåðèñòèê êà÷åñòâåííî ðà-
áîòàþùåãî ïðåïîäàâàòåëÿ, âûÿâëåíèå íàèáîëåå çíà÷èìûõ èõ íèõ – àêòó-
àëüíàÿ çàäà÷à è ãàðàíòèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, êîòîðûå
ïðåäîñòàâëÿåò îáó÷àþùèìñÿ îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå. Ñàì âîïðîñ î
âîçìîæíîñòè, êîððåêòíîñòè îöåíèâàíèÿ êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäà-
âàòåëÿ íå ÿâëÿåòñÿ îäíîçíà÷íî ðåøàåìûì. Õîòÿ ñóùåñòâóþò êàòåãîðèè,
ó÷åíûå ñòåïåíè, çâàíèÿ, ïðè ïîëó÷åíèè êîòîðûõ òàê èëè èíà÷å ó÷èòûâà-
åòñÿ êà÷åñòâî, ïðåäñòàâëÿåòñÿ âñå-òàêè, ÷òî îöåíèòü êà÷åñòâî äåÿòåëüíî-
ñòè ïðåïîäàâàòåëÿ, îðèåíòèðóÿñü òîëüêî íà ýòè ôîðìàëüíûå ïîêàçàòåëè,
íå âñåãäà âîçìîæíî.

Îöåíèâàòü äåÿòåëüíîñòü ïðåïîäàâàòåëÿ ìîæíî â ðàçëè÷íûõ êîíòåêñòàõ:
îïèðàòüñÿ íà çàêîíîäàòåëüíûå ðàìêè è ïîçèöèþ âóçà, êàôåäðû, ó÷èòû-
âàòü ìíåíèå ñòóäåíòîâ, ðàáîòîäàòåëåé,  à òàêæå ñîâðåìåííûé èííîâàöè-
îííûé îïûò îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé â äàííîé îáëàñòè. Íàìè âûäå-
ëåíû è ïðîàíàëèçèðîâàíû òðè íàïðàâëåíèÿ, çàäàþùèå ðàìêè îöåíêè êà-
÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ: 1) íîðìàòèâíûå òðåáîâàíèÿ ê
ïðåïîäàâàòåëþ, îòðàæàåìûå â àêêðåäèòàöèîííûõ ïîêàçàòåëÿõ, ïîêàçàòå-
ëÿõ àòòåñòàöèè, òðåáîâàíèÿõ â ìàêåòàõ ãîñóäàðñòâåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ
ñòàíäàðòîâ; 2) òðåáîâàíèÿ Áîëîíñêîãî ïðîöåññà – òðåáîâàíèå ðàçðàáîòêè
ìåõàíèçìîâ îöåíêè è êîíòðîëÿ êà÷åñòâà, ñîîòâåòñòâóþùàÿ àêàäåìè÷åñ-
êàÿ êâàëèôèêàöèÿ, êîìïåòåíòíîñòü è îïûò, òðåáîâàíèÿ ê ëè÷íîñòè; 3) òðå-
áîâàíèÿ ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ñ
ó÷åòîì öåííîñòè ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé è ÷åëîâå÷åñêîãî ïîòåíöèàëà,
ïîíèìàíèå êëþ÷åâîé êîìïåòåíöèè (îðèåíòàöèÿ íà êëèåíòà), êëþ÷åâûõ
ïðèíöèïîâ.

Äëÿ òîãî ÷òîáû êîíêóðèðîâàòü íà ðûíêå, ìíîãèå îðãàíèçàöèè, â òîì
÷èñëå è îáðàçîâàòåëüíûå, âíåäðÿþò ñòðàòåãèþ óïðàâëåíèÿ íà îñíîâå ñèñ-
òåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì TQM (Total Quality Management). Ïðåïîäà-
âàòåëü ìîæåò áûòü ðàññìîòðåí êàê îñíîâíàÿ åäèíèöà êàôåäðû, äðóãèõ
ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé âóçà, ó÷àñòâóþùàÿ â îñíîâíûõ ïðîöåññàõ.
Îäíîé èç âàæíûõ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿ-
åòñÿ ðàçðàáîòêà ïîêàçàòåëåé è ñèñòåìû îöåíêè êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè
ïðåïîäàâàòåëÿ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ  ïðèíöèïàìè ïîñòðîåíèÿ ñèñòåì óïðàâ-
ëåíèÿ êà÷åñòâîì è ïðîöåññíûì ïîäõîäîì ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíûì, ÷òî íå-
îáõîäèìî ÷åòêîå îïðåäåëåíèå êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ, òàê
êàê îðãàíèçàöèÿ îñíîâíîãî ïðîöåññà â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè (ó÷åá-
íî-âîñïèòàòåëüíîãî) íàõîäèòñÿ â åãî âåäåíèè è îïðåäåëÿåòñÿ êà÷åñòâîì
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åãî äåÿòåëüíîñòè. Â äàííîì ðàçðåçå ìîæíî ãîâîðèòü î ïðåïîäàâàòåëå êàê
ó÷àñòíèêå è ìíîãèõ äðóãèõ ïðîöåññîâ, òàêèõ êàê ñîçäàíèå ìåòîäè÷åñêî-
ãî îáåñïå÷åíèÿ, îðãàíèçàöèÿ íàó÷íîé ðàáîòû, èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíî-
ñòè è äð. Íàëè÷èå ñèñòåìû îöåíêè êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ
ïîçâîëèò íå òîëüêî îïåðàòèâíî äèàãíîñòèðîâàòü êà÷åñòâî òàêîé ðàáîòû
íà ñîîòâåòñòâóþùèõ ýòàïàõ äåÿòåëüíîñòè, íî è óïðàâëÿòü èì.

Äèàãíîñòèêà êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ – íå ïðîñòîé ïðî-
öåññ; ïðåäïîëàãàåòñÿ êàê îïðåäåëåííîå òåîðåòè÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå îá
àíàëèçèðóåìîì ÿâëåíèè, òàê è çíàíèå ïðàêòè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé äåÿ-
òåëüíîñòè, åå êîìïîíåíòîâ, ñòðóêòóðû, ôóíêöèÿõ. Äàâàòü îöåíêó ïðîôåñ-
ñèîíàëó – ïðåïîäàâàòåëþ (îïðåäåëÿòü êà÷åñòâî è ýôôåêòèâíîñòü, ðåçóëü-
òàòèâíîñòü åãî äåÿòåëüíîñòè) ìîãóò ýêñïåðòû, àäìèíèñòðàöèÿ, êîëëåãè,
îáó÷àþùèåñÿ è, êîíå÷íî, ñàì ïðåïîäàâàòåëü. Îñíîâíûå ïîäõîäû ê îöåí-
êå êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ âêëþ÷àþò: îöåíêó ñî ñòîðîíû
àäìèíèñòðàöèè, îöåíêó ñî ñòîðîíû ñòóäåíòîâ, ýêñïåðòíóþ è èíñïåêòîð-
ñêóþ îöåíêó, ñàìîîöåíêó.

Ðàññìîòðåíèå ðàçëè÷íûõ ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ êà÷åñòâî ïå-
äàãîãè÷åñêîé (îñíîâîïîëàãàþùåé) äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ, ïîêàçà-
ëî, ÷òî ôóíäàìåíòàëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà ïðåïîäàâàòåëÿ çàêëþ÷àåòñÿ â
åãî óìåíèè ñîçäàòü, îðãàíèçîâàòü òàêóþ «îáðàçîâàòåëüíóþ, ðàçâèâàþùóþ
ñðåäó», â êîòîðîé âîçìîæíî äîñòèæåíèå ïåäàãîãè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ [1].
Ìíîãèå èññëåäîâàòåëè íàçûâàþò òàêîå óìåíèå ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïå-
òåíöèåé, ôîðìàëüíûìè èíäèêàòîðàìè ñëóæàò – ïåäàãîãè÷åñêèé ñòàæ, óðî-
âåíü îáðàçîâàíèÿ, íàó÷íàÿ ïîäãîòîâêà; íåôîðìàëüíûìè – ñïåöèàëüíàÿ
ýðóäèöèÿ, ìåòîäè÷åñêîå ìàñòåðñòâî, ïåäàãîãè÷åñêàÿ òåõíèêà. Êóëüòóðî-
ëîãè÷åñêèé è öåííîñòíûé êîìïîíåíòû  õàðàêòåðèçóþò êóëüòóðà ïîâåäå-
íèÿ, îáùàÿ ýðóäèöèÿ, êðóã èíòåðåñîâ, ñòèëü îáùåíèÿ, íðàâñòâåííûå, ôè-
ëîñîôñêèå, ýñòåòè÷åñêèå öåííîñòè.  Âñå îñòàëüíûå (÷àñòíûå), âûòåêàþò
èç îáùåé áàçîâîé õàðàêòåðèñòèêè è ÿâëÿþòñÿ åå ñîñòàâíûìè ÷àñòÿìè.
Âûäåëÿåòñÿ òàêæå ðÿä ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ îðãàíèçà-
öèè óñïåøíîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà – ëè÷íîñòíûé êîìïîíåíò, ïðî-
ÿâëÿþùèéñÿ â ÷óòêîñòè, îòçûâ÷èâîñòè, îáùèòåëüíîñòè. Ìíîãèå èç ïåðå-
÷èñëåííûõ õàðàêòåðèñòèê ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì îöåíèâàòü ïðè ïî-
ìîùè íåôîðìàëüíûõ ïîêàçàòåëåé ñ èñïîëüçîâàíèåì ñóáúåêòèâíûõ îöåíîê,
à òàêæå ìåòîäîâ îïðîñîâ è àíêåòèðîâàíèÿ.

Àíàëèç ïåäàãîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, ïîñâÿùåííûõ ïðîáëåìàì êà÷å-
ñòâåííîé îöåíêè äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëåé âûñøåé øêîëû, ïîçâîëÿ-
åò ñäåëàòü âûâîä, ÷òî îáúåêòèâíûå è òî÷íûå äàííûå ïîëó÷èòü òðóäíî,
ïîñêîëüêó èõ äåÿòåëüíîñòü ìíîãîàñïåêòíà, ïðîòÿæåííà âî âðåìåíè, à äî-
ñòèãàåìûå ðåçóëüòàòû èìåþò ðàçíóþ ñòåïåíü âàëèäíîñòè, ïðàêòè÷åñêîé
èëè òåîðåòè÷åñêîé çíà÷èìîñòè. Îäíàêî ó÷åíûå åäèíîäóøíû â òîì, ÷òî
êà÷åñòâî ïðåïîäàâàíèÿ íå ñâîäèòñÿ ê êà÷åñòâó ïîäãîòîâêè ïðåïîäàâàòå-
ëÿ, à îñíîâûâàåòñÿ íà êîìïëåêñå ëè÷íîñòíûõ ñâîéñòâ, îòíîøåíèé, òàëàí-
òîâ, âíóòðåííåé ìîòèâàöèè ïåäàãîãîâ, èõ ÷óâñòâå ïðîôåññèîíàëüíîé ïðè-
íàäëåæíîñòè, ñîöèàëüíîé çíà÷èìîñòè è óäîâëåòâîðåííîñòè ðåçóëüòàòà-
ìè ñâîåãî òðóäà [2].

Áîëüøèíñòâî ñèñòåì îöåíèâàíèÿ ïðåïîäàâàòåëåé èìåþò ñëåäóþùèå
îáùèå ÷åðòû. Âî-ïåðâûõ, îáû÷íî ðàññìàòðèâàþòñÿ òðè íàïðàâëåíèÿ ïðî-
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ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ, âëèÿþùèå íà êà÷åñòâî: ñàì
ïðîöåññ ïðåïîäàâàíèÿ; ðåçóëüòàòû èññëåäîâàòåëüñêîé è äðóãîé òâîð÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè; êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã. Âî-âòîðûõ, ñðåäñòâà
îöåíèâàíèÿ îáû÷íî âêëþ÷àþò â ñåáÿ îöåíêè, ïîëó÷àåìûå ïðè ñàìîàòòåñ-
òàöèè, è îöåíêè ñòóäåíòîâ, èíñïåêòèðóþùèõ îðãàíèçàöèé è àäìèíèñò-
ðàöèè.

Î êà÷åñòâåííîé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ è î
êà÷åñòâå îðãàíèçóåìîãî èì îáðàçîâàòåëüíîãî è äðóãèõ (ó÷åáíîãî, âîñïè-
òàòåëüíîãî) ïðîöåññîâ ìîæíî ãîâîðèòü â ñëó÷àå óäîâëåòâîðåííîñòè ïî-
òðåáèòåëåé ïðåäëàãàåìûìè îáðàçîâàòåëüíûìè óñëóãàìè, à òàêæå òîãäà,
êîãäà èìååòñÿ ñîîòâåòñòâèå ïðèñóùèõ äåÿòåëüíîñòè õàðàêòåðèñòèê òðå-
áîâàíèÿì. Ïîä òðåáîâàíèåì ïîíèìàåòñÿ ïîòðåáíîñòü èëè îæèäàíèå,
êîòîðîå óñòàíîâëåíî, ïðåäïîëàãàåòñÿ èëè ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì.

Îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ çàâèñÿò îò ñâîèõ ïîòðåáèòåëåé è ïîýòî-
ìó äîëæíû ïîíèìàòü èõ òåêóùèå è áóäóùèå ïîòðåáíîñòè, âûïîëíÿòü èõ
òðåáîâàíèÿ è ñòðåìèòüñÿ ïðåâçîéòè èõ îæèäàíèÿ. Íåîáõîäèìî ïîíèìà-
íèå âñåõ çàïðîñîâ è îæèäàíèé, ïðè÷åì âñåìè ÷ëåíàìè îðãàíèçàöèè; îñî-
áåííî ýòî êàñàåòñÿ ëþäåé, íàõîäÿùèõñÿ â íåïîñðåäñòâåííîì êîíòàêòå ñ
ïîòðåáèòåëÿìè óñëóã (â äàííîì ñëó÷àå, ñòóäåíòàìè) â ìîìåíò èõ îêàçà-
íèÿ – ïðåïîäàâàòåëåé. Îäíèì èç èíñòðóìåíòîâ îáåñïå÷åíèÿ îáðàòíîé ñâÿçè
ñ ïîòðåáèòåëÿìè óñëóã ÿâëÿåòñÿ ïðîâåäåíèå îïðîñîâ è àíêåòèðîâàíèÿ
ñòóäåíòîâ, ÷òî íåîáõîäèìî äëÿ ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ
óñëóã.

Â 2010 ã. áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå ïî âûÿâëåíèþ ïðåäñòàâëåíèé
ñòóäåíòîâ î ïàðàìåòðàõ êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëåé. Ãðóïïàì
ñòóäåíòîâ äíåâíîé ôîðìû îáó÷åíèÿ è çàî÷íîé ôîðìû îáó÷åíèÿ Ñèáèð-
ñêîé àêàäåìèè ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû áûëî ïðåäëîæåíî âûáðàòü íàè-
áîëåå çíà÷èìûå õàðàêòåðèñòèêè êà÷åñòâ ïðåïîäàâàòåëåé è ïðîðàíæèðî-
âàòü èõ ïî ñòåïåíè âàæíîñòè. Ðåçóëüòàòû ïî ðàíæèðîâàíèþ ïîêàçàòåëåé
êà÷åñòâ ðàñïðåäåëèëèñü ñëåäóþùèì îáðàçîì. Íà ïåðâûå ìåñòà â ðåéòèí-
ãå çíà÷èìûõ ïðåïîäàâàòåëüñêèõ êà÷åñòâ ñòóäåíòû ïîñòàâèëè ïðîôåññèî-
íàëüíóþ êîìïåòåíòíîñòü: çíàíèå ïðåäìåòà, ÿñíîå è äîñòóïíîå èçëîæåíèå,
ñîáëþäåíèå ëîãèêè è óìåíèå âûçâàòü è ïîääåðæàòü èíòåðåñ ê ïðåäìåòó ñ
èñïîëüçîâàíèåì àêòèâíûõ ôîðì îáó÷åíèÿ – âîïðîñû, èãðû, îáñóæäåíèÿ,
äèñêóññèè. Ãëàâíûå êà÷åñòâà – ïåäàãîãè÷åñêîå ìàñòåðñòâî. Ñòóäåíòû çà-
î÷íîé ôîðìû îáó÷åíèÿ ïåðâîå ìåñòî îäíîçíà÷íî îòäàþò òîëüêî ïîêàçà-
òåëÿì, îòíåñåííûì ê ãðóïïå ïåäàãîãè÷åñêîãî ìàñòåðñòâà: 80 % – çà çíà-
íèå ïðåäìåòà, ëîãèêó, ÿñíîå è äîñòóïíîå èçëîæåíèå, âñå îñòàëüíîå – óìå-
íèå âûçâàòü è ïîääåðæàòü èíòåðåñ ê ïðåäìåòó. Îòìåòèì, ÷òî íåêîòîðûå
ñòóäåíòû äíåâíîãî îòäåëåíèÿ (7 %) íà ïåðâîå ìåñòî âûäâèãàþò ïîêàçàòå-
ëè çàèíòåðåñîâàííîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ â óñïåõå ñòóäåíòà, ó÷åòå åãî îñî-
áåííîñòåé. Ñòóäåíòû î÷íîé ôîðìû îáó÷åíèÿ èìåþò áîëüøå âîçìîæíîñ-
òåé äëÿ áîëåå äëèòåëüíîãî îáùåíèÿ ñ ïðåïîäàâàòåëåì è âïîëíå îáúÿñíè-
ìî æåëàþò áîëüøåãî âíèìàíèÿ ê ñâîåé ëè÷íîñòè.

Íà âòîðîå ìåñòî ñòóäåíòû äíåâíîãî (30 %) è çàî÷íîãî (60 %) îáó÷åíèÿ
ñòàâÿò ïðîôåññèîíàëüíîå óìåíèå âûçûâàòü è ïîääåðæèâàòü èíòåðåñ ê
ñâîåìó ïðåäìåòó, ê ýòîìó áëîêó áûëè îòíåñåíû è äîñòàòî÷íàÿ ýìîöèî-
íàëüíîñòü ïðîâåäåíèÿ çàíÿòèé, è èñïîëüçîâàíèå àêòèâíûõ ôîðì îáó÷åíèÿ.
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Ïî 20 % ñòóäåíòîâ èç ãðóïï î÷íèêîâ è çàî÷íèêîâ íà âòîðîì ìåñòå âèäÿò
ïîêàçàòåëü îáúåêòèâíîñòè â îöåíêå çíàíèé ñòóäåíòîâ. Ñòóäåíòû äíåâíî-
ãî îòäåëåíèÿ âûáèðàëè òàêæå èíòåðåñ ê ëè÷íîñòè ñòóäåíòà, êóëüòóðó ðå÷è,
óìåíèå äåðæàòüñÿ è õîðîøèé êîíòàêò; 6 % ñòóäåíòîâ âûáðàëè äîáðîæåëà-
òåëüíîñòü è òàêòè÷íîñòü, 4 % – êóëüòóðó ïîâåäåíèÿ è òåðïåíèå, òî åñòü
ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèå ñïîñîáíîñòè.

Òðåòüå ìåñòî, ïî ìíåíèþ áîëüøèíñòâà ñòóäåíòîâ äíåâíîãî îòäåëåíèÿ
è ñòóäåíòîâ-çàî÷íèêîâ, çàíèìàåò êà÷åñòâî, çàêëþ÷àþùååñÿ â îáúåêòèâ-
íîñòè îöåíêè ñòóäåíòà. Çíà÷èòåëüíàÿ äîëÿ ñòóäåíòîâ-î÷íèêîâ íà òðåòüå
ìåñòî ñòàâèò è äðóãèå îñîáåííîñòè, õàðàêòåðèçóþùèå îòíîøåíèå ê ñòó-
äåíòàì: äîáðîæåëàòåëüíîñòü è òàêòè÷íîñòü, èíòåðåñ ê ëè÷íîñòè ñòóäåí-
òà – âñåãî 22 %. Ñòóäåíòû çàî÷íîé ôîðìû âûäåëÿþò êà÷åñòâà ïðîôåññèî-
íàëüíûå – ïåäàãîãè÷åñêîå ìàñòåðñòâî. 10 % – îòìå÷àþò èíòåðåñ ê ëè÷-
íîñòè ñòóäåíòà. Íà òðåòüåì ìåñòå íåêîòîðûå ñòóäåíòû ðàçíûõ ôîðì
îáó÷åíèÿ âèäÿò ëè÷íûå êà÷åñòâà – êóëüòóðà ïîâåäåíèÿ, òåðïåíèå, âûäåð-
æàííîñòü, èíòåëëèãåíòíîñòü: 7 % – ñòóäåíòîâ äíåâíèêîâ è 10 % çàî÷íèêîâ.

Íàëàæèâàíèå îáðàòíîé ñâÿçè ñ òåìè, êòî íåïîñðåäñòâåííî âîâëå÷åí â
äåÿòåëüíîñòü îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ: ñòóäåíòàìè, àñïèðàíòàìè,
ÿâëÿåòñÿ âàæíûì èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè îòíîñèòåëüíî è êà÷åñòâà îá-
ðàçîâàíèÿ, è êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè îòäåëüíîãî ïðåïîäàâàòåëÿ. Èçó÷åíèå
è àíàëèç ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé, ìíåíèé ïîòåíöèàëüíûõ êëèåí-
òîâ (ñòóäåíòîâ) – îäèí èç âîçìîæíûõ ñïîñîáîâ ðåàëèçàöèè ïðèíöèïà ñèñ-
òåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà «îðèåíòàöèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ».

Ñàìà ïî ñåáå êàòåãîðèÿ «óäîâëåòâîðåííîñòü êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ»
íåÿñíà äî êîíöà, òåì áîëåå ÷òî óêàçûâàòü ýòó «óäîâëåòâîðåííîñòü êà÷å-
ñòâîì» äîëæåí áûë íå êàêîé-òî íåçàâèñèìûé ýêñïåðò, à íåïîñðåäñòâåí-
íûé ñóáúåêò îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. Óäîâëåòâîðåííîñòü ñòóäåíòà
îáðàçîâàòåëüíûì ïðîöåññîì îçíà÷àåò ïîëîæèòåëüíîå è ýôôåêòèâíîå âîñ-
ïðèÿòèå èì ïðåïîäàâàåìîãî ìàòåðèàëà. Ïîýòîìó è ïðåïîäàâàòåëü äîëæåí
ïîíèìàòü òå ôàêòîðû è òî ïîâåäåíèå, êîòîðûå îæèäàþò îò íåãî ñòóäåíòû
è êîòîðûå îïðåäåëÿþò ïîëîæèòåëüíîå âîñïðèÿòèå èìè ó÷åáíîãî ïðîöåñ-
ñà. Âïîëíå î÷åâèäåí ðàçðûâ ìåæäó ïîíÿòèÿìè «êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ» è
«óäîâëåòâîðåííîñòü êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ». Ïîêàçàòåëè îáðàçîâàòåëü-
íîãî ó÷ðåæäåíèÿ, îòðàæàþùèå õàðàêòåðèñòèêè êà÷åñòâà êàê âûñîêèå (â
ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíÿòîé ìåòîäîëîãèåé åãî îöåíêè), ìîãóò íå âñåãäà è íå
âî âñåì óäîâëåòâîðÿòü çàïðîñàì ñòóäåíòîâ. Íå ñåêðåò, ÷òî ñòóäåíòû ëó÷-
øèõ âóçîâ ñòðàíû ìîãóò áûòü íåóäîâëåòâîðåíû ïðåïîäàâàíèåì ñàìûõ
ëó÷øèõ ó÷åíûõ è ïðåïîäàâàòåëåé ñòðàíû.

Ó÷åíûå åäèíîäóøíû âî ìíåíèè, ÷òî êà÷åñòâî ïðåïîäàâàíèÿ íå ñâîäèò-
ñÿ ê êà÷åñòâó ïîäãîòîâêè ïðåïîäàâàòåëÿ, à îñíîâûâàåòñÿ íà êîìïëåêñå
ëè÷íîñòíûõ ñâîéñòâ, îòíîøåíèé, òàëàíòîâ, âíóòðåííåé ìîòèâàöèè ïåäà-
ãîãîâ, èõ ÷óâñòâå ïðîôåññèîíàëüíîé ïðèíàäëåæíîñòè, ñîöèàëüíîé çíà÷è-
ìîñòè è óäîâëåòâîðåííîñòè ðåçóëüòàòàìè ñâîåãî òðóäà [3–6]. Ïîýòîìó
öåëåñîîáðàçíî ïðåäëîæèòü ïîäõîä ê îöåíêå ïðîôåññèîíàëüíîãî ìàñòåð-
ñòâà è ïåäàãîãè÷åñêîé êóëüòóðû ïðåïîäàâàòåëÿ, îñíîâàííûé íà îïðåäåëå-
íèè åãî êëþ÷åâûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé ñ ó÷åòîì îöåíêè ìíå-
íèé ïîòðåáèòåëåé è àêòèâíûõ ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà –
ñòóäåíòîâ.
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Ðàññìàòðèâàÿ ïðîáëåìó îöåíêè êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ
âóçà, ìû ïðèõîäèì ê âûâîäó î íåîáõîäèìîñòè ñîçäàíèÿ öåëîñòíîé ñèñòå-
ìû îöåíêè è óïðàâëåíèÿ, êîòîðàÿ ìîãëà áû áûòü èíòåãðèðîâàíà â îáùóþ
ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè è ó÷èòû-
âàëà áû ìíåíèå ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Äàííàÿ ñèñòåìà
äîëæíà áàçèðîâàòüñÿ íà íîðìàòèâíûõ òðåáîâàíèÿõ, âûäâèãàåìûõ ñîâðå-
ìåííîé ðåôîðìîé îáðàçîâàíèÿ, îïûòå àíàëîãè÷íûõ îöåíîê, èñïîëüçóåìûõ
äðóãèìè âóçàìè; îíà äîëæíà óäîâëåòâîðÿòü íîðìàì è ïðèíöèïàì ñèñòå-
ìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Ïîëó÷åííûå
ïîêàçàòåëè îöåíêè êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ ìîãóò áûòü èñ-
ïîëüçîâàíû â ðåøåíèÿõ ïî ìîðàëüíîìó è ìàòåðèàëüíîìó ñòèìóëèðîâàíèþ,
â õàðàêòåðèñòèêàõ äëÿ ïðîõîæäåíèÿ ïî êîíêóðñó, äëÿ àòòåñòàöèè; â ñèñ-
òåìå ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà äëÿ è ò. ï. Ìîäåëèðîâàíèå ñèñòåìû îöåíêè
êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíî êàê èåðàð-
õè÷åñêàÿ öåïî÷êà, âêëþ÷àþùàÿ ñëåäóþùèå óðîâíè: ãåíåðàëüíûé – îòðà-
æåííûé â íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòàõ; áàçîâûé – ïðåäñòàâëÿþùèé ñîâîêóï-
íîñòü çíàíèé î êà÷åñòâå îáðàçîâàíèÿ è íàó÷íî-ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè ïðåïîäàâàòåëÿ àäìèíèñòðàöèè âóçà; íàêîíåö, óðîâåíü, ïðåäñòàâëåííûé
â àíêåòàõ, ïîðòôîëèî, õàðàêòåðèñòèêàõ è ðåçóëüòàòàõ äåÿòåëüíîñòè, ïî-
ñðåäñòâîì êîòîðûõ îòðàæàåòñÿ êà÷åñòâî äåÿòåëüíîñòè îòäåëüíîãî ïðå-
ïîäàâàòåëÿ.

Êàê èçâåñòíî, âî âñåõ ïðîöåññàõ ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ îäíîé èç öåíò-
ðàëüíûõ ôèãóð ÿâëÿåòñÿ ïðåïîäàâàòåëü. Ìèðîâûå òåíäåíöèè ãëîáàëèçà-
öèè îáðàçîâàíèÿ ïðåäúÿâëÿþò íîâûå òðåáîâàíèÿ ê ëè÷íîñòè ïðåïîäàâàòå-
ëÿ, êîòîðûé äîëæåí áûòü òâîð÷åñêîé èíäèâèäóàëüíîñòüþ, îáëàäàþùåé
îðèãèíàëüíûì, ïðîáëåìíî-ïåäàãîãè÷åñêèì è êðèòè÷åñêèì ìûøëåíèåì,
ñîçäàòåëåì ñîâðåìåííûõ ïðîãðàìì, îïèðàþùèõñÿ íà ïåðåäîâîé ìèðîâîé
îïûò è íîâûå òåõíîëîãèè îáó÷åíèÿ.
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