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ìàíèå ìîæíî áûëî èñïîëüçîâàòü äëÿ ãóìàíèçàöèè îòíîøåíèé ìåæäó ëþäü-
ìè. Âåðîÿòíî, ðåøåíèå ýòîé ïðîáëåìû ñòàíåò ñàìûì áîëüøèì ïîäàðêîì,
êîòîðûé íàóêà êîãäà-ëèáî äåëàëà ÷åëîâå÷åñòâó.

Ïîíÿòèå ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèè ñàìî ïî ñåáå äîñòàòî÷íî îáøèðíî,
íî ïðè îñâîåíèè äåéñòâèòåëüíîñòè ñ ïîìîùüþ åå êàòåãîðèé ìîãóò ïðèìå-
íÿòüñÿ äåôèíèöèè èç ñôåðû ôèëîñîôèè, ýòèêè, ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè,
ïñèõî- è ñîöèîëèíãâèñòèêè, ïåäàãîãèêè. Ìåæäèñöèïëèíàðíûé õàðàêòåð
ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèè ñïîñîáñòâóåò òàêæå èíòåãðàöèè îáùåñòâà.
Èìåííî ïîýòîìó ìû âñå áîëüøå óáåæäàåìñÿ â òîì, ÷òî òðàíñôîðìàöèÿ
ñîöèàëüíîãî è êóëüòóðíîãî íàñëåäèÿ, ïðîèñõîäÿùàÿ áëàãîäàðÿ êîììóíè-
êàöèîííûì ïðîöåññàì, ñïîñîáñòâóåò ñîêðàùåíèþ êîëè÷åñòâà êîíôëèêòîâ,
ñòðåññîâ è ôðóñòðàöèé, ïîâûøàÿ êà÷åñòâî íàøåé æèçíè. Ïðè ýòîì î÷å-
âèäíî, ÷òî âàæíåéøóþ ðîëü â ýòîì ïðîöåññå èãðàåò ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ.
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Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû, îáóñëàâëèâà-
þùèå ýôôåêòèâíîñòü êîììóíèêàöèè â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå. Àâ-
òîðû ïðèõîäÿò ê âûâîäó, ÷òî ñîçíàíèå, áóäó÷è öåíòðàëüíîé ñèñòåìîé
óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèì ïîâåäåíèåì, îáóñëàâëèâàþùåé  ñîäåðæàíèå ïñè-
õè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, íå ñâîáîäíî îò ïðîöåññóàëüíûõ ðàìîê.
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Êëþ÷åâûå ñëîâà: ýôôåêòèâíîñòü êîììóíèêàöèè â îáðàçîâàíèè, îá-
ðàçîâàòåëüíî-êîììóíèêàòèâíîå äåéñòâèå, ñîçíàíèå èíäèâèäà, êîììóíè-
êàòèâíîå îáðàçîâàíèå.

THE FACTORS OF COMMUNICATION SUCCESSFULNESS
IN THE EDUCATIONAL PROCESS

A. Dabrowska, J. Podgorecki (Opole, Poland)

In the paper, the authors discuss the psychological factors which condition
the effectiveness of communication in the educational process. The authors
conclude that consciousness, as a central control system of human behavior
which conditions thecontent of mental processes, is not free from its
proceduralframework.

Key words: communication, education, educational-communicative action,
consciousness of the individual,communicative education.

Îáðàçîâàíèå ñ ïîçèöèé òåîðèè ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèè âèäèòñÿ íå
òîëüêî êàê îñîáûé ñîöèàëüíûé èíñòèòóò, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ âûïîëíå-
íèÿ îñîáîé äåÿòåëüíîñòè ïî ôîðìèðîâàíèþ, íàïðèìåð, ïîäãîòîâêå, ãðà-
ìîòíîãî ñïåöèàëèñòà-ïðîôåññèîíàëà, âîñòðåáîâàííîãî îáùåñòâîì íà êîí-
êðåòíîì ýòàïå åãî èñòîðè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ. Îáðàçîâàíèå – íå òîëüêî ñïå-
öèôè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, îðãàíèçîâàííàÿ ïî çàêîíàì îáó÷åíèÿ èëè
óñâîåíèÿ êîíêðåòíîãî îáúåìà çíàíèé. Âåðíåå, îáðàçîâàíèå ðàññìàòðèâà-
åòñÿ â êà÷åñòâå òîãî è äðóãîãî, íî òîëüêî òîãäà, êîãäà ïðåäïîëàãàåòñÿ,
÷òî è äåÿòåëüíîñòü, è èíñòèòóöèîíàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ ÿâëÿþòñÿ íå èçîëè-
ðîâàííûìè îáëàñòÿìè ñîöèàëüíîé æèçíè, ãäå èíäèâèä âûðàùèâàåòñÿ (ãî-
òîâèòñÿ) äëÿ æèçíè, íî ÿâëÿþòñÿ ñàìîé æèçíüþ, è èíäèâèä çäåñü íå «ãîòî-
âèòñÿ», íî æèâåò.

Êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü êàê ëè÷íîñòíàÿ õàðàêòåðèñòèêà
÷åëîâåêà ñòàíîâèòñÿ öåëüþ ñîâðåìåííîãî îáðàçîâàíèÿ. Â ýòîì ñìûñëå
òåîðèÿ îáðàçîâàòåëüíî-êîììóíèêàòèâíîãî äåéñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ àäåêâàòíîé
ìåòîäîëîãè÷åñêîé îñíîâîé äëÿ îðãàíèçàöèè êîììóíèêàòèâíîãî îáðàçî-
âàíèÿ. Óêàçàííóþ òåîðèþ ìîæíî ïðåäñòàâèòü ÷åðåç ðàñêðûòèå îáùèõ è
ëè÷íîñòíûõ äåòåðìèíàíò – êàê îíè âèäÿòñÿ â ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèè
è êàê ïðåëîìëÿþòñÿ â êîììóíèêàòèâíî ïîíèìàåìîì îáðàçîâàíèè. Äëÿ
áîëüøåé êîíêðåòíîñòè è íàãëÿäíîñòè ñîñðåäîòî÷èì âíèìàíèå íà òàêîé
ôîðìå ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, êàê óðîê.

Ïðè ðàçðàáîòêå òåîðèè îáðàçîâàòåëüíî-êîììóíèêàòèâíîãî äåéñòâèÿ ìû
èñïîëüçóåì îáùóþ òåîðèþ ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèè, ïðåäñòàâëåííóþ â
òðóäàõ ïîëüñêèõ ó÷åíûõ-ïåäàãîãîâ, ïñèõîëîãîâ, ñîöèîëîãîâ, ôèëîñîôîâ.
Ðàçðàáîòêà óêàçàííîé òåîðèè áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ìåòîäîì àäàïòèðîâà-
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íèÿ: òåîðèÿ êîììóíèêàöèè, ñîõðàíÿÿ ñâîè èíâàðèàíòíûå çàêîíîìåðíîñ-
òè, áóäó÷è ïðèìåíåííîé ê îáðàçîâàíèþ è ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè,
ïðèîáðåòàåò ñâîþ ñïåöèôèêó. Ñïåöèôèêà, â ïåðâóþ î÷åðåäü, êàñàåòñÿ
ñóáúåêòîâ è îáúåêòà îáðàçîâàòåëüíîé êîììóíèêàöèè. Ñïåöèôèêà â îáðà-
çîâàíèè îáóñëàâëèâàåòñÿ õàðàêòåðèñòèêàìè îñíîâíîãî ïåäàãîãè÷åñêîãî
îòíîøåíèÿ «ó÷åíèê – ó÷èòåëü», òî åñòü îñíîâíûõ ñòðóêòóðíûõ åäèíèö
îáðàçîâàòåëüíîãî êîììóíèêàòèâíîãî äåéñòâèÿ. Ïðåäñòîèò ðàññìîòðåòü
ðàçëè÷èÿ â èõ êîììóíèêàòèíûõ ïîçèöèÿõ è õàðàêòåðèñòèêàõ, íà îñíîâå
÷åãî ìîæíî áóäåò îñóùåñòâèòü ãðàìîòíóþ àäàïòàöèþ òåîðèè ñîöèàëüíîé
êîììóíèêàöèè è òåîðèè êîììóíèêàòèâíîãî äåéñòâèÿ ê ïåäàãîãè÷åñêîé
êîììóíèêàöèè è ê îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Ðåçóëüòàòîì äîëæíà
ÿâèòüñÿ òåîðèÿ îáðàçîâàòåëüíî-êîììóíèêàòèâíîãî äåéñòâèÿ.

Â êà÷åñòâå îäíîé èç âåäóùèõ äåòåðìèíàíò ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèè
âûñòóïàåò çàäà÷à, êîòîðóþ ÷åëîâåê ïåðåä ñîáîé ñòàâèò, èëè êîòîðóþ ñòà-
âÿò ïåðåä íèì â íà÷àëå åãî äåÿòåëüíîñòè. Ó÷èòåëü, âëàäåþùèé çíàíèåì
òåîðèè êîììóíèêàöèè, èñïîëüçóåò ðàçëè÷íûå òàêòèêè ïîñòàíîâêè çàäà÷
ïåðåä ó÷åíèêàìè. Îò ïåäàãîãè÷åñêîãî ìàñòåðñòâà ó÷èòåëÿ çàâèñèò óñïåõ
óñâîåíèÿ ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà, ïðè÷åì àêòèâíîãî è ñîçíàòåëüíîãî óñâîå-
íèÿ ÷åðåç àêòû êîììóíèêàòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ.

Ïî ìíåíèþ ìíîãèõ ïñèõîëîãîâ, ñóùåñòâåííóþ ðîëü â ôóíêöèîíèðîâà-
íèè ñîçíàíèÿ èãðàåò òàê íàçûâàåìîå êîãíèòèâíîå ðàâíîâåñèå, îðãàíèçà-
öèÿ êîòîðîãî íà óðîêå òîæå ìîæåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü îá èñïîëüçîâàíèè
òåîðèè êîììóíèêàöèè â ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ñîçäàòåëåì êîí-
öåïöèè êîãíèòèâíîãî ðàâíîâåñèÿ ÿâëÿåòñÿ Ô. Õàéäåð. Îí âûäåëÿåò òðè
ôóíäàìåíòàëüíûõ ïîíÿòèÿ: êîãíèòèâíàÿ åäèíèöà, êîãíèòèâíîå ðàâíîâå-
ñèå è îòñóòñòâèå êîãíèòèâíîãî ðàâíîâåñèÿ. Èññëåäîâàíèÿ î ðàâíîâåñèè è
åãî îòñóòñòâèè âîçíèêëè â ñâÿçè ñ ïðîáëåìîé âîñïðèÿòèÿ ëè÷íîñòè. Èçâå-
ñòíî, ÷òî ëþäåé ìû âîñïðèíèìàåì êàê ïðèÿòíûõ èëè íåïðèÿòíûõ, ñèìïà-
òè÷íûõ èëè íåñèìïàòè÷íûõ. Ïîýòîìó ìû ìîæåì ãîâîðèòü, ÷òî ïðîöåññ
âîñïðèÿòèÿ èìååò äâà àñïåêòà: êîãíèòèâíûé è ýìîöèîíàëüíûé.

Êîãíèòèâíîå ðàâíîâåñèå îáóñëîâëèâàåò òàêîé ôàêòîð äåòåðìèíàöèè
ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèè, êàê ñîáëþäåíèå ïðèíöèïà íåïðîòèâîðå÷èâîñ-
òè. Äàâíî çàìå÷åíî, ÷òî ÷åëîâåê èçáåãàåò ïðîòèâîðå÷èÿ â ñîáñòâåííûõ
ñóæäåíèÿõ, ñòðåìèòñÿ ê òîìó, ÷òîáû áûòü ëîãè÷åñêè êîìïàêòíûì. Ýòîò
ôàêò áûë óæå èñïîëüçîâàí Ñîêðàòîì, ïðèìåíÿâøèì ñâîé ìàéåâòè÷åñêèé
ìåòîä äëÿ ïîëó÷åíèÿ çíàíèÿ îò ñîáåñåäíèêîâ.

Äëÿ ïåäàãîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè âàæíî çíàòü ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåõà-
íèçìû äåéñòâèÿ ïðèíöèïà íåïðîòèâîðå÷èâîñòè. Ýôôåêò óñâîåíèÿ èíôîð-
ìàöèè ìîæåò áûòü áîëüøèì, åñëè ó÷èòåëü çíàåò ýòè ìåõàíèçìû è óìååò
èñïîëüçîâàòü èõ.

Ãîâîðÿ î ïðèíöèïå íåïðîòèâîðå÷èâîñòè, ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî ëî-
ãè÷åñêîå ñîîòâåòñòâèå êàæäûé ÷åëîâåê ïîíèìàåò    ïî-ñâîåìó. Ýòî èìååò
ìåñòî äàæå â ñëó÷àå ôîðìàëüíî ñòðîãèõ ðàññóæäåíèé, êàê íàïðèìåð, â
ñèëëîãè÷åñêèõ ðàññóæäåíèÿõ [1]. Ïîýòîìó ëó÷øå ãîâîðèòü î ïñèõîëîãè-
÷åñêîì ïðèíöèïå íåïðîòèâîðå÷èâîñòè. Òî, ÷òî îáúåêòèâíî ïðîòèâîðå÷èâî,
ìîæåò áûòü èíòåðïðåòèðîâàíî êàê ïñèõîëîãè÷åñêè íåïðîòèâîðå÷èâîå.

Ïåäàãîãè÷åñêàÿ òàêòèêà ó÷èòåëÿ â ýòîì ñëó÷àå ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû
«àòàêîâàòü» ó÷àùåãîñÿ ñ ïîìîùüþ âàæíîé, óâëåêàþùåé è èíòåðåñíîé èí-
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ôîðìàöèè, âûçûâàþùåé ñîñòîÿíèå íàïðÿæåíèÿ, à â èòîãå – ñîìíåíèÿ â
öåííîñòè èìåâøèõñÿ äî ýòîãî ìîìåíòà óáåæäåíèé è çíàíèé. Ïðè âûïîë-
íåíèè ýòîãî óñëîâèÿ ïåäàãîã ñìîæåò ñôîðìèðîâàòü â ñîçíàíèè ó÷àùåãîñÿ
èíôîðìàöèþ î íîâûõ ïðèíöèïàõ ðåãóëèðîâàíèÿ ïîâåäåíèÿ, âûçâàòü èíòå-
ðåñ ê ïîçíàíèþ. Ïåäàãîãè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü òîëüêî òîãäà äîñòèãàåò
ýôôåêòà, êîãäà îíà ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê äåÿòåëüíîñòü äâóõ ñóáúåêòîâ.
Ó÷àùèéñÿ ñòàíîâèòñÿ åå ñóáúåêòîì â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ ó íåãî èíòå-
ðåñà ê íåé. Âûçûâàíèå èíòåðåñà – òî åñòü ôîðìèðîâàíèå ñóáúåêòíîé ïî-
çèöèè ó ó÷àùåãîñÿ – âî ìíîãîì çàâèñèò îò óìåíèÿ è ìàñòåðñòâà ó÷èòåëÿ.
Èìåííî âûçâàííûé èíòåðåñ ñîçäàåò ñèòóàöèþ êîãíèòèâíîãî äèññîíàíñà
íà óðîêå, ïðåâðàùàåò åãî â íàïðÿæåííóþ ðàáîòó. Ó÷àùèéñÿ ïðèîáðåòàåò
íîâûå çíàíèÿ, ñîîòíîñèò èõ ñ èìåþùèìñÿ ó íåãî òåçàóðóñîì, ñòàðàåòñÿ
ñíÿòü âîçíèêàþùèå ïðîòèâîðå÷èÿ, ïðåâðàùàåò (èëè íå ìîæåò ýòîãî ñäå-
ëàòü) ýòè çíàíèÿ â óáåæäåíèÿ è ò. ï. Êîãíèòèâíûé äèññîíàíñ «äåðæèò»
ñîçíàíèå â àêòèâíîì ñîñòîÿíèè.

Ïåäàãîã â ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé êîììóíèêàöèè ìîæåò èñïîëüçîâàòü
ïåäàãîãè÷åñêèå ïðèåìû àññèìèëÿöèè è êîíòðàñòà. Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîíÿòü
ñóùíîñòü àññèìèëÿöèè è êîíòðàñòà, íåîáõîäèìî âûÿñíèòü èñõîäíûé ïðèí-
öèï è ñóùåñòâóþùèå ïðåäñòàâëåíèÿ îòíîñèòåëüíî ÷åëîâå÷åñêîãî ñîçíà-
íèÿ, êîòîðûå ëåãëè â îñíîâó ïðåäëàãàåìîé êîíöåïöèè. Ñîçíàíèå ÿâëÿåòñÿ
ñâîåîáðàçíîé îðãàíèçàöèåé çíàíèÿ è îöåíî÷íûõ ñóæäåíèé, êîòîðûå èí-
äèâèä ïðèîáðåòàåò â òå÷åíèå æèçíè è êîòîðûìè îí îïåðèðóåò â ðàçíûõ
ñèòóàöèÿõ, òðåáóþùèõ îò íåãî ïðîÿâëåíèÿ ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè. Òàêîå
îïðåäåëåíèå õîòü è äîñòàòî÷íî, íî ñëèøêîì îáùî. Àíàëèçèðóÿ äàííóþ
ïðîáëåìàòèêó, íàäî îòâåòèòü íà âîïðîñ: êàê âûãëÿäèò ýòî îïåðèðîâàíèå â
êîíêðåòíûõ ñèòóàöèÿõ è ÷òî îçíà÷àåò çíàíèå äàííîãî èíäèâèäà, à òàêæå
åãî îöåíî÷íûå ñóæäåíèÿ. Îäíà èç ïîïûòîê ïîêàçàòü ýòó ïðîáëåìàòèêó
âûãëÿäèò òàê: ìû ïðåäñòàâèì ÷åëîâå÷åñêîå ñîçíàíèå êàê ìíîãîàñïåêò-
íóþ èëè ìíîãîóðîâíåâóþ îðãàíèçàöèþ. Èñïîëüçóÿ äëÿ èëëþñòðàöèè óïðî-
ùåííóþ ìîäåëü, ìû ìîæåì ïðåäñòàâèòü åå  â âèäå øàðà, êîòîðûé ìîæíî
ðàññå÷ü âäîëü ëèíèè, ñîåäèíÿþùåé äâå òî÷êè ïîâåðõíîñòè, ìíîãèìè ñïî-
ñîáàìè. Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåíèÿ ýòîé ïðîöåäóðû ìû ïîëó÷èì õ ïëîñêî-
ñòåé ñ îïðåäåëåííîé ïîâåðõíîñòüþ. Êàæäàÿ èç ýòèõ ïëîñêîñòåé áóäåò
èìåòü åäèíñòâåííóþ è íåïîâòîðèìóþ öåííîñòü. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ÷åì
áîëüøèì çíàíèåì îáëàäàåò ÷åëîâåê, òåì áîëüøå òî÷åê íà ïîâåðõíîñòè
øàðà è òåì áîëüøå âîçìîæíîñòåé èõ ñîåäèíèòü, à çíà÷èò – áîëüøå ïëîñ-
êîñòåé, êîòîðûå ìû ìîæåì ïîëó÷èòü â ðåçóëüòàòå «ðàññå÷åíèÿ» ñîåäè-
íåííûõ òî÷åê. Ýòî çíà÷èò, ÷òî ÷åì îáøèðíåå çíàíèÿ ÷åëîâåêà, òåì áîëü-
øå ó íåãî âîçìîæíîñòåé óïîðÿäî÷èòü (ïîñòðîèòü â àññîöèàòèâíûé ðÿä)
ÿâëåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ êîíêðåòíûì êðèòåðèåì. Òàê, çíàþùèé èñòîðèþ
Ïîëüøè áóäåò ðàññìàòðèâàòü ðàçâèòèå øêîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â ðàçëè÷-
íûõ âðåìåííûõ êîíòåêñòàõ. Ó íåñâåäóùåãî â ýòîé ïðîáëåìàòèêå áóäåò
î÷åíü ìàëî âîçìîæíîñòåé ñîðèåíòèðîâàòüñÿ â äàííîì âîïðîñå.

Åñëè ìû ñîñðåäîòî÷èìñÿ íà ïðîáëåìàòèêå îäíîé ïëîñêîñòè, òî óâè-
äèì, ÷òî îíà äèôôåðåíöèðîâàíà. Â áîëüøîé ñòåïåíè äèôôåðåíöèðîâàíà ó
òåõ, êòî õîðîøî çíàêîì ñ ïðîáëåìàòèêîé, è íåäèôôåðåíöèðîâàíà ó òåõ,
êòî íà ñàìîì äåëå óæå ñòàâèò ïðîáëåìó, íî ïîêà åùå íå â ñîñòîÿíèè âè-
äåòü åå â ïîëíîì îáúåìå, ñî âñåõ ñòîðîí. Åñëè ìû ñïðîñèì îá «ýôôåêòå
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áóìåðàíãà», òî ïîëó÷èì ðàçâåðíóòîå îáúÿñíåíèå, ÷òî ýòî íåïðåäâèäåí-
íûé ðåçóëüòàò, ïðîòèâîïîëîæíûé òåíäåíöèÿì, äåéñòâîâàâøèì â ìîìåíò
íà÷àëà àêöèè. «Ýôôåêò áóìåðàíãà» ÷àñòî ïðîÿâëÿåòñÿ â ïåðåäà÷å èíôîð-
ìàöèè, â ïîëèòè÷åñêèõ è îáùåñòâåííûõ àêöèÿõ. ×åëîâåê ñ íåäèôôåðåí-
öèðîâàííîé ïëîñêîñòüþ ñîçíàíèÿ, çíàÿ îá «ýôôåêòå áóìåðàíãà», íå ñóìå-
åò ïðåäñòàâèòü ìíîãèå èç åãî ýêñïëèêàöèé. Îò ýòîãî ôàêòà ÷àñòè÷íî çà-
âèñÿò îöåíî÷íûå ñóæäåíèÿ. Â ñëó÷àå äèôôåðåíöèðîâàííîé ïëîñêîñòè
ñîçíàíèÿ âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü óïîðÿäî÷åíèÿ îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ.
Óïîðÿäî÷åíèå ìîæåò ïðîõîäèòü ïî ìíîãèì êðèòåðèÿì, åñëè ÷åëîâåê ïðè-
íèìàåò âî âíèìàíèå ñàìûå ðàçíûå öåííîñòè. Êàê ñâèäåòåëüñòâóþò èññëå-
äîâàíèÿ ×. Îñãóäà, ëþäè ÷àùå âñåãî óïîðÿäî÷èâàþò ýëåìåíòû ïî ëèíèÿì
«äîáðî – çëî», «ñèëà – ñëàáîñòü», «àêòèâíîñòü – ïàññèâíîñòü». ßñíî, ÷òî
÷åì áîëåå äèôôåðåíöèðîâàíà ïëîñêîñòü ñîçíàíèÿ, òåì áîëüøå êðèòåðèåâ
åå óïîðÿäî÷åíèÿ ìîæíî ïðèìåíèòü. Â ñëó÷àå íåäèôôåðåíöèðîâàííîé ïëîñ-
êîñòè äîñòàòî÷íî ëèøü îäíîãî èëè äâóõ êðèòåðèåâ óïîðÿäî÷åíèÿ. ×åëî-
âåê, õàðàêòåðèçóþùèéñÿ äèôôåðåíöèðîâàííûìè ïëîñêîñòÿìè ñîçíàíèÿ,
èíà÷å îöåíèò «ýôôåêò áóìåðàíãà» â èçìåðåíèè «äîáðî – çëî». Àíàëîãè÷-
íî ìîæíî òðàêòîâàòü êàæäóþ èç ïëîñêîñòåé îöåíêè ñîçíàíèåì ñîáûòèé è
ôàêòîâ.

Ïðåäñòàâëåííîå ðàññìîòðåíèå – âñåãî ëèøü ââåäåíèå â îñíîâíóþ ïðî-
áëåìàòèêó àññèìèëÿöèè è êîíòðàñòîâ, íî èìååò îïðåäåëåííîå ïðàêòè÷åñ-
êîå çíà÷åíèå. Ïîíèìàíèå ýòèõ ïðîáëåì áûëî è îñòàåòñÿ îñíîâîé äëÿ îï-
ðåäåëåííûõ òàêòèê êîììóíèêàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ. Èç ïñèõîëîãèè ïîâñåä-
íåâíîé æèçíè è ïñèõîëîãè÷åñêîé òåîðèè ìû çíàåì, ÷òî ëþäè ñ
äèôôåðåíöèðîâàííûìè ïëîñêîñòÿìè ñîçíàíèÿ ñèëüíåå ïåðåæèâàþò êîëå-
áàíèÿ ïåðåä íà÷àëîì äåéñòâèé â îáëàñòè, îòðàæàåìîé ñîçíàíèåì. Ïîýòî-
ìó îíè î÷åíü ÷àñòî ïàðàëèçóþò àêòèâíîñòü ñâîèõ îïïîíåíòîâ ñîîáùåíè-
åì äîïîëíèòåëüíûõ ñâåäåíèé, èëè ïóòåì óâåëè÷åíèÿ êîëè÷åñòâà ïëîñêî-
ñòåé ñîçíàíèÿ, âîâëå÷åííûõ â ïðîäîëæåíèå îïðåäåëåííûõ ðåøåíèé. Òîãäà
ñîîáùàþòñÿ òàêèå íîâîñòè, êîòîðûå çàñòàâëÿþò îïïîíåíòà ïðèáåãàòü ê
äî ñèõ ïîð íå ïðèíèìàâøèìñÿ â ðàñ÷åò êðèòåðèÿì îöåíêè. Â èòîãå ïîÿâ-
ëÿþòñÿ ñîìíåíèÿ, è ÷àñòî «ïîäãîòîâëåííûé» òàêèì îáðàçîì ñîáåñåäíèê
ïðèõîäèò ê âûâîäó ñêåïòèêîâ, ãîâîðÿùèõ: «åñëè òî÷íî íå çíàåøü, òî ëó÷-
øå âîçäåðæèñü îò äåéñòâèé». Ýòî – ýôôåêòèâíûé ñïîñîá ïàðàëèçîâàòü
àêòèâíîñòü îïïîíåíòà.

Ñîâåðøåííî èíà÷å âåäóò ñåáÿ ñî ñòîðîííèêîì èëè ñ ïàðòíåðîì ïî êîì-
ìóíèêàöèè. Èõ ñëåäóåò îáåðåãàòü îò äåìîáèëèçóþùåé ôóíêöèè äèôôå-
ðåíöèàöèè (÷ðåçìåðíîé äèôôåðåíöèàöèè) ñîçíàíèÿ â äàííîé ïëîñêîñòè.
Òîãäà ïðèáåãàþò ê ïðîöåäóðå óæåñòî÷åíèÿ îöåíî÷íîãî êðèòåðèÿ, ïðèíÿ-
òîãî â ìîìåíò ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè. Â ýòîì ñëó÷àå óìåñòíî ïðîäå-
ìîíñòðèðîâàòü óñïåõè, äîñòèãíóòûå â äåÿòåëüíîñòè, èëè óêàçàòü íà íåóñ-
ïåõè òåõ, êòî ïðèíÿë äðóãèå ñïîñîáû îöåíêè ÿâëåíèé.

Ïðåäñòàâëåííîå îïèñàíèå ñòðóêòóðû ñîçíàíèÿ îáóñëîâëèâàåò âûáîð
òàêòèêè êîììóíèêàöèè. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì îïèñàíèåì ìû ìîæåì âû-
äåëèòü òàêèå èíòåðåñíûå òèïû ïîñòóïêîâ, êàê òàêòèêó «ãëîáàëüíîé àòà-
êè» è òàêòèêó «ìåëêèõ øàãîâ». Ïåðâàÿ ñîñòîèò â ñìåíå ñòðóêòóðû ñîçíà-
íèÿ, â ïîäáîðå ñèëüíûõ àðãóìåíòîâ (òåõ, ÷òî ïîðîé íàçûâàþò «óáèéñòâåí-
íûìè»). Áëàãîäàðÿ èì ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíîé èíàÿ îöåíêà ôàêòîâ èëè
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ÿâëåíèé. Åñëè êòî-òî, ÿâëÿÿñü, íàïðèìåð,  ñòîðîííèêîì ïðàãìàòèçìà, õî-
÷åò ïðèâëå÷ü êîãî-òî íà ñâîþ ñòîðîíó ðàäè âûñîêèõ àëüòðóèñòè÷åñêèõ
èäåé, îí äîëæåí ïðèâåñòè âåñêèå àðãóìåíòû ïðîòèâ ôèëîñîôèè ïðàãìà-
òèçìà. Îí òîãäà ìîæåò ñêàçàòü, ÷òî ýòà ôèëîñîôèÿ íåíàó÷íà, ïîòîìó ÷òî
âñå åå ôóíäàìåíòàëüíûå ïðåäïîñûëêè áàçèðóþòñÿ íà ïðåäïîëîæåíèè î
áîëüøîé öåííîñòè âûãîäû. À äðóãîé ìîæåò àðãóìåíòèðîâàòü ñ òîé ïîçè-
öèè, ÷òî ýòà ôèëîñîôèÿ ïîðîäèëà êóëüò ñèëû. Ïîäîáíûå àðãóìåíòû, âåðî-
ÿòíåå âñåãî, îêàæóòñÿ çà ãðàíèöàìè äèàïàçîíà îäîáðåíèÿ ñòîðîííèêîâ
äàííîãî ôèëîñîôñêîãî íàïðàâëåíèÿ è âûçîâóò ñèëüíóþ òåíäåíöèþ îòñòî-
ÿòü ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ.

Òàêòèêà «ìàëûõ øàãîâ» çàêëþ÷àåòñÿ â ïåðåäà÷å èíôîðìàöèè èëè àðãó-
ìåíòàöèè, ðàñïîëàãàþùåéñÿ â ãðàíèöàõ äèàïàçîíà îäîáðåíèÿ – ìåæäó òî÷-
êîé îòñ÷åòà è òðåáóåìûì íàïðàâëåíèåì èçìåíåíèé â ñîçíàíèè. Èíôîðìà-
öèÿ òàêîãî òèïà âûçûâàåò ïîñòåïåííîå ïåðåìåùåíèå òî÷êè îòñ÷åòà, à çà-
òåì è âñåãî äèàïàçîíà îäîáðåíèÿ â íàïðàâëåíèè ïîñòóïèâøåé èíôîðìàöèè
èëè â íàïðàâëåíèè, çàäàííîì àðãóìåíòàöèåé. Æåëàÿ èçìåíèòü, íàïðèìåð,
ïðèâåðæåííîñòü ê ïðàãìàòè÷åñêîé ôèëîñîôèè, ìîæíî ñïðîñèòü î íåðàç-
ðåøåííûõ ëîãè÷åñêèõ ïðîòèâîðå÷èÿõ, ïîÿâèâøèõñÿ íà îñíîâå ýòîãî ñïî-
ñîáà ìûøëåíèÿ, è àðãóìåíòèðîâàòü òåì ñàìûì ïîëüçó íåîáõîäèìîñòè óñ-
òðàíåíèÿ îïðåäåëåííûõ íåäîñòàòêîâ. Àðãóìåíòàöèþ ïî ìåðå åå ïîäà÷è
íåîáõîäèìî óñèëèâàòü – âïëîòü äî ìîìåíòà ïåðåõîäà îïïîíåíòà íà âàøó
òî÷êó çðåíèÿ.

Ýôôåêòèâíîñòü îòìå÷åííîé òàêòèêè çàâèñèò îò öåëè êîììóíèêàòèâ-
íîãî äåéñòâèÿ è ñèòóàöèè, â êîòîðîé ïðåäïðèíèìàþòñÿ êîììóíèêàòèâíûå
äåéñòâèÿ. Èçìåíåíèå óñòàíîâîê â ðåçóëüòàòå äåéñòâèÿ ñèëû óáåæäåíèÿ
ïðîèñõîäèò áûñòðåå â ñëó÷àå ïðèìåíåíèÿ òàêòèêè ìàëûõ øàãîâ, åñëè ñè-
òóàöèÿ ïîäïàäàåò ïîä êàòåãîðèþ îáû÷íîé ñîöèàëüíîé ñèòóàöèè. Ê íåé è
ñëåäóåò ïðèáåãàòü â ñèòóàöèÿõ ïîâñåäíåâíîé ïåäàãîãè÷åñêî-îáðàçîâàòåëü-
íîé ïðàêòèêè.

Â ðÿäó îáùèõ äåòåðìèíàíò êîììóíèêàöèè, ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü è
ôîðìèðîâàíèå óñòàíîâêè êàê ôàêòîðà ïåäàãîãè÷åñêîé êîììóíèêàöèè.
Ïîíÿòèå óñòàíîâêè èìååò ìíîæåñòâî çíà÷åíèé, ñïåöèàëèñòû íàñ÷èòûâà-
þò èõ îêîëî ñòà ïÿòèäåñÿòè [2, ñ. 112].

Â íàñòîÿùåì èññëåäîâàíèè ìû âûáðàëè îäíó èç íàèáîëåå èçâåñòíûõ
êîíöåïöèé óñòàíîâêè. Â êà÷åñòâå òàêîâîé ìû ðàññìàòðèâàåì ïðåäëîæåí-
íóþ Ä. Êðå÷åì, Ð. Ñ. Êðàò÷ôèëäîì è Å. Ë. Áîëëà÷è. Îíè ñ÷èòàþò, ÷òî óñ-
òàíîâêà – ýòî «óñòîé÷èâàÿ ñèñòåìà ïîçèòèâíûõ èëè íåãàòèâíûõ îöåíîê
ýìîöèîíàëüíûõ îùóùåíèé “çà” èëè “ïðîòèâ” òåíäåíöèè äåéñòâîâàòü â îò-
íîøåíèè îïðåäåëåííîãî ñîöèàëüíîãî îáúåêòà» [3, s.15].

Ýòà äåôèíèöèÿ ïåðåäàåò ìíîãîìåðíîñòü óñòàíîâêè, ïîñêîëüêó àâòîðû
ïðèíèìàþò âî âíèìàíèå ïîçíàâàòåëüíûé, ýìîöèîíàëüíûé êîìïîíåíò è
ñïåöèôèêó äåÿòåëüíîñòè. Âñå ýòè ýëåìåíòû îáðàçóþò ñèñòåìó, ñóùíîñ-
òüþ êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ðåãóëÿöèÿ îöåíêè ôàêòîâ, ñîáûòèé èëè ÿâëåíèé.
Ðå÷ü, ñòàëî áûòü, èäåò î òîì àñïåêòå ÷åëîâå÷åñêîãî ñîçíàíèÿ, êîòîðûé
ñâîäèòñÿ ê îöåíèâàíèþ ñîöèàëüíîãî ìèðà. «ß óáåæäåí, ÷òî õ òàêîé-òî è
òàêîé», «ëþäè ïî ïðèðîäå äîáðû». Ýòî âñå îöåíêè, îñòàþùèåñÿ â òåñíîé
ñâÿçè ñ ïîíèìàíèåì ìèðà, ñ òåìè ýìîöèÿìè, êîòîðûå ëþäè èñïûòûâàþò
ïî îòíîøåíèþ ê íåìó, à òàêæå ñî ñêëîííîñòÿìè ïðåäïî÷èòàòü îïðåäåëåí-
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íûé òèï ïîâåäåíèÿ. Òàêèå óñòàíîâêè ìîãóò áûòü êàê îñîçíàííûìè, îïîñ-
ðåäîâàííûìè ñîöèàëüíîé ðåôëåêñèåé èëè àóòîðåôëåêñèåé, òàê è íåîñîç-
íàííûìè, ïî êðàéíåé ìåðå, íåäîñòàòî÷íî îñîçíàííûìè. Íî è òîãäà îíè
ðåãóëèðóþò ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà, ïðàâäà, óæå íà äðóãîì óðîâíå, à èìåííî
íà óðîâíå ìåõàíèçìîâ íèçøåãî ïîðÿäêà. Òåì íå ìåíåå, îíè âñåãäà îêàçû-
âàþò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà ôóíêöèîíèðîâàíèå ÷åëîâå÷åñêîãî ñîçíà-
íèÿ è íà ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà â ðàçíûõ ñîöèàëüíûõ ñèòóàöèÿõ.

Óñòàíîâêè ìîãóò áûòü îáúåêòîì ñîçíàòåëüíûõ ðåôëåêñèé èëè ìîãóò
áûòü íåîñîçíàííûìè. Òàêèå ýëåìåíòû óñòàíîâêè, óñêîëüçàþùèå îò ðàöè-
îíàëüíîãî êîíòðîëÿ, íå ÿâëÿþòñÿ ýëåìåíòàìè òîãî, ÷òî íàçûâàåòñÿ ïîâñåä-
íåâíûì ñîçíàíèåì. Òåì íå ìåíåå, òàêèå ýëåìåíòû óñòàíîâîê, îñîáåííî
îáùåïðèíÿòûå (ðàñïðîñòðàíåííûå), ñòàíîâÿòñÿ ñîäåðæàíèåì ñîçíàíèÿ
èíäèâèäà – ãëàâíûì îáðàçîì, ñ ïîìîùüþ äðóãèõ ëþäåé. Èõ âêëþ÷åíèå â
ñòðóêòóðó ñîçíàíèÿ èíäèâèäà ïðîèñõîäèò, êàê ïðàâèëî, ïîçæå ïî ñðàâíå-
íèþ ñ òåìè ýëåìåíòàìè, íà ïóòè, óñâîåíèÿ êîòîðûõ íåò ýìîöèîíàëüíûõ
ïðåïÿòñòâèé. Èñõîäÿ èç òåõ æå ñàìûõ ñîîáðàæåíèé, ïðåäñòàâëÿåòñÿ ðèñ-
êîâàííûì ïðè îáó÷åíèè ïðèáåãàòü ê ýìîöèè ñòðàõà. Ïðàâäà, â íåêîòîðûõ
âèäàõ ìàíèïóëÿöèé ê òàêîé òàêòèêå ïðèáåãàþò, íî, êàê ïðàâèëî, îíà ïðè-
âîäèò ê ïëîõèì ïîñëåäñòâèÿì, à äîñòèãíóòûå ïîëîæèòåëüíûå ðåçóëüòàòû
ñîõðàíÿþòñÿ îáû÷íî â òå÷åíèå âåñüìà íåïðîäîëæèòåëüíîãî ïðîìåæóòêà
âðåìåíè. ×àùå âñåãî äîñòèãíóòûé ðåçóëüòàò äàåò «ýôôåêò áóìåðàíãà»,
êîãäà îáîðà÷èâàåòñÿ ïðîòèâ «èñòî÷íèêà» ïðåäïðèíÿòûõ ìàíèïóëÿöèé.

Îñîáåííî ñèëåí ýìîöèîíàëüíî-îöåíî÷íûé ýëåìåíò óñòàíîâêè. Îí âîç-
äåéñòâóåò íà ñòðóêòóðó âñåãî ñîçíàíèÿ. Îò íåãî çàâèñÿò âû÷ëåíåíèå è
óçíàâàíèå ñîöèàëüíûõ îáúåêòîâ, çàïîìèíàíèå îñîáåííîñòåé íåêîòîðûõ
îáúåêòîâ, ïðîöåññ ïîíèìàíèÿ, à òî÷íåå – òå âûâîäû, êîòîðûå â ïðîöåññå
ïîíèìàíèÿ èíäèâèä äåëàåò èç ïðåäïîñûëîê.

Óñòàíîâêè âëèÿþò íå òîëüêî íà ñïîñîá âîñïðèÿòèÿ; îíè òàêæå ðåãóëè-
ðóþò òî, ÷òî íàçûâàåòñÿ âûáîðî÷íîñòüþ (èëè ñåëåêòèâíîñòüþ) íàáëþäà-
òåëüíîñòè. Áëàãîäàðÿ ýòîìó ìåõàíèçìó â ñîçíàíèå ïðîíèêàþò òå çíàíèÿ
(èíôîðìàöèÿ), êîòîðûå ñîîòâåòñòâóþò óñòàíîâêàì èíäèâèäà. Ýòî êàñàåò-
ñÿ ãëàâíûì îáðàçîì ëþäåé ïñèõè÷åñêè è ôèçè÷åñêè çäîðîâûõ. Èñêóññòâî
ïðåïîäàâàòåëÿ (ó÷èòåëÿ), â ÷àñòíîñòè, ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïîäàâàòü äèñ-
ñîíèðóþùèå ñ óñòàíîâêàìè ñîäåðæàíèÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû óñòàíîâêè
íå ðàçðóøàëè èíòåíöèé, çàëîæåííûõ â ïåðåäàâàåìûå çíàíèÿ (èíôîðìà-
öèþ).

Â çàêëþ÷åíèå ðàññìîòðåíèÿ òåìû ïñèõîëîãè÷åñêîé îáóñëîâëåííîñòè
÷åëîâå÷åñêîãî ñîçíàíèÿ ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñîçíàíèå, ïîíèìàåìîå êàê
öåíòðàëüíàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèì ïîâåäåíèåì, à òàêæå êàê
ñîäåðæàíèå ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, íå ñâîáîäíî îò íåêèõ ïðîöåññóàëü-
íûõ ðàìîê (èìåþòñÿ â âèäó ïñèõè÷åñêèå ïðîöåññû). Òå ïðîöåññû, êîòî-
ðûå «ïåðåíîñÿò» ñîöèàëüíîå ñîäåðæàíèå â ñôåðó ñîçíàíèÿ èíäèâèäà, îêà-
çûâàþò íà íåãî îïðåäåëåííîå âëèÿíèå. Ýòî ñòàíîâèòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî
íàãëÿäíûì â ñëó÷àå ýìîöèîíàëüíîãî ïåðåæèâàíèÿ ñîäåðæàíèÿ, à òàêæå â
ñëó÷àå âëèÿíèÿ ñòåðåîòèïîâ, ïîçíàâàòåëüíîãî äèññîíàíñà è ìíîãèõ äðó-
ãèõ ÿâëåíèé ÷åëîâå÷åñêîé ïñèõèêè. Ïîýòîìó ó÷èòåëü äîëæåí îáëàäàòü
çíàíèåì îá ýëåìåíòàðíûõ ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññàõ è óìåòü âû÷ëåíÿòü èõ
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âëèÿíèå íà ôîðìèðîâàíèå ìåõàíèçìîâ, óïðàâëÿþùèõ ÷åëîâå÷åñêèì ïîâå-
äåíèåì.

Èòàê, ïåäàãîãè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, ðàññìàòðèâàåìàÿ â êîììóíèêàòèâ-
íîì ïëàíå, áóäåò óñïåøíîé, åñëè ñòàíåò îðèåíòèðîâàòüñÿ íà öåëè èíäèâè-
äóàëüíûõ èëè ãðóïïîâûõ (êëàññà èëè äðóãèõ ó÷åíè÷åñêèõ êîëëåêòèâîâ)
óñòðåìëåíèé, ñòàíåò èñïîëüçîâàòü âîçìîæíîñòè óñòàíîâëåíèÿ ïîçíàâà-
òåëüíîãî ðàâíîâåñèÿ íåïðîòèâîðå÷èâîñòè, ïîçíàâàòåëüíîãî äèññîíàíñà,
àññèìèëÿöèè êîíòðàñòà, à òàêæå – ñõîäíûõ óñòàíîâîê è ÿâëåíèé. Ýòè ñïî-
ñîáû ïðåâðàùàþò ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü ïåäàãîãà â ìàñòåðñòâî,
îïðåäåëÿþùåå ýôôåêòèâíîñòü  ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâàíèÿ.
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