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êîé. Òàêîé êîìïëåêñ íàöåëåí íà  ïîäãîòîâêó áàêàëàâðîâ òåõíîëîãè÷åñêî-
ãî ïðîôèëÿ, íî íå èñêëþ÷àåò è äðóãèå íàïðàâëåíèÿ è ïðîôèëè.

Ñîâðåìåííûå êîìïüþòåðíûå ñðåäñòâà òåëåêîììóíèêàöèè ïîçâîëÿþò
ñóùåñòâåííî óñêîðèòü ïðîöåññ îáìåíà èíôîðìàöèåé ïðàêòè÷åñêè ëþáî-
ãî îáúåìà è âèäà (òåêñò, ãðàôèêà, çâóê è ò. ä.) ìåæäó îáúåêòîì èçó÷åíèÿ è
ó÷àùèìñÿ. Îäíàêî ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî àâòîìàòè÷åñêè  áóäåò îáåñïå÷åíà
èíòåðàêòèâíîñòü ïðîöåññà îáó÷åíèÿ, ïîâûøåíî êà÷åñòâî ïðîâåäåíèÿ êîí-
òðîëÿ, ñâîåâðåìåííîñòü è ÷åòêîñòü óïðàâëåíèÿ ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëü-
íîñòüþ ó÷àùèõñÿ.

Äëÿ ðàöèîíàëüíîãî âûáîðà ìîäåëè ðåàëèçàöèè òåõíîëîãèè ñèñòåìû
ñåðâèñà ýêñïåðèìåíòà   â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè ó÷åáíîãî ïðàêòèêóìà âàæ-
íîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàþò âûáîð è îöåíêà ðàçëè÷íûõ ñöåíàðèåâ è äðóãèõ
äèäàêòè÷åñêèõ ýëåìåíòîâ ïðàêòèêóìà, â òî âðåìÿ êàê àíàëîãè äàííîé ñè-
ñòåìû îãðàíè÷èâàþòñÿ êàê ïðàâèëî ðåøåíèåì îäíîé çàäà÷è è, â ïåðâóþ
î÷åðåäü, îðèåíòèðóþòñÿ íà âîçìîæíîñòè òåëåêîììóíèêàöèîííîé èíôðà-
ñòðóêòóðû.

Ðåçþìèðóÿ îïèñàíèå ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé ñòîðîíû îáåñïå÷åíèÿ
â ïðåäëàãàåìîé ìîäåëè, óêàæåì, ÷òî âàæíûì ðåçóëüòàòîì èñïîëüçîâàíèÿ
ñèñòåìû ñåðâèñà ýêñïåðèìåíòà   ÿâëÿåòñÿ ýêîíîìèÿ ñðåäñòâ íà îðãàíèçà-
öèþ ó÷åáíî-ìàòåðèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ, à òàêæå ãèáêîñòü ó÷åáíî-ìàòå-
ðèàëüíîé áàçû, ñïîñîáíîé ïðåäîñòàâèòü ðàçðàáîò÷èêó ó÷åáíîãî ïðàêòè-
êóìà (àâòîðó) äîñòàòî÷íûå âîçìîæíîñòè äëÿ ïîëíîöåííîãî ïðîåêòèðîâà-
íèÿ ëàáîðàòîðíûõ ðàáîò, à ïðåïîäàâàòåëÿì – äëÿ óñïåøíîé èõ ðåàëèçàöèè.
Îñíîâíûì èòîãîì áóäóò ÿâëÿòüñÿ ðåçóëüòàòû îáó÷åíèÿ è îñâîåííûå êîì-
ïåòåíöèè.

ÑÏÈÑÎÊ ËÈÒÅÐÀÒÓÐÛ

1. Êðàøåíèííèêîâ Â. Â. Ìàçîâ Ñ. Þ. Êîíöåïöèè ïðèìåíåíèÿ âûñîêèõ òåõíîëî-
ãèé â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå // Ôèëîñîôèÿ îáðàçîâàíèÿ. – 2007. – ¹ 2 (19). –
C. 110–114.

2. Òåîðèÿ è ïðàêòèêà äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ  //  Å. Ñ. Ïîëàò, Ì. Þ. Áóõàðêèíà,
Ì. Â. Ìîèñååâà ; ïîä ðåä. Å. Ñ. Ïîëàò. – Ì. : Àêàäåìèÿ, 2004. – 416 ñ.

3. Ëûñþê À. À., Òðîôèìîâ Â. Ì.  Êîìïåòåíòíîñòíûé ïîäõîä ê îðãàíèçàöèè ó÷åá-
íîãî ïðàêòèêóìà  // Ôèëîñîôèÿ îáðàçîâàíèÿ. –  2010. – ¹ 2 (31) – Ñ. 199–204.

4. Ëûñþê À. À. Ìîäåëü ñèñòåìû ñåðâèñà ýêñïåðèìåíòà äëÿ ó÷åáíîãî ïðàêòèêóìà  //
Ñèá. ïåä. æóðí. – 2011.  – ¹ 2. – Ñ. 94–98.

Ïðèíÿòà ðåäàêöèåé: 24.05.2012

ÓÄÊ 37.0

ÑÂÎÁÎÄÀ ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÎÉ ÒÐÀÅÊÒÎÐÈÈ
È ÍÅÎÁÕÎÄÈÌÎÑÒÜ ÑÅÐÂÈÑÎÂ

Â. Ì. Òðîôèìîâ (Íîâîñèáèðñê)

  Â ñòàòüå ïîêàçàíî, ÷òî èññëåäîâàòåëüñêèé ñïîñîá ïîçíàíèÿ, â ÷àñ-
òíîñòè, ñîâðåìåííûé ýêñïåðèìåíò, ìîæåò áûòü ýôôåêòèâíî èíòåã-
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ðèðîâàí â îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ, åñëè áóäåò ñîçäàíà ñèñòåìà ñåðâè-
ñîâ äëÿ åãî îáåñïå÷åíèÿ. Ýòà ñèñòåìà ñåðâèñîâ ïîçâîëÿåò ãèáêî óïðàâ-
ëÿòü ïåäàãîãè÷åñêîé ñèòóàöèåé è îñâîáîäèòü âðåìÿ äëÿ ñàìîñòîÿòåëü-
íîãî âûïîëíåíèÿ òâîð÷åñêèõ çàäà÷. Ñåðâèñîëîãè÷åñêèé ïîäõîä, â îòëè-
÷èå îò ñèñòåìíîãî èëè òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäîâ, îñòàâëÿåò ìåñòî äëÿ
ýêñïåðèìåíòèðîâàíèÿ, ñëó÷àÿ, íåîæèäàííîãî ðåçóëüòàòà. Âîïðîñû ãå-
íåçèñà ñåðâèñîâ ïðèâîäÿò ê íîâîé íàóêå – ñåðâåíåòèêå. Åå öåëü –  âûÿâëå-
íèå è ìîäåëèðîâàíèå óñïåøíûõ ñåðâèñîâ â ýôôåêòèâíî ðàáîòàþùèõ ñèñ-
òåìàõ, â òîì ÷èñëå, ïåäàãîãè÷åñêèõ, à òàêæå â ïðèðîäå.  Ðàññìîòðåíû
âîçìîæíûå íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ  ñåðâåíåòèêè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: îáðàçîâàòåëüíûå òåõíîëîãèè, ïåäàãîãè÷åñêàÿ ñè-
òóàöèÿ, ýêñïåðèìåíò, ñåðâèñ, ñèñòåìà, ãåíåçèñ ñåðâèñîâ, ñåðâåíåòèêà,
òåõíîñåðâåíåòèêà.

THE FREEDOM OF EDUCATIONAL TRAJECTORY
AND THE NEED FOR SERVICES

V. M. Trofimov (Novosibirsk)

The article shows that the research method of cognition, in particular, the
modern experiment can be effectively integrated into the educational process,
provided a system of services is created for its support. This system of services
allows flexibility in controlling the teaching situation, and releasestime for
independent carrying out the creative tasks. The service approach as opposed to
systemic or technological approach leaves room for experimentation, chance,
and unexpected outcome. The genesis of the services leads to of a new
science,servenetics. Its purpose is to identify and to model successful services in
the effectively working systems, including the pedagogical ones, as well as in
nature. The possible directions of the servenetics development are considered.

 Kay words: educational technologies, teaching situation, experiment,
service, system, genesis of the services, servenetics, technoservenetics.

Ïðîöåññ ïîçíàíèÿ èçíà÷àëüíî ÿâëÿåòñÿ äåÿòåëüíîñòüþ ñóãóáî ñâîáîä-
íîé ëè÷íîñòè, à íàó÷íîå èññëåäîâàíèå ïðåäóñìàòðèâàåò äàæå òàêèå àñ-
ïåêòû ñâîáîäíîãî ïîçíàâàòåëüíîãî ïðîöåññà, êàê íåÿâíîå çíàíèå è âîç-
ìîæíîñòü ïîáî÷íîãî ðåçóëüòàòà, êîòîðûé îêàæåòñÿ âàæíåå ïëàíèðóåìî-
ãî. Åñëè ïîíèìàòü ïîä íàóêîé ïðîöåññ ïîçíàíèÿ è  ïîçâîëÿþùèé ñîöèóìó
âûæèòü îáùåñòâåííî ïîëåçíûé ðåçóëüòàò, äàâàåìûé íîâûì çíàíèåì, òî
ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíûì ïàôîñ Ã. À. Àíòèïîâà, À. Ç. Ôàõðóòäèíîâîé,
Î. À. Åâòóø  [1–2] îòíîñèòåëüíî ïðèìàòà ñâîáîäû â ñîöèàëüíîé ðåàëüíîñ-
òè è â ñòðóêòóðå åå ïðîèçâîäèòåëüíûõ ñèë. Ó÷èòûâàÿ, ÷òî ïðîöåññ èçìå-
íåíèÿ ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå òåñíî ñâÿçàííûì ñ
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ïðîöåññîì ïîðîæäåíèÿ çíàíèÿ (òî åñòü íàóêîé), ìîæíî îæèäàòü óòî÷íå-
íèÿ áàëàíñà ìåæäó ìåðàìè ñâîáîäû â íàóêå è åå æå â ñîöèóìå. Ïðè ýòîì
ðå÷ü èäåò íå î äåòåðìèíèçìå, ïðèñóùåì åñòåñòâîçíàíèþ, à èìåííî î ïðî-
öåññå ïîðîæäåíèÿ çíàíèÿ (êîòîðûé òîæå åñòü íàóêà). Ïðèâëåêàÿ âíèìà-
íèå ê îäíîìó èç ãëàâíûõ òåçèñîâ àíòèíàòóðàëèñòè÷åñêîé èññëåäîâàòåëü-
ñêîé ïðîãðàììû Ãåãåëÿ,  – î òîì, ÷òî âñåìèðíàÿ èñòîðèÿ (èëè ðàçâèòèå
ñîöèóìà) åñòü «ïðîãðåññ â ñîçíàíèè ñâîáîäû, ïðîãðåññ, êîòîðûé ìû äîë-
æíû ïîçíàòü â åãî íåîáõîäèìîñòè», – Ã. À. Àíòèïîâ è À. Ç. Ôàõðóòäèíîâà
âûäåëÿþò åå â ðÿäó äðóãèõ ïðîãðàìì èìåííî çà ïàôîñ ñâîáîäû è ïðèõî-
äÿò ê âûâîäó î ïðèìàòå ïîñëåäíåé â ñîöèàëüíîé ðåàëüíîñòè [1]. Îäíàêî
íåäîîöåíåííàÿ ãëóáèíà ýòîé ôîðìóëèðîâêè ñêðûâàåòñÿ, êàê ïðåäñòàâëÿ-
åòñÿ, èìåííî â òðàêòîâêå ïîñëåäíåãî òåðìèíà – íåîáõîäèìîñòè. Åñëè ðàñ-
ñìàòðèâàòü ñîöèàëüíóþ ðåàëüíîñòü, èñõîäÿ èç òðåõ òèïîâ îíòîëîãèé –
áèîìîðôíîé, òåõíîìîðôíîé è ñîöèîìîðôíîé, òî ìàëî ñîîòíîñèòü ðåàëè-
çàöèþ ñâîáîäû ñ ïîñëåäíåé, êàê ýòî äåëàþò àâòîðû (ïîñëåäîâàòåëüíî èñ-
êëþ÷àÿ ïåðâûå äâå), íåîáõîäèìî òàêæå ñâÿçàòü ïåðâûå äâå ñ íåîáõîäèìî-
ñòüþ ïðîãðåññà ñâîáîäû (ïî Ãåãåëþ) [1]. Òîãäà ñíèìàåòñÿ ïðîòèâîðå÷èå
ìåæäó ñâîáîäîé ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà ðàçâèâàòü ñâîè ñïîñîáíîñòè, ñòðî-
èòü ñâîþ îáðàçîâàòåëüíóþ òðàåêòîðèþ, è íàáëþäàþùèìñÿ ðîñòîì â ñî-
âðåìåííîé îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäå ñîñòàâëÿþùåé å-learning, ñîïðÿæåííîé
ñ ïðåññîì òåõíîëîãèè. È òîãäà æå êðèòèêóåìûé Î. À. Åâòóø [2], êàæó-
ùèéñÿ åé îïàñíûì àêöåíò íà àëãîðèòìèçàöèþ, ñòàíäàðòèçàöèþ, óíèôèêà-
öèþ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, áóäåò ÿâëÿòü ñîáîé «ïðîãðåññ ñâîáîäû â
åãî íåîáõîäèìîñòè». Èìåííî àëãîðèòìû, óíèôèêàöèè, íàáîðû – òî åñòü
ñåðâèñû ñëóæàò ïðîãðåññó ñâîáîäû ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà â åãî îáðàçî-
âàíèè, à çíà÷èò, ïðîãðåññó ñàìîãî îáðàçîâàíèÿ – ôîðìèðîâàíèþ ñâîáîä-
íîé îáðàçîâàííîé ëè÷íîñòè.

Òàêàÿ ñâîáîäà, ðåàëèçóåìàÿ íà ïðàêòèêå â å-learning, âûáèðàåò íàó÷-
íîå èññëåäîâàíèå, åãî ñëîæíîñòü, ãëóáèíó è øèðîòó â êà÷åñòâå ìåòîäèêè
îáó÷åíèÿ.

Ñ îäíîé ñòîðîíû, ìîæíî ãîâîðèòü î ñìåíå ïåäàãîãè÷åñêîé ïàðàäèãìû
ñ ôîðìàëüíîé è óíèâåðñàëüíîé íà íàó÷íóþ è êîãíèòèâíî îðèåíòèðîâàí-
íóþ. Íî ñ äðóãîé, ñëåäóåò ÷åòêî âûäåëÿòü èìåííî íàó÷íûé ñòèëü ìûøëå-
íèÿ ñ åãî îáÿçàòåëüíûì ñîìíåíèåì â ñìûñëå Äåêàðòà êàê «ìîèì ñîìíåíè-
åì», òî åñòü çíàíèåì, èíòåãðèðóåìûì â ñòðóêòóðó ëè÷íîñòè ÷åðåç ïðî-
öåññ ñîìíåíèÿ. Ïëîäîòâîðåí íàó÷íûé ñòèëü ìûøëåíèÿ, îäíàêî çíàíèÿ
âûõîäÿò çà ïðåäåëû òîãî, ÷òî îáû÷íî îáîçíà÷àþò îáëàñòüþ íàóêè. Ñôåðà
çíàíèé âêëþ÷àåò è äðóãèå íå ìåíåå âàæíûå ïîíÿòèÿ, íàïðèìåð, öåííîñòè,
ïðåäïî÷òåíèÿ, âîçìîæíîñòü âûáîðà èç ïðåöåäåíòîâ, âêóñû, êîòîðûå ñèëü-
íî âëèÿþò è íà íàóêó òîæå, íå âûòåêàÿ íåïîñðåäñòâåííî èç åå ïîëîæåíèé.
Ïîýòîìó òðóäíî ïîëíîñòüþ ñîãëàñèòüñÿ ñ ìûñëüþ À. Î. Êàðïîâà î òîì,
÷òî íàó÷íî è êîãíèòèâíî îðèåíòèðîâàííàÿ ïåäàãîãè÷åñêàÿ ïàðàäèãìà
«ïðåäïîëàãàåò, â ïåðâóþ î÷åðåäü, èñïîëüçîâàíèå â îáðàçîâàòåëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè èññëåäîâàòåëüñêèõ ñïîñîáîâ ïîçíàíèÿ, ñâîéñòâåííûõ íàó÷íî-
ìó ïîèñêó» [3]. Äåëî â òîì, ÷òî ïîíèìàåìàÿ òàêèì îáðàçîì ïàðàäèãìà
âðÿä ëè îáåñïå÷èò æåëàåìóþ  «ïñèõè÷åñêè êîìôîðòíóþ äëÿ ëè÷íîñòè ïî-
çíàâàòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü», âåäü õàðàêòåð íàó÷íîãî ïîèñêà òðåáóåò íà-
ïðÿæåíèÿ âñåõ ñèë äàæå ó ïðîôåññèîíàëîâ.
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Íà ïåðâûé âçãëÿä, ïðåäïî÷òèòåëüíåå òî÷êà çðåíèÿ, âûñêàçàííàÿ â
Â. Ìàó, êîòîðûé çàÿâëÿåò î âûãîäå ïðèîðèòåòà «øèðîêîãî ãóìàíèòàð-
íîãî áàêàëàâðèàòà». Îäíàêî ñ åãî òåçèñîì [ñì. : 2, ñ. 33] «íå íàóêà, à ñâî-
áîäà ïðåâðàùàåòñÿ â íåïîñðåäñòâåííóþ ïðîèçâîäèòåëüíóþ ñèëó îáùåñòâà»
òðóäíî ñîãëàñèòüñÿ, åñëè íå âêëàäûâàòü â ïîíÿòèå ñâîáîäû êîíêðåòíûé
ñìûñë íåîáõîäèìîñòè. Èñõîäíûì òåçèñîì áóäåò óòâåðæäåíèå, ÷òî ñâîáî-
äà ñóùåñòâóåò è ïðåâðàùàåòñÿ â íåïîñðåäñòâåííóþ ïðîèçâîäèòåëüíóþ ñèëó
òîëüêî òîãäà, êîãäà ñîçäàíà ñðåäà ñåðâèñîâ ñ åå ïðåäåëüíîé ïðîñòðàíñòâåí-
íî âðåìåííîé òî÷íîñòüþ è íàäåæíîñòüþ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ (âêëþ÷àÿ àë-
ãîðèòìû, ñòàíäàðòû, èíôîðìàöèîííóþ ñðåäó). Ñîçäàíèå ñèñòåìû èññëå-
äîâàòåëüñêèõ ñåðâèñîâ – ýòî êðàò÷àéøèé ïóòü ê îáåñïå÷åíèþ ïñèõè÷åñêè
êîìôîðòíîé äëÿ ëè÷íîñòè ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, òàê êàê îíà ïî-
ìîãàåò ñìåñòèòü àêöåíò ñ îïåðàöèîííîãî ìûøëåíèÿ íà äåÿòåëüíîñòü ñâî-
áîäíîé ìûñëè â ïîçíàâàòåëüíîì ïðîöåññå.

Êàêîâî ìåñòî îáðàçîâàòåëüíîé òåõíîëîãèè â ïåäàãîãè÷åñêîé ñèòóàöèè
è êàêîâî ñîîòíîøåíèå òåõíîëîãèçèðóåìîãî è òâîð÷åñêîãî â îáðàçîâàòåëü-
íîé òåõíîëîãèè? Ìîæíî ëè ñîçäàòü ïåäàãîãè÷åñêóþ ñèòóàöèþ, â êîòîðîé îáó-
÷àþùèéñÿ ñòàíîâèòñÿ ðåàëüíûì èññëåäîâàòåëåì è ïðîâîäèò ýêñïåðèìåíò?
Ãåíåçèñ ñåðâèñíûõ ïðîöåññîâ (ñåðâåíåòèêà) è ïî÷åìó åãî íàäî èññëåäîâàòü
â ïåäàãîãèêå? Ïîïûòàåìñÿ íèæå ñîäåðæàòåëüíî îáñóäèòü ýòè âîïðîñû.

Ñîâðåìåííîå ïîíèìàíèå îáðàçîâàòåëüíîé òåõíîëîãèè ñâÿçûâàþò ñ ðå-
øåíèåì äèäàêòè÷åñêèõ ïðîáëåì â ðóñëå óïðàâëåíèÿ ó÷åáíûì ïðîöåññîì
ñ òî÷íî çàäàííûìè öåëÿìè, äîñòèæåíèå êîòîðûõ äîëæíî ïîääàâàòüñÿ ÷åò-
êîìó îïèñàíèþ è îïðåäåëåíèþ, à òàêæå ñ âûÿâëåíèåì ïðèíöèïîâ è ðàçðà-
áîòêîé îïòèìèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà ïóòåì àíàëèçà ôàêòîðîâ,
ïîâûøàþùèõ îáðàçîâàòåëüíóþ ýôôåêòèâíîñòü ñ ïîìîùüþ êîíñòðóèðîâà-
íèÿ è ïðèìåíåíèÿ ýôôåêòèâíûõ ìåòîäîâ [1, ñ. 66]. Èç îïðåäåëåíèÿ òåõíî-
ëîãèè âèäíî, ÷òî, ïî ñóùåñòâó, ýòî åñòü èíñòðóìåíò óïðàâëåíèÿ è îïòèìè-
çàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà ñ äîâîëüíî æåñòêî çàäàííîé èíñòðóêöèåé ïî åãî
ýôôåêòèâíîìó ïðèìåíåíèþ. Ïðè ýòîì íåëüçÿ óïóñêàòü èç âíèìàíèÿ, ÷òî
æèâîé ýëåìåíòàðíîé åäèíèöåé ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðîöåññà ÿâëÿåòñÿ ïåäà-
ãîãè÷åñêàÿ çàäà÷à èëè ïåäàãîãè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ (íàïðèìåð, ó÷åáíî-íàó÷-
íûé ýêñïåðèìåíò), êîòîðóþ ïðèçâàíà îáñëóæèâàòü òåõíîëîãèÿ. Ðàññìàò-
ðèâàÿ òåïåðü â öåëîì ïðîöåññ îáó÷åíèÿ è îáñëóæèâàþùóþ ðîëü òåõíîëî-
ãèè â íåì, ìîæíî ïðåäñòàâèòü êàêóþ-ëèáî êîíêðåòíóþ ìåòîäèêó îáó÷åíèÿ,
íàïðèìåð, ìåòîäèêó ó÷åáíîãî ïðàêòèêóìà, êàê äåéñòâóþùóþ ñèñòåìó
ïåäàãîãèêî-ñåðâèñîëîãè÷åñêîãî êîìïëåêñà, ñîäåðæàùåãî öåëåâîé, äåÿòåëü-
íîñòíûé, ðåçóëüòàòèâíûé, ðåñóðñíûé è òåõíîëîãè÷åñêèé êîìïîíåíòû.

Â ÷åì îòëè÷èå ÷èñòî òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà ê îðãàíèçàöèè ó÷åá-
íîãî (ëàáîðàòîðíîãî) ïðàêòèêóìà îò ïðåäëàãàåìîãî ñåðâèñîëîãè÷åñêîãî,
îïèðàþùåãîñÿ íà ñèñòåìó ñåðâèñà? Òåõíîëîãèÿ ñàìà ïî ñåáå, êàê âèäíî èç
îïðåäåëåíèÿ, ñòðîèòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî íà äåòåðìèíèçìå öåëè è ïðîöå-
äóðû. Â íåé íåò ìåñòà ñëó÷àþ, âîçìîæíîìó ïîáî÷íîìó ðåçóëüòàòó èëè,
êàê åùå ìîæíî âûðàçèòüñÿ, èíòåëëåêòóàëüíîìó «ñêà÷êó» ïîíèìàíèÿ, ñâÿ-
çàííîìó ñ íàáëþäåíèåì è èíòóèöèåé. Íî âåäü ïîñëåäíåå – ïî÷òè îáÿçà-
òåëüíûé àòðèáóò ëþáîãî ýêñïåðèìåíòàëüíîãî èññëåäîâàíèÿ, à çíà÷èò, è
ñîîòâåòñòâóþùåãî êà÷åñòâåííîãî èçìåíåíèÿ óðîâíÿ êîìïåòåíöèé ëè÷íî-
ñòè îáó÷àþùåãîñÿ, äîñòèãàåìîãî â ïðàêòèêî-îðèåíòèðîâàííîì îáðàçîâà-
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òåëüíîì ïðîöåññå.  ×àñòî èìåííî ñëó÷àéíûå íàáëþäåíèÿ â õîðîøî ñïëà-
íèðîâàííûõ íà íåñëó÷àéíóþ öåëü ýêñïåðèìåíòàõ ïîçâîëÿëè ñîâåðøàòü
âåëèêèå è ìàëûå îòêðûòèÿ (ïåíèöèëëèí, ýëåêòðîìàãíèòíàÿ èíäóêöèÿ
è ò. ä.). Åñëè òåïåðü ïðåäñòàâèòü, ÷òî â ïðîöåññå ïîíèìàíèÿ îáó÷àþùèì-
ñÿ ñâîéñòâ èçó÷àåìîãî îáúåêòà òàêæå èìåþò ìåñòî ñëó÷àéíûå äîãàäêè,
íåîæèäàííûå îçàðåíèÿ, ìàëåíüêèå îòêðûòèÿ, ïîðàæàþùèå îáó÷àþùåãî-
ñÿ ñâîåé ÿñíîé ëîãèêîé öåëîñòíîñòè îáúåêòà, òî ýòî è åñòü ïóòü ê ãëóáîêî-
ìó ïîíèìàíèþ, ðàñøèðåíèþ íàó÷íîãî ãîðèçîíòà, âîñïèòàíèþ è ðàçâèòèþ
îáó÷àþùåãîñÿ. Ïîýòîìó, íà íàø âçãëÿä, ýêñïåðèìåíò â îáðàçîâàòåëüíîì
ïðîöåññå òàê íåîáõîäèì, òàê âîñòðåáîâàí. Â ñâîåé óíèêàëüíîé ïåäàãî-
ãè÷åñêîé ñèòóàöèè îí ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü ïðîáîâàòü, ýêñïåðè-
ìåíòèðîâàòü, äàæå îøèáàòüñÿ, òî åñòü âûðàáàòûâàòü îäíó èç ñïåöèàëüíûõ
êîìïåòåíöèé áóäóùåãî èííîâàòîðà – óìåíèå ðèñêîâàòü â ìåëî÷àõ ðàäè
áîëüøîãî ðåçóëüòàòà. Îäíàêî âðåìÿ íà âàðèàòèâíîñòü ïðîöåññà ýêñïåðè-
ìåíòèðîâàíèÿ, íà âîçìîæíûå îøèáêè êðàéíå îãðàíè÷åíî ðàìêàìè ó÷åá-
íîãî ïðîöåññà.  Â òàêîé ñèòóàöèè ìîæåò ïîìî÷ü ïðîäóìàííàÿ ñèñòåìà ñåð-
âèñà ýêñïåðèìåíòà, îñâîáîæäàþùàÿ îáó÷àþùåãîñÿ îò òåõíîëîãèçèðóåìîé
ðóòèíû. Çàìåòèì ïîïóòíî, ÷òî ïåäàãîãè÷åñêàÿ çàäà÷à ìîæåò èìåòü öå-
ëüþ è îâëàäåíèå ðóòèííûìè îïåðàöèÿìè â êà÷åñòâå ïîëåçíîé êîìïåòåí-
öèè. Ñåðâèñû ñáîðà, ïåðåäà÷è, îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, âûáîðà ìàñøòàáà
øêàëû èçìåðåíèé ïðèáîðà, ðåãëàìåíòèðóåìîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ òüþòî-
ðîì ïîçâîëÿþò îñâîáîäèòü âðåìÿ äëÿ òâîð÷åñêîãî ïðîöåññà  â îáðàçîâà-
òåëüíîé òåõíîëîãèè (ðàáîòà ñî ñöåíàðèÿìè èññëåäîâàíèÿ, íàïðèìåð), äëÿ
ðåàëèçàöèè òâîð÷åñêîãî ïîòåíöèàëà îáó÷àþùåãîñÿ. Ïðè ýòîì ãëàâíîå ñâîé-
ñòâî ñèñòåìû ñåðâèñà ýêñïåðèìåíòà ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíà ìîæåò ãèáêî
ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ïîä çàïðîñû îáó÷àþùåãîñÿ è ïîä îñîáåííîñòè îáúåê-
òà èçó÷åíèÿ.

Èòàê, ó÷åáíî-íàó÷íûé ýêñïåðèìåíò è ïîäñòðàèâàþùàÿñÿ ñèñòåìà ñåð-
âèñà ýêñïåðèìåíòà ïîçâîëÿþò ïðåîäîëåòü äåòåðìèíèçì, íåêóþ êîãíèòèâ-
íóþ ãåðìåòè÷íîñòü îáðàçîâàòåëüíîé òåõíîëîãèè è òåì ñàìûì âûïîëíÿþò
òàêæå ôóíêöèþ îòêðûòîé ñèñòåìû, îòêðûòîé äëÿ íîâîãî çíàíèÿ è íîâîãî
îïûòà.  Çäåñü ñëåäóåò âûäåëèòü îòëè÷èå ñåðâèñîëîãè÷åñêîãî îò ñèñòåìíî-
ãî â òåõíîëîãèè.  Íàáëþäàþùååñÿ ñåãîäíÿ äîìèíèðóþùåå ïðåèìóùåñòâî
ñèñòåìíîãî ïîäõîäà íàä ïðèìåíÿâøèìèñÿ ðàíåå ôóíêöèîíàëüíûì è àíà-
ëèòè÷åñêèì ïîäõîäàìè ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ýëåìåíòû ñèñòåìû ðàññìàòðè-
âàþòñÿ â íåì íå èçîëèðîâàííûìè, à ñâÿçàííûìè â öåëîñòíîñòü.  Ïðèçíàêà-
ìè ñèñòåìíîãî ïîäõîäà, ïîýòîìó, íàçûâàþò ñòðóêòóðíîñòü, öåëîñòíîñòü,
èíòåãðàòèâíîñòü.  Èíîãäà ê ýòèì ïðèçíàêàì  îøèáî÷íî äîáàâëÿþò è ñè-
íåðãåòèçì,  ïîíÿòèå, ïðèìåíèìîå òîëüêî ê îòêðûòûì ñèñòåìàì, â êîòî-
ðûõ öåëîñòíîñòü îòíîñèòåëüíà, äèíàìè÷íà, òàê êàê îíà ñàìîîðãàíèçóåòñÿ
â ïðîöåññå îáìåíà èíôîðìàöèåé (ýíåðãèåé, âåùåñòâîì) ñ îêðóæàþùåé
ñðåäîé. Êîãäà ãîâîðÿò, ÷òî ðåçóëüòàò íå ðàâåí ïðîñòîé ñóììå ýëåìåíòîâ,
à áîëüøå ñóììû, òî äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ýòîãî ôàêòà äîñòàòî÷íî ïîíÿòèÿ öå-
ëîñòíîñòè (õîëèçìà).  Íåäîñòàòîê, ñëàáîå ìåñòî ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ñî-
ñòîèò êàê ðàç â òîì, ÷òî ñèñòåìà ýëåìåíòîâ â íåì àïðèîðè çàäàíà (çàêðû-
òàÿ ñèñòåìà) è ðàññìàòðèâàåòñÿ â áîëåå èëè ìåíåå ñòàòè÷åñêîì ðåæèìå.
Èññëåäóþòñÿ, êàê ïðàâèëî, òîëüêî ñâÿçè ìåæäó çàðàíåå îïðåäåëåííûìè
ýëåìåíòàìè.

Â. Ì. Òðîôèìîâ
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Îäíàêî âçàèìîäåéñòâèå ñ îêðóæàþùåé ñðåäîé (äðóãèìè ñèñòåìàìè)
ìîæåò âûçâàòü ê æèçíè (è âûçûâàåò) ñîâåðøåííî íîâûå ýëåìåíòû â ñèñ-
òåìå îòêðûòîãî òèïà.  Èìåííî òàêèì îáðàçîì ïðè îáÿçàòåëüíîì âçàèìî-
äåéñòâèè ñ îêðóæàþùåé ñðåäîé â îòêðûòîé ñèñòåìå âîçíèêàþò íîâûå
ýëåìåíòû äëÿ âûïîëíåíèÿ (îáñëóæèâàíèÿ) íîâûõ åå ôóíêöèé. Òàêèå íî-
âûå ýëåìåíòû âûïîëíÿþùèå îáñëóæèâàíèå îáû÷íî íàçûâàþò ñåðâèñàìè.
Â ôîêóñå íàøåãî âíèìàíèÿ ïðîöåññ âîçíèêíîâåíèÿ ýòèõ âîñòðåáîâàííûõ
ñèñòåìîé ñåðâèñîâ, èëè, ãîâîðÿ êðàòêî, ãåíåçèñ ñåðâèñîâ. Ïðèâåäåì ïðè-
ìåð  ýâîëþöèè êîìïüþòåðà îò òîé, ïðèäóìàííîé ôîí Íåéìàíîì åùå â
1952 ã. àðõèòåêòóðû, äî ñîâðåìåííîãî êîìïüþòåðà. Õîòÿ â ïîñëåäíåì ïðè-
ñóòñòâóþò  òå æå ñàìûå âàæíåéøèå ýëåìåíòû, óêàçàííûå Íåéìàíîì, íî
åãî ôóíêöèè âûïîëíÿþòñÿ òîëüêî, áëàãîäàðÿ âûÿâëåííûì â õîäå åãî ýâî-
ëþöèè ñåðâèñàì: àíòèâèðóñîâ, ñèñòåìíîãî àäìèíèñòðàòîðà, äåôðàãìåí-
òàöèè, èäåíòèôèêàöèè è çàùèòû è äðóãèõ.  Òî åñòü ñåãîäíÿ íà ïðàêòèêå
ìû èìååì íå ñòàòè÷íóþ àðõèòåêòóðó êîìïüþòåðà, à äèíàìè÷íóþ ñèñòåìó
ñåðâèñîâ åãî ôóíêöèé. Òàêèì îáðàçîì, ðàññóæäàòü ñèñòåìíî (èñïîëüçóÿ
ñèñòåìíûé ïîäõîä) åùå íåäîñòàòî÷íî. Ïðèõîäèòñÿ âûÿâëÿòü èç îïûòà, ýê-
ñïåðèìåíòà ýôôåêòèâíûå ñòðóêòóðíûå ýëåìåíòû áóäóùåé öåëîñòíîñòè
è ïðèñïîñàáëèâàòü îïûò ïîä óäîáíóþ ñòðóêòóðó. Äëÿ ýòîãî òðåáóþòñÿ â
ïåðâóþ î÷åðåäü íàáëþäàòåëüíîñòü è ñêåïòèêî-ýìïèðè÷åñêàÿ ïîçèöèÿ, çà-
ùèùàþùèå îò áåçæèçíåííîãî ñõåìàòèçìà àáñòðàêöèè. Çäåñü óìåñòíî ñî-
ñëàòüñÿ íà óñïåøíûé îïûò ïî âîçâåäåíèþ íå àáñòðàêòíûõ, à ðåàëüíûõ
õðàìîâ âûäàþùèìñÿ èñïàíñêèì àðõèòåêòîðîì Àíòîíèî Ãàóäè, êîòîðûé
îáëàäàë äàðîì íàáëþäàòü çàêîíû ïðèðîäû è ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü
÷àñòü èç íèõ íà ïðàêòèêå, íå ïðèáåãàÿ äàæå ê ìàòåìàòè÷åñêîìó èõ îïèñà-
íèþ. Îí íå çíàë ìàòåìàòèêè, íî âûÿâëÿë, ãîâîðÿ ÿçûêîì íàøåãî êîíòåê-
ñòà, ñåðâèñû ñàìîé ïðèðîäû. Ãàóäè îïðåäåëÿë ôîðìó ñâîäîâ ñîîðóæàå-
ìûõ èì â Áàðñåëîíå ñîáîðîâ, èñïîëüçóÿ âåðåâêè ñ ïîäâåøåííûìè íà íèõ
ìíîãî÷èñëåííûìè ìåëêèìè ãðóçàìè, êîòîðûå ñîçäàâàëè èçâåñòíóþ â ôè-
çèêå è ìàòåìàòèêå öåïíóþ ëèíèþ (ôóíêöèÿ êîñèíóñà ãèïåðáîëè÷åñêîãî),
êîòîðàÿ ñîîòâåòñòâóåò ìèíèìóìó ïîòåíöèàëüíîé ýíåðãèè ñèñòåìû ãðóçè-
êîâ, ðàçâåøåííûõ íà íèòè.  Âðàùåíèå ýòîé ëèíèè ïðîèçâîäèò ïîâåðõíîñòü,
à çåðêàëüíîå îòðàæåíèå ïîâåðõíîñòè, â ñâîþ î÷åðåäü, äàåò ýñòåòè÷åñêè
öåííóþ, ïî ñðàâíåíèþ ñ îáû÷íîé ïàðàáîëè÷åñêîé, è ìåõàíè÷åñêè îñîáåí-
íî ïðî÷íóþ ïîâåðõíîñòü ñâîäà õðàìà.

Ðàññìîòðèì äàëåå, êàê ñôîêóñèðîâàòü âíèìàíèå íà ñåðâèñàõ â êîíòåê-
ñòå ãåíåçèñà ñåðâèñîâ, óâèäåòü ïîòðåáíîñòü â íîâîì íàïðàâëåíèè íàóêè,
ñåðâåíåòèêå, è òî, êàê îíà ïðåëîìëÿåòñÿ â ïåäàãîãèêå.

Èññëåäîâàíèÿ ïîñëåäíèõ ëåò âûÿâëÿþò ñëîæíóþ ïðèðîäó ïðåäìåòà
ñåðâèñîëîãèè [4] è ñàìîé äåôèíèöèè ñåðâèñà [5]. Îïðàâäàííûì ïðåäñòàâ-
ëÿåòñÿ àíàëèç âîçìîæíûõ òðàêòîâîê, àêöåíòîâ, ìåòîäèê è ôèëîñîôèè ñåð-
âèñà. Íàõîäÿñü íà ñòàäèè âûçðåâàíèÿ, íàóêà î ñåðâèñå äåìîíñòðèðóåò ïîëå
ïðèêëàäíûõ çàäà÷, âîñòðåáîâàííûõ îáùåñòâîì, è çäåñü íåëüçÿ óïóñòèòü è
íåäîîöåíèòü ýâðèñòè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé íîâûõ ïîäõîäîâ è ìåòîäîâ.

Ïîíÿòèÿ è òåðìèíû ìîãóò èìåòü, ïî ìåíüøåé ìåðå, äâà ñìûñëà: ðàñøè-
ðåííûé è áîëåå óçêèé. Òàê, äåôèíèöèÿ ïîíÿòèÿ «ñåðâèñ» ìîæåò áûòü îï-
ðåäåëåíà äâîÿêî: 1) ñåðâèñ – ýòî ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü (ñ âîç-
ìîæíûìè ïðîäîëæåíèÿìè ýòîãî îïðåäåëåíèÿ, âêëþ÷àÿ êîíòåêñòíûé ïîä-
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õîä [5];  2) ñåðâèñ – ýòî ãîòîâíîñòü èñïîëíèòåëÿ ïðîôåññèîíàëüíî îêàçàòü
èíäèâèäóàëüíóþ óñëóãó íà óñëîâèÿõ ïîòðåáèòåëÿ.

Ïîëåçíîñòü «óçêîãî» îïðåäåëåíèÿ îáíàðóæèâàåòñÿ, íàïðèìåð, êîãäà
ìîæíî ñðàçó îòäåëèòü èç ñôåðû ñåðâèñà ëþáóþ óñëóãó, âûïîëíÿåìóþ ïî
ïðîñüáå ïîòðåáèòåëÿ åãî çíàêîìûì. Åå ìîæíî êâàëèôèöèðîâàòü êàê óñ-
ëóãó, âûïîëíÿåìóþ óæå íà óñëîâèÿõ èñïîëíèòåëÿ óñëóãè, òî åñòü õîòÿ áû
ïîýòîìó íå èìåþùóþ îòíîøåíèÿ ê ñåðâèñó. Êðîìå òîãî, âî âòîðîì îïðå-
äåëåíèè ñåðâèñà òåðìèíû «ñåðâèñ» è «ñåðâèñíàÿ äåÿòåëüíîñòü» ðàçâåäå-
íû, èìåþò ðàçíûé ñìûñë, îïðàâäûâàÿ ôàêò èõ ââåäåíèÿ â ðàññìîòðåíèå.
Ðàññóæäàÿ òàêèì ñïîñîáîì (äëÿ áîëåå «óçêîãî» îïðåäåëåíèÿ ñåðâèñà),
ìîæíî ïîñòàâèòü âîïðîñ: ñóùåñòâóåò ëè îïðåäåëåíèå ýëåìåíòàðíîãî ñåð-
âèñà íà «ìîëåêóëÿðíîì óðîâíå»? Äëÿ ñîçäàíèÿ âîçìîæíîãî ìåòîäà àíàëè-
çà ýòî áûëî áû êðàéíå ïîëåçíî, âåäü ïåðâîíà÷àëüíî àíàëèç âîñïðèíèìàåò-
ñÿ èìåííî êàê ðàçëîæåíèå íà ìåëêèå ÷àñòè äàæå áåñêîíå÷íî ìàëûå, êàê â
ñëó÷àå ìàòåìàòè÷åñêîãî àíàëèçà. Çàìåòèì ñðàçó, ÷òî ïðåäìåòîì èññëå-
äîâàíèÿ ñåðâèñíûõ àñïåêòîâ ÿâëÿåòñÿ õîëèçì (öåëîñòíîñòü) ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ ñèñòåìû, íåñâîäèìûé ê ñóììå ÷àñòåé. Îäíàêî, åñëè ðå÷ü èäåò íå
î ñóììå ÷àñòåé, à î èõ âçàèìîäåéñòâèè, òî àíàëèç è çäåñü ïîëåçåí.

Ïðåäëàãàåòñÿ ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå: ñåðâèñ – ýòî ãîòîâíîñòü àêòèâ-
íîãî ýëåìåíòà îðãàíèçóåìîé ÷åëîâåêîì äåÿòåëüíîñòè (èñïîëíèòåëÿ) îêà-
çàòü èíäèâèäóàëüíóþ óñëóãó äðóãîìó ýëåìåíòó ñôåðû âîñòðåáîâàííîé
äåÿòåëüíîñòè (ïîòðåáèòåëþ) â çàäàííîé òî÷êå ïðîñòðàíñòâà è âðåìåíè
ïî ñîãëàñîâàííîìó ñ ïîòðåáèòåëåì ïðîòîêîëó.

Çàìåòèì, ÷òî èç ýòîãî îïðåäåëåíèÿ íèêàê íå ñëåäóåò îáÿçàòåëüíàÿ ïðè-
íàäëåæíîñòü èñïîëíèòåëÿ è ïîòðåáèòåëÿ èñêëþ÷èòåëüíî ê èíäèâèäóàëü-
íîìó ÷åëîâåêó èëè ñîöèàëüíîé ãðóïïå. Òî åñòü àêòèâíûå ýëåìåíòû ñåðâè-
ñà, âîîáùå ãîâîðÿ, ìîãóò áûòü è  èíäèâèäóàëüíûå,  è ñîöèàëüíûå, è êîìáè-
íèðîâàííûå, èíòåãðèðóþùèå â ñåáå òåõíè÷åñêèå ñèñòåìû èëè èõ ÷àñòè.

Âòîðîå çàìå÷àíèå: ñåðâèñ, êàê ãîòîâíîñòü îêàçàòü óñëóãó, â îòëè÷èå
îò ñàìîãî ïðîèçâîäñòâà óñëóãè, íå ôèêñèðîâàí â êàêîé-ëèáî òî÷êå ïðî-
ñòðàíñòâà è âðåìåíè, òî åñòü ñåðâèñ – ýòî ñðåäà, ýòî ïîëå ïîòåíöèàëüíûõ
âîçìîæíîñòåé. Îäíàêî ñðàçó æå ñòàíîâèòñÿ ÿñíî, ÷òî ïðîâîäèòü àíàëèç
ýòîé ñðåäû ìîæíî, òîëüêî âûäåëèâ èç íåå ýëåìåíòû, è íå ïðîñòî ñëó÷àé-
íûå ýëåìåíòû, à èõ ñèñòåìó. Òàê ìû ïðèõîäèì ê áàçîâîìó ïîíÿòèþ ñèñòå-
ìû ýëåìåíòîâ, íî, â îòëè÷èå îò ïðåäìåòà òåîðèè ñèñòåì, çäåñü ñóùåñòâåí-
íû ïàðû ýëåìåíòîâ è ñîîòâåòñòâóþùèå èì àêòóàëüíûå ñåðâèñû. Ñîáñòâåí-
íî èíòåðåñóþò íàñ èìåííî ñîãëàñîâàííûå ñåðâèñû êàê ñèñòåìà ñåðâèñîâ,
ãàðàíòèðóþùàÿ ãîòîâíîñòü ê íåêîòîðîé öåëîñòíîé äåÿòåëüíîñòè, îáåñïå-
÷èâàþùåé óñïåõ.

Óñïåõ äåÿòåëüíîñòè ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ êðèòåðèåì è èíäèêàòîðîì ñó-
ùåñòâîâàíèÿ ñåðâèñîâ, à íå èõ èìèòàöèè. Îòñþäà âûòåêàåò îòëè÷èå ñåð-
âèñíîãî àíàëèçà (èëè àíàëèçà ñèñòåì ñåðâèñà) îò ñèñòåìíîãî àíàëèçà (àíà-
ëèçà ñèñòåì): ñåðâèñíûé àíàëèç èäåò îò ýìïèðè÷åñêîãî çíàíèÿ î ñîçðåâ-
øèõ óñïåøíûõ ñèñòåìàõ äåÿòåëüíîñòè (âñåõ òèïîâ), à ñèñòåìíûé àíàëèç
èäåò îò èäåàëüíîé òåîðåòè÷åñêîé ìîäåëè, îò íàçíà÷åííîé öåëè, îò èñêóñ-
ñòâåííûõ ýëåìåíòîâ, óäîáíûõ äëÿ ðàññìîòðåíèÿ. Ñëåäîâàòåëüíî, âûÿâëÿòü,
ðàñïîçíàâàòü, èäåíòèôèöèðîâàòü âçàèìîäåéñòâèÿ ýëåìåíòîâ â ïðîöåññå
äåÿòåëüíîñòè, îáó÷àòüñÿ ó óñïåøíûõ ñèñòåì – ýòî ïîäõîä ñåðâèñíîãî àíà-
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ëèçà. Ìîäåëèðîâàòü, âåðèôèöèðîâàòü – ñêîðåå îòíîñèòñÿ ê ìåòîäàì ñèñ-
òåìíîãî àíàëèçà. Ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî ïåðåä íàóêîé î ñåðâèñå íå ñòîÿò
çàäà÷è ïî ðàçðàáîòêå ôóíäàìåíòàëüíîãî çíàíèÿ î ñåðâèñå, íî ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòü: ýìïèðè÷åñêîå çíàíèå – çàòåì òåîðèÿ – çäåñü âûðàæåíà áîëåå
æåñòêî, äàæå ïîñòóëèðóåòñÿ.

Ó÷èòûâàÿ âîçìîæíîå ðàñøèðåíèå ïîëÿ îáúåêòîâ ñåðâèñà ñ îäíîâðåìåí-
íûì ñóæåíèåì âíèìàíèÿ, ñîñðåäîòî÷åíèåì íà  ãåíåçèñå ñåðâèñíûõ ïðî-
öåññîâ, öåëåñîîáðàçíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ ââåäåíèå äëÿ îáîçíà÷åíèÿ îáñóæ-
äàåìîé îáëàñòè íàóêè î ñåðâèñå ñîîòâåòñòâóþùåãî òåðìèíà, îòðàæàþùå-
ãî êîíöåíòðàöèþ èññëåäîâàíèé âîêðóã ïðîèñõîæäåíèÿ ñåðâèñíîé
ðåàëüíîñòè, åå ñâîéñòâ è àñïåêòîâ.  Ïî ïðèíöèïó ïîäîáèÿ ñ ãðå÷åñêîé ýòè-
ìîëîãèåé íàçâàíèé òàêèõ äèñöèïëèí, êàê ãåíåòèêà èëè ýñòåòèêà, ïðåäëàãàåò-
ñÿ íàçûâàòü îáëàñòü ôóíäàìåíòàëüíûõ àñïåêòîâ çíàíèÿ, îòíîñÿùèõñÿ ê
ïðîèñõîæäåíèþ ñèñòåì ñåðâèñîâ è ñåðâèñíûõ ïðîöåññîâ ñåðâåíåòèêîé.

Ðàññìîòðèì ïîäðîáíåå, íà÷àâ ñ îáúåêòà è ïðåäìåòà, âîçìîæíûå ïåðñ-
ïåêòèâíûå íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ ñåðâåíåòèêè, îñíîâíûå öåëè è çàäà÷è.

– Ê îáúåêòàì ñåðâåíåòèêè áóäåì ïðè÷èñëÿòü èíäèâèäóàëüíûå, ñîöè-
àëüíûå è êîìáèíèðîâàííûå (ñ èíòåãðàöèåé òåõíè÷åñêèõ ñèñòåì) ñëîæ-
íûå ñèñòåìû ñ ôóíêöèÿìè îáñëóæèâàíèÿ. Ê èíäèâèäóàëüíûì ñèñòåìàì
îòíîñÿòñÿ ÷åëîâåê, åãî äåÿòåëüíîñòü è åãî ïîòðåáíîñòè. Ñîöèàëüíûå ñèñ-
òåìû – ýòî ðàçëè÷íûå èíñòèòóòû è îðãàíèçàöèè îáùåñòâà. Êîìáèíèðî-
âàííûå ñèñòåìû ìîãóò âêëþ÷àòü óêàçàííûå âèäû ñèñòåì, â òîì ÷èñëå,
îáúåäèíåííûõ îáùåé çàäà÷åé ñ òåõíè÷åñêèìè ñèñòåìàìè (ñëîæíûå òåõ-
íè÷åñêèå óñòðîéñòâà, ìàøèíû, ïðèáîðû, èíôîðìàöèîííûå è òåõíè÷åñêèå
ñåòè). Ê êîìáèíèðîâàííûì ñèñòåìàì òàêæå îòíîñÿòñÿ ïåäàãîãèêî-ñåðâè-
ñîëîãè÷åñêèå êîìïëåêñû, íàïðèìåð, ñèñòåìû ñåðâèñà ýêñïåðèìåíòà, èñ-
ñëåäîâàòåëüñêèå ñèñòåìû â îñíîâíîì ñâÿçàííûå ñî ñëîæíûì ëàáîðàòîð-
íûì îáîðóäîâàíèåì.

Ïðè òàêîì ðàñøèðåíèè îáúåêòîâ ñåðâåíåòèêè ïðåäìåòîì åå áóäóò ÿâ-
ëÿòüñÿ âûäåëåíèå è èçó÷åíèå îáùèõ ïðèíöèïîâ îðãàíèçàöèè ýôôåêòèâ-
íîé äåÿòåëüíîñòè èíäèâèäóàëüíûõ, ñîöèàëüíûõ è êîìáèíèðîâàííûõ ñåðâèñ-
íûõ ñèñòåì â ñëîæèâøåéñÿ èëè ñêëàäûâàþùåéñÿ ñåðâèñíîé ðåàëüíîñòè.

– Çàäà÷àìè, îòíîñÿùèìèñÿ ê êîìïåòåíöèè ñåðâåíåòèêè, êàê ÷àñòè ñåð-
âèñîëîãèè, áóäóò: èçó÷åíèå ïðîèñõîæäåíèÿ ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà è ãå-
íåçèñà îðãàíèçàöèè åãî ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè ïðè âçàèìîäåéñòâèè
ñ äðóãèìè ëþäüìè, èñòîðèÿ âîçíèêíîâåíèÿ ôîðì îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñ-
òè ÷åëîâåêà è âîñõîæäåíèÿ ÷åëîâåêà ê âûñøèì ïîòðåáíîñòÿì.

– Ñîöèîñåðâåíåòèêà – ýòî ðàçäåë íàóêè, ïðèçâàííûé èçó÷àòü óñòîé÷è-
âûå ôîðìû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ (íàïðèìåð, ïðåä-
ïðèÿòèé, èññëåäîâàòåëüñêèõ èíñòèòóòîâ, áîëüíèö, øêîë, âóçîâ, ïîäðàçäå-
ëåíèé èíñòèòóòîâ, êàôåäð è ò. ä.), êàê ñèñòåì ýôôåêòèâíûõ ñåðâèñîâ. Ãëàâ-
íûå çàäà÷è çäåñü –  ýòî âûÿâëåíèå îïòèìàëüíîé èåðàðõèè ñåðâèñîâ,
èçó÷åíèå ñîãëàñîâàííûõ ôîðì èõ ñîïîä÷èíåíèÿ â öåëÿõ ýôôåêòèâíîé äå-
ÿòåëüíîñòè, âûÿâëåíèå ñîîòâåòñòâèé ôóíêöèé  ñåðâèñîâ çàäà÷àì òîãî èëè
èíîãî èíñòèòóòà.

– Êàê ïîêàçûâàåò îïûò ðàçðàáîòêè â Íîâîñèáèðñêîì ãîñóäàðñòâåííîì
ïåäàãîãè÷åñêîì óíèâåðñèòåòå ñïåöèàëüíûõ ó÷åáíûõ êóðñîâ äëÿ ñàìîñòî-
ÿòåëüíîé ðàáîòû îáó÷àþùåãîñÿ ñ òåêñòîì [6–7], ñïîñîáû ïðåäñòàâëåíèÿ
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ìàòåðèàëà, îðãàíèçàöèè ðàáîòû îáó÷àþùåãîñÿ ñ òåêñòîì è ñàìîêîíòðîëÿ
âûïîëíÿþò ðîëü ñåðâèñîâ, îïòèìèçèðóþùèõ ïðîöåññ îáó÷åíèÿ, è, ñëåäî-
âàòåëüíî, ñåðâåíåòèêà ìîæåò íàéòè ñâîé ïðåäìåò òàêæå íà ñòûêå ïåäàãî-
ãèêè è òåõíîëîãèè.

– Òåõíîñåðâåíåòèêà – ýòî ðàçäåë íàóêè, â êîòîðîì åñòåñòâåííî èçó÷å-
íèå îðãàíèçàöèè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîìáèíèðîâàííûõ ñëîæíûõ ñèñòåì ñ
èíòåãðèðîâàííûìè â ÷åëîâå÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü òåõíè÷åñêèìè ñèñòåìà-
ìè. Ýòîò ðàçäåë íàóêè òåñíî ñâÿçàí ñ èäåÿìè êèáåðíåòèêè, êîòîðàÿ ïåðâî-
íà÷àëüíî ôîðìóëèðîâàëàñü ôîí Íåéìàíîì êàê íàóêà îá óïðàâëåíèè â æè-
âûõ îðãàíèçìàõ è ìàøèíàõ, à â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîíèìàåòñÿ â áîëåå óç-
êîì ñìûñëå – êàê îäíî èç íàïðàâëåíèé òåîðèè ñèñòåì, çàíèìàþùååñÿ
ïðîöåññàìè óïðàâëåíèÿ òåõíè÷åñêèìè îáúåêòàìè.

Îäíà èç ãëàâíûõ çàäà÷ ñåðâèñíîãî (èëè ñåðâåíåòè÷åñêîãî) àíàëèçà –
âûÿâëåíèå ñèñòåìû ñêëàäûâàþùèõñÿ â ïðîöåññå ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè ñåðâèñîâ, âåäóùèõ ê óñïåõó (íàïðèìåð, òåõíîïàðê Êðåìíèåâàÿ äî-
ëèíà ñ åãî óíèâåðñèòåòîì, îáðàçîâàòåëüíàÿ ñèñòåìà Ìàññà÷óñåòñêîãî òåõ-
íîëîãè÷åñêîãî èíñòèòóòà) èëè ê îòíîñèòåëüíîìó íåóñïåõó (Àâòîâàç), òî
åñòü ïîèñê è îòûñêàíèå âíóòðåííåé ëîãèêè ñèñòåìû, à íå àíàëèç íàçíà-
÷åííûõ öåëåé ñèñòåìû. Êàê ñêëàäûâàëñÿ óñïåõ ïðåäïðèÿòèÿ, èç êàêèõ ñåð-
âèñîâ, êàê îíè ñëóæàò? Ïîèñê íåÿâíûõ ñêðûòûõ ñåðâèñîâ, êîòîðûå îêà-
çûâàþòñÿ î÷åíü âàæíûìè â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè – òàêæå çàäà÷à òàêîãî
àíàëèçà. Íåêîòîðûå àâòîðû ñ÷èòàþò: ñèñòåìíûé àíàëèç – ýòî ìåòîäîëî-
ãèÿ èññëåäîâàíèÿ öåëåíàïðàâëåííûõ ñèñòåì [8].  Òîãäà ñåðâåíåòè÷åñêèé
àíàëèç – ýòî ìåòîäîëîãèÿ èññëåäîâàíèÿ ñîçðåâàíèÿ óñïåøíûõ ñèñòåì.
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