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Â ñòàòüå îïèñàí îïûò ïîäãîòîâêè ðóêîâîäèòåëåé ïî ðàçâèòèþ óï-
ðàâëåí÷åñêèõ êîìïåòåíöèé, îòðàæåí âçãëÿä àâòîðà íà ðàçâèòèå óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ êîìïåòåíöèé, â òîì ÷èñëå ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà, êî-
òîðûé îïðåäåëÿåò ïðèãîäíîñòü ê ðóêîâîäÿùåé ðàáîòå. Îïèñàíû ïîäõî-
äû ê îïðåäåëåíèþ ïîíÿòèÿ ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà, àíàëèç è
ðåçóëüòàòû ïðîâåäåíèÿ òðåíèíãîâ ñ ðóêîâîäèòåëÿìè â ÖÄÎ «Ïåðñîíàë»
(ã. Òîìñê).

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò, êîìïåòåíöèè, òðå-
íèíãîâûå òåõíîëîãèè, èíòåðàêòèâíûå ìåòîäû.

THE EMOTIONAL INTELLIGENCE AS A MANAGEMENT
COMPETENCE

L. K. Averchenko (Novosibirsk)

In the article there is described the experience of training the heads of
enterprises connected with the development of managerial competences, including
the emotional intelligence which determines the aptitude to perform the
management work. Some approaches to the concept of emotional intelligence
are given. One of the effective methods of development of administrative
competences, including emotional intelligence, is group training.

Theanalysis and the research results are presented on the basis of trainings
with the participation of managers in the TsDO “Personnel” (Tomsk).

Key words: emotional intelligence, competences, the training technologies,
interactive methods.

Â ñîâðåìåííîé æèçíè âûñøèé óðîâåíü óïðàâëåíèÿ òðåáóåò îïðåäåëåí-
íîãî íàáîðà óïðàâëåí÷åñêèõ êîìïåòåíöèé. Âî ìíîãèõ èññëåäîâàíèÿõ âàæ-
íûì êîìïîíåíòîì óïðàâëåí÷åñêîãî óñïåõà íàçâàí ýìîöèîíàëüíûé èíòåë-
ëåêò – îáùàÿ îñíîâà ëè÷íûõ è ñîöèàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé, íàëè÷èå êîòî-
ðûõ ïîçâîëÿåò êàæäîìó ðóêîâîäèòåëþ íàõîäèòü ñïîñîáû ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ êîìïåòåíöèé. Ðóêîâîäèòåëè ñ âûñîêèì
óðîâíåì ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà õîðîøî ïîíèìàþò ñâîè ýìîöèè è
÷óâñòâà äðóãèõ ëþäåé, ìîãóò óïðàâëÿòü ýìîöèîíàëüíîé ñôåðîé, è ïîýòî-
ìó â îáùåñòâå èõ ïîâåäåíèå áîëåå àäàïòèâíî, è îíè ëåã÷å äîáèâàþòñÿ
ñâîèõ öåëåé âî âçàèìîäåéñòâèè ñ îêðóæàþùèìè.
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Ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò â áîëüøåé ñòåïåíè, ÷åì êîýôôèöèåíò óì-
ñòâåííîãî ðàçâèòèÿ èëè ýðóäèöèÿ, îïðåäåëÿåò, êòî âûäåëÿåòñÿ íà ðàáî-
÷åì ìåñòå, ïðè÷åì â ëþáîé ïðîôåññèè, à ïðèìåíèòåëüíî ê âûäàþùåìóñÿ
ëèäåðñòâó îí çíà÷èò ïî÷òè âñå. Êàêèì áû íè áûë èíòåëëåêòóàëüíûé ïî-
òåíöèàë, èìåííî îí îïðåäåëÿåò ïðèãîäíîñòü ê âûïîëíåíèþ êîíêðåòíîé
ðàáîòû, ñòðåìëåíèå áûòü íà óðîâíå [1, ñ. 23, 35].

Ïîíÿòèå ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà ñðàâíèòåëüíî íîâîå è ìîëîäîå,
íå èìåþùåå îäíîçíà÷íîãî îïðåäåëåíèÿ. Íà Çàïàäå êîíöåïöèÿ ýìîöèîíàëü-
íîãî èíòåëëåêòà ÿâëÿåòñÿ êîììåðöèàëèçèðîâàííîé è ïîïóëÿðíîé, îäíàêî
ñ íàó÷íîé òî÷êè çðåíèÿ â êîíöåïöèè íåò ñîäåðæàíèÿ, îòëè÷íîãî îò ïðèíÿ-
òûõ ðàíåå â ïñèõîëîãèè ïîíÿòèé êîììóíèêàòèâíûõ íàâûêîâ è êîììóíè-
êàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè.

Ýìîöèîíàìëüíûé èíòåëëåìêò (àíãë. Emotional intelligence, EQ) – ãðóï-
ïà ìåíòàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé, êîòîðûå ó÷àñòâóþò â îñîçíàíèè è ïîíèìà-
íèè ñîáñòâåííûõ ýìîöèé è ýìîöèé îêðóæàþùèõ, ýòî  ñïîñîáíîñòü ðàñïîç-
íàâàòü, îöåíèâàòü êàê ñîáñòâåííûå, òàê è ýìîöèè îêðóæàþùèõ ëþäåé è
êîëëåêòèâîâ, à òàêæå óïðàâëÿòü èìè.

Ä. Ãîóëìàí îïðåäåëÿåò ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò êàê ñïîñîáíîñòü îñîç-
íàâàòü ñîáñòâåííûå ÷óâñòâà è ÷óâñòâà äðóãèõ ëþäåé, âûðàáàòûâàòü äëÿ
ñåáÿ ìîòèâàöèþ è ñïðàâëÿòüñÿ ñ ýìîöèÿìè, êàê â ñåáå, òàê è â îòíîøåíèÿõ
ñ äðóãèìè ëþäüìè. Èññëåäîâàòåëü õàðàêòåðèçóåò ñïîñîáíîñòè, îòëè÷íûå
îò àêàäåìè÷åñêèõ, íî äîïîëíÿþùèå èõ – ýòî ñóãóáî ïîçíàâàòåëüíûå ñïî-
ñîáíîñòè, îöåíèâàåìûå êîýôôèöèåíòîì óìñòâåííîãî ðàçâèòèÿ [1, ñ. 453].

Âñåîáúåìëþùàÿ òåîðèÿ ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà ïðåäëîæåíà â
1990 ã. Ï. Ñàëîâååì  è Äæ. Ìåéåðîì, êîòîðûå îïðåäåëÿëè ýìîöèîíàëüíûé
èíòåëëåêò êàê ñïîñîáíîñòü êîíòðîëèðîâàòü è ðåãóëèðîâàòü ñîáñòâåííûå
÷óâñòâà è ÷óâñòâà äðóãèõ ëþäåé è èñïîëüçîâàòü èõ äëÿ òîãî, ÷òîáû ôîðìè-
ðîâàòü ìûøëåíèå è äåéñòâèÿ. Ïî èõ ìíåíèþ, ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò
âêëþ÷àåò â ñåáÿ ÷åòûðå êîìïîíåíòà: 1) ñïîñîáíîñòü âîñïðèíèìàòü èëè
÷óâñòâîâàòü ýìîöèè (êàê ñîáñòâåííûå, òàê è äðóãîãî ÷åëîâåêà); 2) ñïîñîá-
íîñòü íàïðàâëÿòü ñâîè ýìîöèè â ïîìîùü ðàçóìó; 3) ñïîñîáíîñòü ïîíèìàòü,
÷òî âûðàæàåò òà èëè èíàÿ ýìîöèÿ; 4) ñïîñîáíîñòü óïðàâëÿòü ýìîöèÿìè.

Ä. Ãîóëìàí ïðåîáðàçîâàë èõ ìîäåëü â âåðñèþ, îáîçíà÷èâ ñëåäóþùèå
ïÿòü îñíîâíûõ ýìîöèîíàëüíûõ è ñîöèàëüíûõ êîìïåòåíöèé: ñàìîñîçíàíèå,
ñàìîðåãóëÿöèþ, ìîòèâàöèþ, ýìïàòèþ, ñîöèàëüíûå íàâûêè [1, ñ. 454; 2].

Ïî ïîâîäó âîçìîæíîñòè ðàçâèòèÿ ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà â ïñè-
õîëîãèè ñóùåñòâóåò äâà îòëè÷íûõ äðóã îò äðóãà ìíåíèÿ. Îäíè ó÷åíûå
ïðèäåðæèâàþòñÿ ìíåíèÿ, ÷òî ïîâûñèòü óðîâåíü ýìîöèîíàëüíîãî èíòåë-
ëåêòà íåâîçìîæíî, òàê êàê ýòî îòíîñèòåëüíî óñòîé÷èâàÿ ñïîñîáíîñòü,
îäíàêî âïîëíå âîçìîæíî óâåëè÷èòü ýìîöèîíàëüíóþ êîìïåòåíòíîñòü ïó-
òåì îáó÷åíèÿ. Èõ îïïîíåíòû  ñ÷èòàþò, ÷òî ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò
ìîæíî ðàçâèâàòü. Àðãóìåíòîì â ïîëüçó ýòîé ïîçèöèè ñëóæèò òîò ôàêò,
÷òî íåðâíûå ïóòè ìîçãà ïðîäîëæàþò ðàçâèâàòüñÿ âïëîòü äî ñåðåäèíû ÷å-
ëîâå÷åñêîé æèçíè [3, ñ. 58–60].

Íåîñîçíàííûå ýìîöèè æèâóò â ïîäñîçíàíèè, êîòîðîå óïðàâëÿåò íàøèì
ïîâåäåíèåì, è èìåííî ïîäñîçíàíèå ñîñòàâëÿåò îñíîâó ëè÷íîñòè ëþáîãî
÷åëîâåêà. Êðîìå òîãî, ôóíäàìåíòàëüíûå ýòè÷åñêèå ïîçèöèè â æèçíè âîç-
íèêàþò èç ëåæàùèõ â îñíîâå ýìîöèîíàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé.

Ë. Ê. Àâåð÷åíêî
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Áåññïîðíî, ÷òî äàð ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà óñèëèâàåòñÿ êîãíèòèâ-
íûìè íàâûêàìè ïðè õîðîøåé èñïîëíèòåëüíîñòè, à äåôèöèò ýìîöèîíàëü-
íûõ êîìïåòåíöèé (ñî÷åòàíèå ìûñëåé è ÷óâñòâ) ìîæåò ïîìåøàòü èñïîëü-
çîâàíèþ, íàïðèìåð, òåõíè÷åñêèõ çíàíèé èëè óìñòâåííûõ ñïîñîáíîñòåé.
Òàê ïðè ñîñòîÿíèè íåóïðàâëÿåìîñòè ñîáîé è ðàññòðîéñòâå ñïîñîáíîñòü
ñïðàâëÿòüñÿ ñ êîãíèòèâíîé ñëîæíîñòüþ, ðàññóæäàòü ëîãè÷åñêè ðåçêî ïà-
äàåò. Âûøåäøèå èç-ïîä êîíòðîëÿ ýìîöèè íå ïðèâîäÿò ê óñïåõó è ïîëíîìó
ðàñêðûòèþ ñâîèõ òàëàíòîâ.

Ìíîãèå ðóêîâîäèòåëè äîñòèãàþò ìàñòåðñòâà, íåñìîòðÿ íà äåôèöèò
ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà, îäíàêî â óñëîâèÿõ óñëîæíåíèÿ ýêîíîìè÷åñ-
êîé ñèòóàöèè, óñèëåíèÿ ñîòðóäíè÷åñòâà, îðèåíòàöèè íà ïîòðåáèòåëÿ ÿâ-
íîå ïðåèìóùåñòâî ïîëó÷àþò òå, ó êîòîðûõ ñîáñòâåííàÿ ýìîöèîíàëüíàÿ
ýêîëîãèÿ âûñîêà. Îòñþäà âîçðàñòàåò ðîëü îáÿçàòåëüíîãî íàáîðà ýìîöèî-
íàëüíûõ êîìïåòåíöèé â äîñòèæåíèè ìàñòåðñòâà â ëþáîé ïðîôåññèè äëÿ
ðàçëè÷íûõ äîëæíîñòåé.

Îïûò àâòîðà ïîêàçàë, ÷òî íàèáîëåå ýôôåêòèâíûìè ìåòîäàìè ðàçâè-
òèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ êîìïåòåíöèé, â òîì ÷èñëå ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåê-
òà, ÿâëÿþòñÿ ãðóïïîâûå òðåíèíãè (áîëåå 20 ëåò ïðàêòèêè), çàòåì èíäèâè-
äóàëüíûå êîíñóëüòàöèè è êîó÷èíã. Â ñâîèõ èññëåäîâàíèÿõ àâòîð ðóêîâîä-
ñòâîâàëñÿ ïîäõîäîì Ä. Ãîóëìàíà.

Ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ðóêîâîäèòåëÿ îïðåäåëÿåòñÿ íàáîðîì åãî óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ êîìïåòåíöèé, êîòîðûå ìîãóò ïðîÿâëÿòüñÿ â óñëîâèÿõ åãî äåÿ-
òåëüíîñòè, à ðàçâèâàòü èõ, ïîâûøàÿ êâàëèôèêàöèþ ïóòåì èñïîëüçîâàíèÿ
ìåòîäà àêòèâíîãî òðåíèíãà [4, ñ. 24–25].

Ñîâìåñòíî ñ Öåíòðîì äåëîâîãî îáó÷åíèÿ «Ïåðñîíàë» â ã. Òîìñêå àâòî-
ðîì áûëà ðàçðàáîòàíà òðåõñòóïåí÷àòàÿ ïðîãðàììà òðåíèíãîâ äëÿ ðóêîâî-
äèòåëåé, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò ñåìèíàð-òðåíèíã «Ëèäåðñòâî è ñòðåññîóñòîé-
÷èâîñòü», «Ðàçâèòèå óïðàâëåí÷åñêèõ êîìïåòåíöèé» è «Èìèäæ – ïóòü ê
óñïåõó». Íà íèõ ðóêîâîäèòåëè îòðàáàòûâàþò ðÿä óìåíèé: ïîçèöèîíèðîâà-
íèå (îòìåòèëè 79% ó÷àñòíèêîâ òðåíèíãà), êðåàòèâíîñòü (72%), èíòåðàê-
öèÿ ñî ñâîèìè ïîñëåäîâàòåëÿìè ïàðòíåðàìè, êîëëåãàìè (63%), íàâûêè àäàï-
òèâíîñòè ê îêðóæàþùåé ñðåäå è óñëîâèÿì ðûíêà (59%), ëèäåðñêóþ îòâåò-
ñòâåííîñòü (48%), öåëåïîëàãàíèå (36%) è äð. Ðóêîâîäèòåëè ïî èòîãàì
òðåíèíãà îòìå÷àëè, ÷òî, îáñóæäàÿ òó èëè èíóþ ïðîáëåìó, óäàâàëîñü ïîëó-
÷èòü è ó÷åñòü òî÷êó çðåíèÿ ìíîãèõ ó÷àñòíèêîâ, ÷òî ïðèâîäèëî ê ðàçìûø-
ëåíèÿì, êîòîðûå ìîãóò íàéòè ñâîå ìåñòî â äîñòèæåíèè óïðàâëåí÷åñêîãî
óñïåõà [5, ñ. 144–149].

Óñïåõ ðóêîâîäèòåëÿ çàâèñèò åùå è îò ïåðñîíàëüíîãî êîìïîíåíòà, èí-
äèâèäóàëüíîãî àñïåêòà, êîòîðûé íå ìåíåå âàæåí, ÷åì óïðàâëåí÷åñêèé
(óêàçàëè áîëåå 50%). Ýòîò àñïåêò ñâÿçàí ñ ýìîöèîíàëüíûì èíòåëëåêòîì,
óïðàâëåíèåì ñàìèì ñîáîé, ñîáñòâåííûì ðàçâèòèåì, ñîçäàíèåì ïåðñîíàëü-
íîé ïëàòôîðìû äëÿ óïðàâëåíèÿ.

Ìíîãîëåòíèé îïûò íàáëþäåíèé íà òðåíèíãàõ ÖÄÎ «Ïåðñîíàë», íà êóð-
ñàõ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ÌÖÏÊ Ñèáèðñêîãî èíñòèòóòà óïðàâëåíèÿ
– ôèëèàëà ÐÀÍÕèÃÑ ïðè Ïðåçèäåíòå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïîêàçàë, ÷òî
«ýìîöèîíàëüíûå óïðàâëåíöû» ðàçíîãî óðîâíÿ îòëè÷àþòñÿ íå òîëüêî ïðî-
ôåññèîíàëüíûì ìàñòåðñòâîì, íî è óìåíèåì íàëàæèâàòü êîíòàêòû ñ ëþäü-
ìè: âäîõíîâëÿòü, âîîäóøåâëÿòü, ïðîáóæäàòü àçàðò, ïîääåðæèâàòü âûñî-
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êóþ ìîòèâàöèþ è ïðåäàííîñòü äåëó. Â âå÷íîì ïðîòèâîáîðñòâå ìåæäó IQ
(óìñòâåííûì ðàçâèòèåì) è EQ (ýìîöèîíàëüíûì èíòåëëåêòîì, èëè ýìîöè-
îíàëüíûì ïîòåíöèàëîì) âñå ÷àùå ïîáåæäàåò EQ.

Íà òðåíèíãàõ ðóêîâîäèòåëè åäèíîäóøíî âûñêàçûâàëèñü çà ðàçâèòèå
ñïîñîáíîñòè èçáàâëÿòüñÿ îò íåãàòèâíûõ ýìîöèé è ýôôåêòèâíî äîñòèãàòü
ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Ïñèõîëîãè  óòâåðæäàþò, ÷òî ãíåâ ðóêîâîäèòåëÿ –
ýòî ñêðûâàåìûé ñòðàõ, ýòî äåñòðóêòèâíàÿ, ðàçðóøèòåëüíàÿ ýìîöèÿ, ìàñ-
êèðîâàíèå ïðîäóêòèâíûõ ýìîöèé ïðèâîäèò ê ðàçâèòèþ íåïðîäóêòèâíûõ.
Âûñâîáîæäåíèå èñòèííûõ ýìîöèé ïðè îáùåíèè ñ ïîä÷èíåííûìè – ëåêàð-
ñòâî, ñïîñîáíîå èçáàâèòü êîìïàíèþ îò ãíåâà (îòìåòèëè 78 % îïðîøåííûõ).
Ðóêîâîäèòåëè ðàññòàâëÿëè ïðèîðèòåòû ñëåäóþùèì îáðàçîì: óïðàâëåíèå
ýìîöèÿìè, âîñïðèÿòèå è âûðàæåíèå ýìîöèé, ïîíèìàíèå ñâîèõ è ÷óæèõ
ýìîöèé, èñïîëüçîâàíèå ýìîöèé â ìûñëèòåëüíîé àêòèâíîñòè. Âàæíûì îíè
ïðèçíàâàëè óìåíèå èñòîëêîâûâàòü ñîáñòâåííûå ýìîöèè è ýìîöèè ñîòðóä-
íèêîâ ñ òåì, ÷òîáû èñïîëüçîâàòü ïîëó÷åííóþ èíôîðìàöèþ äëÿ ðåàëèçà-
öèè ñîáñòâåííûõ öåëåé è öåëåé îðãàíèçàöèè.

Íàèáîëüøèé èíòåðåñ ó ðóêîâîäèòåëåé âûçûâàþò àêòèâíûå ìîäåëè îáó-
÷åíèÿ: âèäåîòðåíèíã, äåëîâûå è ðîëåâûå èãðû, îáñóæäåíèå â ìàëûõ ãðóï-
ïàõ, âûïîëíåíèå ïðîåêòîâ, ïðåçåíòàöèè, äèñêóññèè, ìîäåëèðîâàíèå ñèòó-
àöèé, àíàëèç êîíêðåòíûõ ñèòóàöèé è äð. Ïðè ïðîâåäåíèè òðåíèíãîâ âàæ-
íî ó÷èòûâàòü íå òîëüêî ïîòðåáíîñòü â ñîâåðøåíñòâîâàíèè, íî è
ïîòðåáíîñòü â áåçîïàñíîñòè, ÷òîáû ó÷àñòíèêè òðåíèíãà ÷óâñòâîâàëè ñåáÿ
çàùèùåííûìè, ÷òîáû ìîãëè ðèñêîâàòü è èññëåäîâàòü íîâîå. Ìàñëîó óò-
âåðæäàë, ÷òî ðàçâèòèå ïðîèñõîäèò ïîñòåïåííî, «ìàëåíüêèìè øàæêàìè»,
è «êàæäûé øàã âïåðåä ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíûì, åñëè ó÷åñòü ÷óâñòâî çàùè-
ùåííîñòè ïåðåä îòïðàâëåíèåì â íåèçâåäàííûé ìèð èç áåçîïàñíîé ðîäíîé
ãàâàíè» [ñì.: 4, ñ. 28].

Ðàçâèòèå ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà, âî-ïåðâûõ, ïîçâîëÿåò èçáàâèòü-
ñÿ îò ìíîãèõ ñòðàõîâ è ñîìíåíèé, íà÷àòü äåéñòâîâàòü è îáùàòüñÿ ñ ëþäü-
ìè äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâîèõ öåëåé; âî-âòîðûõ, ïîíèìàòü ìîòèâû äðóãèõ ëþ-
äåé, «÷èòàòü èõ, êàê êíèãó», à ýòî çíà÷èò – íàõîäèòü íóæíûõ ëþäåé è ýô-
ôåêòèâíî âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ íèìè äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâîèõ öåëåé.

Äâèæåíèå ê ëþáîé öåëè çàñòàâëÿåò ÷åëîâåêà ñòîëêíóòüñÿ ëèöîì ê ëèöó
ñ ìíîæåñòâîì ñòðàõîâ è ñîìíåíèé. ×åëîâåê ñ íèçêèì ýìîöèîíàëüíûì
èíòåëëåêòîì, ñêîðåå âñåãî, ñâåðíåò â ñòîðîíó ïîä èõ íàïîðîì, à ñ ðàçâè-
òûì ýìîöèîíàëüíûì èíòåëëåêòîì âñòðåòèòñÿ ëèöîì ê ëèöó ñî ñâîèìè
ñòðàõàìè è, âîçìîæíî, ïîéìåò: íå âñå òàê ñòðàøíî è ïðîäîëæèò ìåäëåí-
íîå äâèæåíèå âïåðåä. Òàêèì îáðàçîì, íàâûê ïîíèìàíèÿ ñâîèõ ýìîöèé
íàïðÿìóþ ñâÿçàí ñ ýôôåêòèâíîñòüþ äîñòèæåíèÿ ñâîèõ öåëåé, ÷òî îñîáåí-
íî âàæíî äëÿ ðóêîâîäèòåëåé. Ñ ðàçâèòèåì ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà
íåãàòèâíûå ýìîöèè îñëàáëÿþò ñâîå âëèÿíèå, ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü
ìûñëèòü ÷åòêî è ÿñíî, à çíà÷èò, óäåëÿòü âíèìàíèå ãëàâíûì âåùàì.

Îùóùåíèå ïðèíàäëåæíîñòè ê ãðóïïå äàåò âîçìîæíîñòü ñïðàâèòüñÿ ñ
ïðåäëîæåííûìè èñïûòàíèÿìè, ïîëó÷àÿ ýìîöèîíàëüíóþ è èíòåëëåêòóàëü-
íóþ ïîääåðæêó ïðè âçàèìîäåéñòâèè â äâèæåíèè ê íîâûì çíàíèÿì è êîì-
ïåòåíöèÿì. Èòàê, ïðè ïðîâåäåíèè òðåíèíãîâ âíèìàíèå äîëæíî óäåëÿòüñÿ
îñîáåííîñòÿì ðàáîòû ìîçãà âçðîñëîãî ÷åëîâåêà, ÷òîáû ïîìî÷ü ñîõðàíèòü
â ïàìÿòè ïîëó÷åííûå çíàíèÿ, ðàçíîîáðàçíûì ñïîñîáàì èçó÷åíèÿ ìàòåðè-
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àëà, íåîáõîäèìîñòè ýìîöèîíàëüíîé ñîñòàâëÿþùåé ïðè ìàêñèìàëüíîé èí-
òåðàêòèâíîñòè åãî ó÷àñòíèêîâ.

Îñîáåííî ðîëü ýìîöèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè ðóêîâîäèòåëè îòìå÷à-
ëè â ëèäåðñòâå. Ðóêîâîäèòåëè óòâåðæäàëè, ÷òî çíà÷èìîñòü ýìîöèîíàëü-
íîãî èíòåëëåêòà ñòàíîâèòñÿ òåì áîëüøå, ÷åì âûøå ñòàòóñ. ×åì âûøå óðî-
âåíü ðóêîâîäèòåëÿ, òåì ìåíåå âàæíûìè îêàçûâàþòñÿ òåõíè÷åñêèå íàâû-
êè è ïîçíàâàòåëüíûå ñïîñîáíîñòè, è òåì áîëüøóþ çíà÷èìîñòü ïðèîáðåòàåò
êîìïåòåíòíîñòü â ýìîöèîíàëüíîì èíòåëëåêòå (ýòî îñîáåííî îòìåòèëè
ó÷àñòíèêè òðåíèíãîâ ãðóïï ðåçåðâà êàìïàíèè «Þæíûé Êóçáàññ»). Ó ðå-
çåðâèñòîâ åñòü ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî ó ðóêîâîäèòåëåé, âûïîëíÿþùèõ óï-
ðàâëåí÷åñêèå ôóíêöèè, ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò ÿâëÿåòñÿ íå ïðîñòî
äîïîëíÿþùèì, à óñèëèâàþùèì ïîçíàâàòåëüíóþ ñïîñîáíîñòü: ñêðûòûì
èíãðåäèåíòîì ýôôåêòèâíîãî èñïîëíåíèÿ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Åñëè ðóêîâîäèòåëè ïîíèìàëè è îòìå÷àëè âàæíîñòü, íàñêîëüêî ñîòðóä-
íèêè óìåþò ñïðàâëÿòüñÿ ñ ñîáîé, ëàäèòü ñ ëþäüìè, ðàáîòàòü â êîëëåêòèâå,
ïðèâíåñåíèÿ â ðàáîòó ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà, òî, ê ñîæàëåíèþ, íå
âñå âèäÿò âàæíîñòü ðàçâèòèÿ è óñèëåíèÿ çàòðàò íà ýòó êîìïåòåíöèþ ó ñâî-
åãî ïåðñîíàëà. Ðàçâèâàòü ýòè ñïîñîáíîñòè ñîòðóäíèêîâ ðóêîâîäèòåëè â
îñíîâíîì íå çàèíòåðåñîâàíû, íî õîòÿò, ÷òîáû ýòè ñïîñîáíîñòè ó ïåðñîíà-
ëà ïðîÿâëÿëèñü è ïðèñóòñòâîâàëè. Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî íà òðåíèíãàõ íå-
êîòîðûå ðóêîâîäèòåëè óæå ìåíÿëè ñâîå îòíîøåíèå ê ýòîé ïðîáëåìå è
áûëè ãîòîâû ïî-íîâîìó ïîäîéòè ê âîïðîñó î òîì, ÷òîáû ïîìî÷ü ïåðñîíà-
ëó ïîâûøàòü ñâîé ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò.

Ïðîâîäèìûå òåñòèðîâàíèå è ðîëåâûå èãðû ïîçâîëÿëè ó÷àñòíèêàì òðå-
íèíãîâ ñîñòàâëÿòü óïðàâëåí÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè (âûäåëÿÿ ñèëüíûå è
ñëàáûå ñòîðîíû), à çàòåì ïðîâîäèòü ñðàâíåíèå ñ íàáîðîì óïðàâëåí÷åñ-
êèõ êîìïåòåíöèé ðàçðàáîòàííîé èìè ìîäåëè, ñðàâíèòü ñî ñâîèìè ñèëüíû-
ìè è ñëàáûìè ñòîðîíàìè, îöåíèòü ñåáÿ è äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ òðåíèíãà (êòî
ïðîÿâëÿë æåëàíèå, õîòÿ â èòîãå íåæåëàþùèõ ïî÷òè íå îêàçûâàëîñü) ñ òî÷-
êè çðåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ ïðîåêòèðîâàííîé ìîäåëè. Ðóêîâîäèòåëè àíàëèçè-
ðîâàëè, ñêîëüêèìè èç êîìïåòåíöèé ìîäåëè îíè îáëàäàþò è î÷åíü áûëè
çàèíòåðåñîâàíû â îöåíêå ïðèñóòñòâóþùèõ. Ïî÷òè ïîëîâèíà ðóêîâîäèòå-
ëåé îòìå÷àëè, ÷òî îñîçíàëè äëÿ ñåáÿ, ÷òî îíè íå ñòîëü ñîâåðøåííû, êàê
äóìàëè, ÷òî ýòîò àíàëèç ïîäåéñòâîâàë íà íèõ îòðåçâëÿþùå.

Ïîýòîìó ñëåäóþùèì øàãîì ñòàë ïðîåêò ðàçðàáîòêè èíäèâèäóàëüíîé
Ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ êîìïåòåíöèé, â òîì ÷èñëå ýìîöèî-
íàëüíîãî èíòåëëåêòà, ïîä ñâîèì ñîáñòâåííûì êîíòðîëåì è ñâîåé ïîëíîé
îòâåòñòâåííîñòüþ. Ïðîãðàììû âêëþ÷àëè â ñåáÿ äàëüíåéøåå ó÷àñòèå â
óïðàâëåí÷åñêèõ òðåíèíãàõ, ðîëåâîå ìîäåëèðîâàíèå, êîó÷èíã, ðàçâèòèå
ñòðåññîóñòîé÷èâîñòè è ïðîôèëàêòèêè ñòðåññà, ïðèåì «Àíãåë þìîðà» [6,
ñ. 532], ïîèñê íîâûõ âïå÷àòëåíèé ñ ïîëîæèòåëüíûìè ýìîöèÿìè, èñïîëüçî-
âàíèå ìåäèòàöèé ñ ïàññèâíûì íàáëþäåíèåì çà ñâîèìè ìûñëÿìè. Îñîáîå
âíèìàíèå óäåëÿëè ñàìîêîíòðîëþ, ñàìîêîó÷èíãó, ñàìîàíàëèçó, ñàìîðåô-
ëåêñèè, ÷òîáû ïîíèìàòü, êàêèå ïðîáëåìû èñïûòûâàþò ïîä÷èíåííûå íå
òîëüêî â èíòåëëåêòóàëüíîì, íî è ýìîöèîíàëüíîì ïëàíå.

Âàæíîñòü Ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ êîìïåòåíöèé ïîäòâåð-
äèëè äèñêóññèè ó÷àñòíèêîâ òðåíèíãîâ, êîòîðûå îòìå÷àëè, ÷òî â íàïðÿæå-
íèè è ñïåøêå óì ðóêîâîäèòåëÿ çàíÿò ïëàíèðîâàíèåì ñëåäóþùåãî äíÿ, ñòðà-
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òåãè÷åñêèõ è òåêóùèõ çàäà÷, îçàáî÷åííîñòüþ ïî ïîâîäó íåñäåëàííûõ äåë,
è íåò âðåìåíè, ÷òîáû ñäåëàòü ïåðåðûâ â óìñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè (78 %
ñ÷èòàþò, ÷òî íåò âðåìåíè íà ðàçäóìüÿ). Ëèøü 12 % ðóêîâîäèòåëåé çàÿâè-
ëè, ÷òî îíè îòâîäÿò íåñêîëüêî ÷àñîâ â íåäåëþ íà óåäèíåííûå ðàçìûøëå-
íèÿ, îêîëî 10 % çàñòàâëÿþò ñåáÿ íà íåêîòîðîå âðåìÿ îòîðâàòüñÿ îò ñïåøêè
è íàïðÿæåíèÿ íà ðàáîòå, íå ñ÷èòàþò âàæíûì ïðîñâåòèòü ñåáÿ â îòíîøå-
íèè ñîáñòâåííîãî âíóòðåííåãî ìèðà.

Ýôôåêòèâíûì øàãîì íà òðåíèíãàõ îêàçàëîñü ðîëåâîå ìîäåëèðîâàíèå
(âîîáðàæàåìàÿ áåñåäà ñî ñâîèì «íåâèäèìûì êîíñóëüòàíòîì») â ðàçâèòèè
ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà, îíî ïîçâîëÿëî äâèãàòüñÿ âïåðåä, ñòèìóëèðî-
âàòü òâîð÷åñêîå âîîáðàæåíèå è èçâëåêàòü èç ïîäñîçíàíèÿ ìûñëè è îçàðå-
íèÿ, êîòîðûå íå âûøëè áû íàðóæó áåç òàêîãî âäîõíîâåíèÿ. Ïîäîáíûé
ìåòîä âîîáðàæåíèÿ ïîçâîëÿåò îáðàòèòüñÿ çà ñîâåòîì ê òåì, êîãî óâàæà-
þò è êòî ÿâëÿåòñÿ ïðèìåðîì äëÿ ïîäðàæàíèÿ. Çäåñü ìîæåò èìåòü ìåñòî
ïîäñîçíàòåëüíàÿ ðåàêöèÿ íà òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê ñåáå, ïî îáðàç-
öó òåõ, êòî äîñòèã ðåçóëüòàòîâ [7, ñ. 201].

Â àíêåòàõ ïî èòîãàì òðåíèíãà ó÷àñòíèêè îòìå÷àëè, ÷òî îíè ó÷èëèñü
ñîçäàâàòü ñîáñòâåííûé îñîçíàííûé ïëàí ðàçâèòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ êîì-
ïåòåíöèé (îòìåòèëè 67 %), âûäåëÿÿ ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò (52%); ïî-
íèìàíèå ñîáñòâåííûõ íåýôôåêòèâíûõ ïðèâû÷åê (38%); îñîçíàíèå ïðàê-
òèêè ïðèìåíåíèÿ íîâûõ ïîäõîäîâ â ðàáîòå íàä ñîáîé, â òîì ÷èñëå óïðàâ-
ëåíèå ýìîöèîíàëüíûì êîìïîíåíòîì âçàèìîäåéñòâèÿ, ïîâûøåíèå
óïðàâëÿåìîñòè ñîòðóäíèêàìè è ðåçóëüòàòàìè èõ äåÿòåëüíîñòè çà ñ÷åò
íàïðàâëåííîãî óïðàâëåíèÿ ýìîöèîíàëüíîé ñòîðîíîé óïðàâëåí÷åñêîãî âçà-
èìîäåéñòâèÿ (34 %). Ãëàâíîå, ÷òî ðóêîâîäèòåëè íå ïîáîÿëèñü èçìåíåíèé è
ïðîÿâèëè ïîíèìàíèå è ãîòîâíîñòü âíåñåíèÿ ïåðåìåí â ñâîþ èíäèâèäóàëü-
íîñòü è âàæíîñòè äàëüíåéøåãî ðàçâèòèåì ñâîåãî ýìîöèîíàëüíîãî èíòåë-
ëåêòà.

Èòîãè òðåíèíãîâ ïî ðàçâèòèþ óïðàâëåí÷åñêèõ êîìïåòåíöèé ïîçâîëÿ-
þò ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû.

1. Ïî ìåðå óñëîæíåíèÿ ðàáîòû è áîëüøåãî ñîòðóäíè÷åñòâà â êîíêóðåí-
òíîé áîðüáå ïîëó÷àåò ïðåèìóùåñòâî ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò. Îñîáåí-
íî âàæíóþ ðîëü ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò èãðàåò â óïðàâëåíèè.

2. Â äåëîâîé àòìîñôåðå ÷åëîâå÷åñêèå ðåàëèè çíà÷àò áîëüøå, ÷åì ðàíü-
øå, è ðåøåíèå íîâûõ ïðîáëåì òðåáóåò ðàçâèòèÿ ýìîöèîíàëüíîãî èíòåë-
ëåêòà â ìîäåëè óïðàâëåí÷åñêèõ êîìïåòåíöèé ðóêîâîäèòåëåé.

3. Äëÿ ðóêîâîäèòåëåé âàæíî ïîâûøàòü ñâîé ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò,
áûòü ýìîöèîíàëüíî ðàçóìíûì, òàê êàê â ðàññòðîåííîì ñîñòîÿíèè ñïîñîá-
íîñòü ñïðàâëÿòüñÿ ñ êîãíèòèâíîé ñëîæíîñòüþ ðåçêî ïàäàåò. Ýìîöèîíàëü-
íûé èíòåëëåêò ïîçâîëÿåò áûñòðî ðàçîáðàòüñÿ ñ ïðè÷èíàìè íåãàòèâíûõ
ýìîöèé, âìåñòî òîãî, ÷òîáû èñïûòûâàòü èõ äîëãîå âðåìÿ.

4. Ïðè÷èíà, ïî êîòîðîé óïðàâëåíöû íå äîñòèãàþò ïðåäåëà ñâîèõ âîç-
ìîæíîñòåé, çàêëþ÷àåòñÿ â ýìîöèîíàëüíîé íåêîìïåòåíòíîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, íåîáõîäèìà ðåàëüíàÿ ðàáîòà ïî ðàçâèòèþ ýìîöèîíàëüíîé
êîìïåòåíòíîñòè ðóêîâîäèòåëåé (íîâîå ìûøëåíèå, íîâûå ìåòîäèêè ðàç-
âèòèÿ è ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèÿ). Ðàçâèòèå ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà –
ñàìàÿ ñëîæíàÿ ðàáîòà, ñ êîòîðîé âñòðå÷àþòñÿ ðóêîâîäèòåëè, íî èìåííî
îíà äàåò íàèáîëüøèå ðåçóëüòàòû, ïîâûøàåò ëè÷íóþ ýôôåêòèâíîñòü.

Ë. Ê. Àâåð÷åíêî
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Îñíîâíàÿ öåëü ñòàòüè çàêëþ÷àåòñÿ â èññëåäîâàíèè òåîðåòèêî-ìå-
òîäîëîãè÷åñêèõ îñíîâ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã âûñ-
øåé øêîëû. Ïðåäñòàâëåíû ñóùíîñòíûå õàðàêòåðèñòèêè òàêèõ ïîíÿ-
òèé, êàê «ðûíîê îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã» è «îáðàçîâàòåëüíàÿ óñëóãà». Ïðî-
àíàëèçèðîâàíû ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü
îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Èññëåäîâàíû ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê ñèñòåìå îöåí-
êè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã âóçà. Àâòîðàìè ñòà-
òüè ïðåäëîæåíû ïÿòü ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé îïòèìèçàöèè óïðàâ-
ëåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã:  – «ìàðêåòèíã»,
«ïðîåêòèðîâàíèå è ðàçðàáîòêà îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì», «ïðèåì
ñòóäåíòîâ», «ïðîåêòèðîâàíèå è ðåàëèçàöèÿ ïðîãðàìì äîïîëíèòåëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ», «íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè, èííîâàöèîííàÿ äå-
ÿòåëüíîñòü».
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