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Îñíîâíàÿ öåëü ñòàòüè çàêëþ÷àåòñÿ â èññëåäîâàíèè òåîðåòèêî-ìå-
òîäîëîãè÷åñêèõ îñíîâ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã âûñ-
øåé øêîëû. Ïðåäñòàâëåíû ñóùíîñòíûå õàðàêòåðèñòèêè òàêèõ ïîíÿ-
òèé, êàê «ðûíîê îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã» è «îáðàçîâàòåëüíàÿ óñëóãà». Ïðî-
àíàëèçèðîâàíû ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü
îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Èññëåäîâàíû ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê ñèñòåìå îöåí-
êè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã âóçà. Àâòîðàìè ñòà-
òüè ïðåäëîæåíû ïÿòü ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé îïòèìèçàöèè óïðàâ-
ëåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã:  – «ìàðêåòèíã»,
«ïðîåêòèðîâàíèå è ðàçðàáîòêà îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì», «ïðèåì
ñòóäåíòîâ», «ïðîåêòèðîâàíèå è ðåàëèçàöèÿ ïðîãðàìì äîïîëíèòåëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ», «íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè, èííîâàöèîííàÿ äå-
ÿòåëüíîñòü».
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óñëóãà, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, êîíêóðåíòíîå ïðå-
èìóùåñòâî, ïîòðåáèòåëüñêàÿ öåííîñòü îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè, ïîêà-
çàòåëè îöåíêè, íàïðàâëåíèÿ îïòèìèçàöèè óïðàâëåíèÿ êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòüþ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

THE THEORETICAL-METHODOLOGICAL FOUNDATIONS
OF THE COMPETITIVENESS OF THE EDUCATIONAL SERVICES

OF THE INSTITUTION OF HIGHER EDUCATION

L. N. Ivanova, A. V. Kiryanko (Novosibirsk)

The main idea of the articleis to study theoretical and methodological bases
of the competitiveness of educational services in higher education. The essential
characteristics of such definitions as «the market of educational services»,
«educational service» are considered; the factors, influencing the competitiveness
of educational services, are analyzed. The paper investigates different approaches to
the system of evaluation of competitiveness of educational services of the institution
of higher education. The authors propose five priority directions for optimization
of management of the educational service competitiveness:«marketing»,
«designing and development of educational programs», «admission of students»,
«design and implementation of the programs of additional education», «scientific
research and development, innovative activity».

Key words: market of educational services, educational services,
competitiveness of educational services, competitive advantage, consumer value
of educational services, the assessment indicators, optimization directions forthe
management of the educational service competitiveness.

Ôóíêöèîíèðîâàíèå ñèñòåìû âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
â Ðîññèè âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ òåìïàìè ðåôîðìèðîâàíèÿ ýêîíîìèêè è
óðîâíåì ðàçâèòèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé, à êîíêóðåíòíàÿ ñðåäà ñàìîãî
ðûíêà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå ñëîæíîé ïî ñòåïåíè
âçàèìíîãî âëèÿíèÿ âñåõ ñèë è èíòåíñèâíîñòè êîíêóðåíöèè. Óñèëèâàþùè-
åñÿ íåãàòèâíûå äåìîãðàôè÷åñêèå ïðîöåññû â íàøåé ñòðàíå, ïîñëåäñòâèÿ
ìèðîâîãî ôèíàíñîâîãî êðèçèñà, ñîêðàùåíèå ãîñóäàðñòâåííîãî âîçäåéñòâèÿ
íà ñîñòàâëÿþùóþ ñïðîñà, äèâåðñèôèêàöèÿ àññîðòèìåíòà îáðàçîâàòåëüíûõ
óñëóã è ðàáîòà íàä ïîâûøåíèåì èõ äîñòóïíîñòè ÿâëÿþòñÿ ëèøü îòäåëüíû-
ìè íàïðàâëåíèÿìè êîíêóðåíòíîé áîðüáû âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé çà
ïðèâëå÷åíèå óìíîãî è ïëàòåæåñïîñîáíîãî àáèòóðèåíòà.

Âóçû çàèíòåðåñîâàíû â ïðèâëå÷åíèè è äðóãèõ ñåãìåíòîâ ïîòðåáèòå-
ëåé, êîòîðûå õîòÿò ïîëó÷èòü íå òîëüêî êà÷åñòâåííîå âûñøåå ïðîôåññèî-
íàëüíîå îáðàçîâàíèå, íî è äîïîëíèòåëüíóþ êâàëèôèêàöèþ, âòîðîå âûñ-
øåå îáðàçîâàíèå èëè ïðîäîëæèòü ñâîå îáó÷åíèå â àñïèðàíòóðå è äîêòî-
ðàíòóðå. Êàê ïðàâèëî, èìåííî ýòîò ñåãìåíò ðûíêà ÿâëÿåòñÿ ïëàòåæå-
ñïîñîáíûì, à òàêæå áîëåå ðàçáîð÷èâûì è òðåáîâàòåëüíûì â âûáîðå êà÷å-
ñòâåííîãî âóçà. Ïîýòîìó ïðîáëåìà ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã âóçà, íåñîìíåííî, ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíîé è èìååò
ïðèêëàäíîé õàðàêòåð.

Ë. Í. Èâàíîâà, À. Â. Êèðüÿíêî
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Ñíà÷àëà îáðàòèìñÿ ê ïîíÿòèþ «ðûíîê îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã». Ñòàíîâ-
ëåíèå ðûíêà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã – ïðîöåññ ñëîæíûé è íîñèò â íàøåé
ñòðàíå âî ìíîãîì ñòèõèéíûé õàðàêòåð. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îòñóòñòâóåò
åäèíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ áàçà ðûíêà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, íå ñôîðìèðî-
âàíû îðãàíû óïðàâëåíèÿ ðûíêîì, åãî èíôðàñòðóêòóðà, îòñóòñòâóåò ñèñ-
òåìàòè÷åñêîå èçó÷åíèå åãî ñîñòîÿíèÿ è òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ.

Èñõîäÿ èç êëàññèôèêàöèè òîâàðíûõ ðûíêîâ, ðûíîê îáðàçîâàòåëüíûõ
óñëóã ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ðûíêà òîâàðîâ äóõîâíîãî ïðîèçâîäñòâà,
êîòîðûé, â ñâîþ î÷åðåäü, ÿâëÿåòñÿ ðàçíîâèäíîñòüþ òîâàðíîãî ðûíêà.

Ñîãëàñíî ìíåíèþ Þ. À. Øåâ÷åíêî, ðûíîê îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã – ýòî
âñå ïîòåíöèàëüíûå ïîòðåáèòåëè, ñòðåìÿùèåñÿ óäîâëåòâîðèòü ñâîè ïîòðåá-
íîñòè â îáðàçîâàíèè, ñïîñîáíûå âñòóïèòü â îòíîøåíèÿ îáìåíà ñ ïðîäàâ-
öîì [ñì.: 1].

Ïðè ýòîì îñíîâíûìè ñóáúåêòàìè ðûíêà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ÿâëÿ-
þòñÿ:

– ïðîèçâîäèòåëè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è ïðîäóêòîâ (îáùåîáðàçîâà-
òåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ, âóçû, ó÷åáíûå ó÷ðåæäåíèÿ, ó÷åáíûå öåíòðû ïðåä-
ïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé);

– ïîòðåáèòåëè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã (ïîòðåáèòåëè-ñòàðøåêëàññíèêè,
ïîòðåáèòåëè-âçðîñëûå, ðîäèòåëè, ïðåäïðèÿòèÿ, îðãàíèçàöèè è ãîñóäàð-
ñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ);

– ãîñóäàðñòâî è îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëå-
íèÿ (ïîòðåáèòåëè è çàêàç÷èêè îäíîâðåìåííî);

– ïîñðåäíèêè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã (öåíòðû çàíÿòîñòè, áèðæè òðóäà
è äð.).

Ñëåäîâàòåëüíî, ðûíîê îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñ-
òåìó ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé, êîòîðûå ñêëàäûâàþòñÿ ìåæäó ïðîèçâî-
äèòåëÿìè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ïîòðåáèòåëÿìè è ïîñðåäíèêàìè ïî ïî-
âîäó ïðîèçâîäñòâà, îáìåíà è ïîòðåáëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è ïðî-
äóêòîâ.

Â ñâîþ î÷åðåäü, äîñòàòî÷íî äèñêóññèîííûì ÿâëÿåòñÿ âîïðîñ ñóùíîñòè
«îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè». Âñëåäñòâèå òîãî, ÷òî îñíîâíîé öåëüþ ïðîèçâî-
äèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ÿâëÿåòñÿ íå ïîëó÷åíèå ïðèáûëè, à äîñòè-
æåíèå ñîöèàëüíîãî ýôôåêòà, îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè ñëåäóåò îòíåñòè ê
íåêîììåð÷åñêèì óñëóãàì. Íåêîììåð÷åñêèå óñëóãè ñõîæè ñ óñëóãàìè êîì-
ìåð÷åñêîãî ñåêòîðà, ïîñêîëüêó îíè îáëàäàþò àíàëîãè÷íûìè õàðàêòåðèñ-
òèêàìè – íåîñÿçàåìîñòüþ, èçìåí÷èâîñòüþ, íåâîçìîæíîñòüþ õðàíåíèÿ è
îäíîâðåìåííîñòüþ ïðîèçâîäñòâà è ïîòðåáëåíèÿ.

Â ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå ïîíÿòèå «îáðàçîâàòåëüíàÿ óñëóãà» ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ íåîäíîçíà÷íî è ÷àñòî îòîæäåñòâëÿåòñÿ ñ ïîíÿòèÿìè «îáðà-
çîâàòåëüíûé ïðîäóêò» è «îáðàçîâàòåëüíàÿ ïðîãðàììà». Îñíîâûâàÿñü íà
ïðîâåäåííûõ ïîíÿòèéíî-òåðìèíîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ, ìîæíî ñêà-
çàòü, ÷òî îáðàçîâàòåëüíóþ óñëóãó ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê êîìïëåêñ-
íûé ïðîäóêò, àêêóìóëèðóþùèé ïåäàãîãè÷åñêóþ, íàó÷íóþ, ìåòîäè÷åñêóþ
è ýêîíîìè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü âóçà.

Îñîáî ïîä÷åðêíåì, ÷òî ïðàêòè÷åñêàÿ öåííîñòü îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã
îïðåäåëÿåòñÿ íàáîðîì àòðèáóòîâ. Â òåîðèè ìàðêåòèíãà ñóùåñòâóåò òàê
íàçûâàåìàÿ «ìóëüòèàòðèáóòèâíàÿ ìîäåëü òîâàðà», êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò
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ñîáîé ðàññìîòðåíèå ëþáîãî òîâàðà (óñëóãè) â âèäå íàáîðà àòðèáóòîâ (îñ-
íîâíûõ è äîïîëíèòåëüíûõ ôóíêöèé, êà÷åñòâ, õàðàêòåðèñòèê), à òàêæå
êîìïëåêñà äàííîãî òîâàðà (óñëóãè) ñ äðóãèìè òîâàðàìè (óñëóãàìè), êîòî-
ðûå ñîâìåñòíî ïðîäàþòñÿ, ïðåäîñòàâëÿþòñÿ èëè òðåáóþòñÿ äëÿ ïîòðåáëå-
íèÿ [2].

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî êîíöåïöèé ôîðìèðîâàíèÿ äàííîé ìîäåëè: äâó-
õóðîâíåâàÿ, òðåõóðîâíåâàÿ è ÷åòûðåõóðîâíåâàÿ. Ïðèìåíèòåëüíî ê ñôåðå
âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ðàñïðîñòðàíåíà òðåõóðîâíåâàÿ ìîäåëü:

– ïåðâûé óðîâåíü – îñíîâíàÿ âûãîäà îò îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè, â êà-
÷åñòâå êîòîðîé ðàññìàòðèâàåòñÿ óðîâåíü êîìïåòåíòíîñòè ñïåöèàëèñòà;

– âòîðîé óðîâåíü – ðåàëüíàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ óñëóãà, âêëþ÷àþùàÿ
èìèäæ ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ, ôîðìó îáó÷åíèÿ, ñîäåðæàíèå îáðàçîâàòåëü-
íîé ïðîãðàììû, ìàòåðèàëüíûå ðåñóðñû, äîêóìåíò îá îáðàçîâàíèè;

– òðåòèé óðîâåíü – óñëóãà ñ ïîäêðåïëåíèåì, âêëþ÷àþùàÿ ïîìîùü âû-
ïóñêíèêàì â òðóäîóñòðîéñòâå, ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè, êðåäèòîâàíèå
äàëüíåéøåãî îáó÷åíèÿ, ïîääåðæêó ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ â ïåðâûé ãîä
ðàáîòû, êîíñóëüòèðîâàíèå ïî âîïðîñàì ñîñòàâëåíèÿ èíäèâèäóàëüíîé êà-
ðüåðû [3].

Ðåôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ïðèâåëî ê òîìó, ÷òî
ãîñóäàðñòâî èíèöèèðîâàëî ðàçâèòèå ðûíî÷íîé ñèòóàöèè â äàííîé ñôåðå,
êîíêóðåíöèè êàê íà ñòîðîíå ïðîèçâîäèòåëåé, òàê è íà ñòîðîíå ïîòðåáèòå-
ëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Ñëåäîâàòåëüíî, îñóùåñòâëÿÿ ñâîþ äåÿòåëü-
íîñòü â óñëîâèÿõ êîíêóðåíòíîé ñðåäû, âóçû äîëæíû èìåòü ïðåäñòàâëå-
íèå î êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäîñòàâëÿåìûõ èìè óñëóã, ÷òî íåîáõîäè-
ìî äëÿ âûðàáîòêè ñîîòâåòñòâóþùåé ñòðàòåãèè ðûíî÷íîãî ïîâåäåíèÿ.

Ñ÷èòàåì, ÷òî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ìîæíî
ðàññìàòðèâàòü êàê ñîâîêóïíîñòü öåíîâûõ è íåöåíîâûõ õàðàêòåðèñòèê
(êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ, îáëàäàþùèõ ñóùåñòâåííîé ïîòðåáèòåëüñ-
êîé öåííîñòüþ), îáóñëîâëèâàþùèõ âûñîêèé ñïðîñ íà íèõ â óñëîâèÿõ ðû-
íî÷íîé êîíúþíêòóðû.

Îáåñïå÷åíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã âóçàìè
â öåëîì îïðåäåëÿþò äâà îñíîâíûõ ôàêòîðà: íåöåíîâîé (êà÷åñòâî îáðàçî-
âàíèÿ è åãî ñòàíäàðòèçàöèÿ) è öåíîâîé (ñòîèìîñòü îáó÷åíèÿ).

Íåöåíîâûå ôàêòîðû íå èìåþò ïðÿìîé ñâÿçè ñ èçìåíåíèåì óðîâíÿ öåí
íà óñëóãè, íî íàïðàâëåíû íà óâåëè÷åíèå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ âóçà
è äîáàâî÷íîé ñòîèìîñòè – óíèêàëüíîãî ïðåäëîæåíèÿ íå îáÿçàòåëüíî çàò-
ðàòíîãî õàðàêòåðà. Êîãäà îñíîâíîé óïîð äåëàåòñÿ íà öåíîâûå ôàêòîðû,
íåïðåìåííî èìååò ìåñòî ñíèæåíèå óíèêàëüíîñòè ïðåäëàãàåìîé óñëóãè.
Òåì ñàìûì ñòîèìîñòü îáó÷åíèÿ â ýòîì ñëó÷àå ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì êðèòåðè-
åì âûáîðà ìåñòà ó÷åáû ñðåäè äðóãèõ âóçîâ-êîíêóðåíòîâ. Òàêîå ïîëîæå-
íèå íåëüçÿ íàçâàòü ïåðñïåêòèâíûì, èáî, êàê òîëüêî êîíêóðåíòû ñíèæàþò
öåíû, ñïðîñ íà óñëóãè ðàññìàòðèâàåìîãî ó÷ðåæäåíèÿ ðåçêî ñíèæàåòñÿ. Â
ñôåðå îáðàçîâàíèÿ äîìèíèðóåò íåöåíîâàÿ êîíêóðåíöèÿ, êîòîðàÿ ìåæäó
òåì âëèÿåò íà öåíîâûå õàðàêòåðèñòèêè îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè.

Â îáùåì, ìåæäó äîëåé ïðîäóêöèè ïðåäïðèÿòèÿ íà ðûíêå, ÿâëÿþùåéñÿ
ðåçóëüòàòîì êîíêóðåíòíîé áîðüáû â ïðåäûäóùèé ïåðèîä, è êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíîñòüþ íàáëþäàåòñÿ ïðÿìàÿ êîððåëÿöèÿ. Äëÿ ïðîìûøëåííûõ, òîð-
ãîâûõ è ôèíàíñîâûõ ïðåäïðèÿòèé âûäåëÿþò òàêæå îòíîñèòåëüíóþ äèíà-
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ìèêó èçìåíåíèÿ äîëè ïðåäïðèÿòèÿ íà ðûíêå êàê äîïîëíèòåëüíûé ïîêàçà-
òåëü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. Â ñâîþ î÷åðåäü, íè îäíà èç äâóõ âåëè÷èí íå
ïîäõîäèò ê ðûíêó îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, òàê êàê íåëîãè÷íî ñ÷èòàòü, ÷òî
âóç ñïîñîáåí ó÷èòü ìèëëèîíû ëþäåé îäíîâðåìåííî.

Ìåòîäû êîíêóðåíòíûõ äåéñòâèé, óñïåøíîå èñïîëüçîâàíèå êîòîðûõ
ÿâëÿåòñÿ ïðèçíàêîì êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà, ïðèíÿòî ðàçäåëÿòü íà
íåñêîëüêî ãðóïï. Ïðèìåíèìî ê îáðàçîâàòåëüíûì óñëóãàì ìîæíî âûäå-
ëèòü ñëåäóþùèå ãðóïïû ôàêòîðîâ [4]:

1) ìåòîäû îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè çà ñ÷åò óëó÷øåíèÿ ðàç-
ëè÷íûõ ïîòðåáèòåëüñêèõ õàðàêòåðèñòèê è ïîâûøåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîé
öåííîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã:

– äèôôåðåíöèàöèÿ óñëóãè ñ îðèåíòàöèåé íà íåóäîâëåòâîðåííûé ñïðîñ è
ïåðñïåêòèâíûé ïðîãíîç (âíåäðåíèå íîâûõ òèïîâ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã);

– äèôôåðåíöèàöèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ óæå ñóùåñòâóþùåé óñëóãè;
– äèôôåðåíöèàöèÿ êàíàëîâ ñáûòà óñëóãè – ïðèâëå÷åíèå íîâûõ êàòåãî-

ðèé ñòóäåíòîâ; ðàñøèðåíèå âîçìîæíîñòåé îáó÷åíèÿ çà ñ÷åò äîáàâëåíèÿ
íîâûõ ñåðòèôèêàòîâ èëè âèäîâ äèïëîìîâ è ñïåöèàëüíîñòåé;

2) ìåòîäû ïîääåðæàíèÿ èìåþùåãîñÿ óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è
âõîæäåíèå â íîâûå öåïî÷êè öåííîñòåé:

– äèâåðñèôèêàöèÿ ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè â îòðàñëè ïàðòíåðîâ;
– ôîðìèðîâàíèå ñîþçîâ, êîíñîðöèóìîâ è îáúåäèíåíèé ñ ïàðòíåðàìè

ïî öåïî÷êå öåííîñòåé äëÿ ñîâìåñòíîãî ïðîòèâîäåéñòâèÿ êîíêóðåíòíîé
ñðåäå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ;

– êîïèðîâàíèå îáðàçöîâ äåÿòåëüíîñòè ïàðòíåðîâ ïî îêàçàíèþ îáðàçî-
âàòåëüíîé óñëóãè â ñâîèõ èíòåðåñàõ (òåõíîëîãèÿ áåí÷ìàðêèíãà);

3) ìåòîäû âëèÿíèÿ íà ñóùåñòâóþùèõ è ïîòåíöèàëüíûõ êîíêóðåíòîâ:
– ïðîïàãàíäà è êîíòïðîïàãàíäà â îòíîøåíèè êîíêóðåíòîâ;
– ñáîð èíôîðìàöèè î êîíêóðåíòàõ, íà îñíîâå àíàëèçà êîòîðîé âóç ñïî-

ñîáåí èçìåíèòü ñâîþ ñòðàòåãèþ («ýêîíîìè÷åñêàÿ ðàçâåäêà»);
– îáåñïå÷åíèå ïîääåðæêè ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâåííîñòè;
4) ìåòîäû ïîääåðæàíèÿ è ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè â ðàì-

êàõ îáùåñòâåííîé öåííîñòè:
– äåÿòåëüíîñòü âóçà â îáëàñòè óñòàíîâëåíèÿ íîðì êîíêóðåíòíîãî ïîâå-

äåíèÿ íà ðûíêå è ó÷àñòèå â çàêîíîòâîð÷åñòâå;
– ó÷àñòèå â ïðåñòèæíûõ íåêîììåð÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèÿõ;
– óñïåøíîå èñïîëüçîâàíèå ðåêëàìíûõ è PR-òåõíîëîãèé.
Ñëåäîâàòåëüíî, ôàêòîðû êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ìîæíî ïðåäñòàâèòü

â âèäå ìåòîäîâ êîíêóðåíòíîé áîðüáû, ïðè ýòîì ó÷èòûâàÿ îñíîâíûå ïîëî-
æåíèÿ, çàëîæåííûå â ïîíÿòèè «êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü»: íàëè÷èå êîíêó-
ðåíòíîãî ïîòåíöèàëà ó âóçà; ïðîâåäåíèå ñðàâíèòåëüíîé îöåíêè ñòåïåíè
îðãàíèçàöèîííîé óñòîé÷èâîñòè; íàëè÷èå ðåñóðñíîãî ïîòåíöèàëà, ïðè÷åì
ðàçìåðû è êà÷åñòâî ðåñóðñîâ ÿâëÿþòñÿ ïîêàçàòåëåì êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè ëèøü â òîì ñëó÷àå, åñëè îíè íàïðàâëåíû íà ïîâûøåíèå êà÷åñòâà
îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è ïðèìåíÿþòñÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíûìè ïðåïîäà-
âàòåëÿìè è ñîòðóäíèêàìè; ïðîâåäåíèå ñðàâíèòåëüíîé îöåíêè ñòåïåíè
ïðèâëåêàòåëüíîñòè óñëóã âóçîâ äëÿ ïîòðåáèòåëåé.

Â ñâîþ î÷åðåäü, íå âûçûâàåò ñîìíåíèé ïðîáëåìà îöåíêè êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.
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Ðàçëè÷íûå àñïåêòíûå ñîñòàâëÿþùèå ðàññìàòðèâàåìîé ïðîáëåìàòèêè
àêòèâíî èññëåäóþòñÿ ñïåöèàëèñòàìè, ñðåäè êîòîðûõ ñîâåðøåííî ñïðàâåä-
ëèâî ïîëó÷èëà ðàñïðîñòðàíåíèå òî÷êà çðåíèÿ, ñîãëàñíî êîòîðîé êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòü îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæíóþ
ñòðóêòóðó, ñîñòîÿùóþ èç ðÿäà ïîêàçàòåëåé.

Òàê, â ÷àñòíîñòè, À. Ô. Áàðûøîâ ïðåäëàãàåò îöåíèâàòü êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíîñòü îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ïî ðÿäó ïàðàìåòðîâ, êîòîðûå îáúåäè-
íÿþòñÿ â òðè ãðóïïû: òåõíè÷åñêèå, íîðìàòèâíûå è ýêîíîìè÷åñêèå [ñì.: 5].

Ýòîò ïîäõîä ðàçâèâàåò À. Â. Ëþáàâöåâ, ïî ìíåíèþ êîòîðîãî, äëÿ îöåí-
êè íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü îñíîâíûå ãðóïïû ïîêàçàòåëåé êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è îïðåäåëèòü ñîñòàâ êàæäîé èõ íèõ. Ïðè
ýòîì àâòîð ïðåäëàãàåò äåëèòü âñå ïîêàçàòåëè (ïî àíàëîãèè ñ êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòüþ òîâàðà) íà òðè ãðóïïû: ïîêàçàòåëè èñïîëüçîâàíèÿ; çàòðà-
òû ïîòðåáèòåëÿ (öåíà ïîòðåáëåíèÿ, óäîáñòâî ñèñòåìû îïëàòû); ïîêàçàòå-
ëè õàðàêòåðèçóþùèå ýôôåêòèâíîñòü ïðåäëîæåíèÿ [ñì.: 6]

Àíàëîãè÷íóþ ïîçèöèþ çàíèìàåò è Ò. Â. Äàíèëîâà, ñîãëàøàÿñü ñ öåëåñî-
îáðàçíîñòüþ ðàçáèòü âñå ïîêàçàòåëè íà òðè ãðóïïû è âûäåëÿÿ ïðè ýòîì:

1) ïîòðåáèòåëüñêèå ïîêàçàòåëè: îòðàæàþò ïðèíöèïèàëüíóþ âîçìîæ-
íîñòü ðåàëèçàöèè óñëóã íà êîíêðåòíîì ðûíêå;

2) ýêîíîìè÷åñêèå ôàêòîðû: öåíà îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè, âûðàæàþ-
ùàÿ êîíêðåòíóþ ïîëåçíîñòü îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè äëÿ êîíêðåòíîãî ïî-
òðåáèòåëÿ íà îáðàçîâàòåëüíîì ðûíêå.

3) îðãàíèçàöèîííûå ôàêòîðû: äîâåðèå ê âóçó (èìèäæ), äîñòóïíîñòü
îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè, èíòåíñèâíîñòü ðåêëàìû, öåíîâûå ñêèäêè [ñì.: 7]

Íà îñíîâå ïðåäëîæåííîé ãðóïïèðîâêè ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî
ñáûò îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè äåéñòâèòåëüíî ñ÷èòàåòñÿ âîçìîæíûì, åñëè
âñå åå îñíîâíûå ïàðàìåòðû óäîâëåòâîðÿþò äåéñòâóþùèì êà÷åñòâåííûì
ïîêàçàòåëÿì îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè, íîðìàì è òðåáîâàíèÿì. Åñëè õîòÿ
áû îäèí èç ïàðàìåòðîâ íå óäîâëåòâîðÿåò ýòîìó óñëîâèþ, îáðàçîâàòåëü-
íóþ óñëóãó ñëåäóåò ñ÷èòàòü íåêîíêóðåíòîñïîñîáíîé. Â ÷àñòíîñòè, ê íîð-
ìàòèâíûì ïàðàìåòðàì, êàê ïðàâèëî, îòíîñèòñÿ íàëè÷èå ëèöåíçèè íà îá-
ðàçîâàòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü ïî íàïðàâëåíèþ (ñïåöèàëüíîñòè) è ñîîòâåò-
ñòâèå ó÷åáíîãî ïëàíà äåéñòâóþùåìó Ãîñóäàðñòâåííîìó îáðàçîâàòåëüíîìó
ñòàíäàðòó.

Ñîãëàñíî âçãëÿäàì Â. Ì. Çóåâà, Â. Â. Âåðòèëü è Ã. Å. Ãåðìàèäçå, îñíîâ-
íûìè ïàðàìåòðàìè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ÿâëÿ-
þòñÿ: íîðìàòèâíûå – ñîîòâåòñòâèå ôîðìàëèçîâàííûì â íîðìàòèâíîé ôîð-
ìå îáùåñòâåííî çíà÷èìûì òðåáîâàíèÿì ê îáðàçîâàòåëüíûì óñëóãàì; ôóí-
êöèîíàëüíûå – ñîäåðæàòåëüíàÿ ñòîðîíà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è ïðîöåññà
èõ ïðåäîñòàâëåíèÿ (÷åðåç êà÷åñòâî); ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå – äîñòóï-
íîñòü ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã (÷åðåç öåíó, êîíêóðñ ïðè ïîñòóï-
ëåíèè â ó÷åáíîå çàâåäåíèå); îðãàíèçàöèîííûå – óñëîâèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ
îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã [ñì.: 8].

Äîñòàòî÷íî ðàñïðîñòðàíåííîé ÿâëÿåòñÿ òî÷êà çðåíèÿ, êîòîðîé ïðèäåð-
æèâàþòñÿ Ã. Â. Ëàâðåíòüåâ, Í. Á. Ëàâðåíòüåâà è Í. À. Íåóäàõèíà:êîìïëåêñ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðà, ñîñòîÿùèé èç òðåõ ýëåìåíòîâ (òåõíè÷åñ-
êèõ, ýêîíîìè÷åñêèõ è ñîöèàëüíî-îðãàíèçàöèîííûõ), ìîæíî ñ óñïåõîì ïðè-
ìåíèòü ê âûïóñêíèêó âóçà [ñì.: 9] Åñëè ïîäõîäèòü ê ðàññìîòðåíèþ ñ ýòèõ
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ïîçèöèé, òî ïîëó÷èì ñëåäóþùèå ïàðàìåòðû: òåõíè÷åñêèå – ñïåöèàëüíîñòü
è ñïåöèàëèçàöèÿ; îáúåì îñâîåííîé ïðîãðàììû â ÷àñàõ, äèñöèïëèíàõ, ìî-
äóëÿõ; óðîâåíü ïîäãîòîâêè, ñîîòâåòñòâèå ñòàíäàðòó èëè ïðåâûøåíèå åãî;
ñôåðû è ãðàíèöû èñïîëüçîâàíèÿ; ïîëó÷àåìûé äîêóìåíò è äð. (ýòè ïàðà-
ìåòðû íàèáîëåå æåñòêèå); ýêîíîìè÷åñêèå – çàòðàòû íà ïîäãîòîâêó ñïå-
öèàëèñòà ñ ó÷åòîì âñåõ ðàñõîäîâ; ñîöèàëüíî-îðãàíèçàöèîííûå – ó÷åò ñî-
öèàëüíîé ñòðóêòóðû ïîòðåáèòåëåé (â íàøåì ñëó÷àå ñàìèõ âûïóñêíèêîâ è
ðàáîòîäàòåëåé); íàöèîíàëüíûõ è ðåãèîíàëüíûõ îñîáåííîñòåé â îðãàíèçà-
öèè ïîäãîòîâêè âûïóñêíèêîâ, òðóäîóñòðîéñòâà è ðåêëàìû áóäóùèõ ñïå-
öèàëèñòîâ.

Ðàññìîòðåíèå ïðîáëåìû îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îáðàçîâàòåëü-
íûõ óñëóã ïîêàçûâàåò, ÷òî åå ðåøåíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äîñòàòî÷íî
ñëîæíóþ çàäà÷ó. Ýòî îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü
îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã âîçäåéñòâóåò ðÿä âçàèìîñâÿçàííûõ ïàðàìåòðîâ,
îòðàæàþùèõ ñîñòîÿíèå è äèíàìèêó ðàçâèòèÿ êàê âíåøíåé ñîöèàëüíî-ýêî-
íîìè÷åñêîé ñðåäû, òàê è âíóòðåííåé ñðåäû ñàìîãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, íà îñíîâå ïðîâåäåííîãî òåîðåòè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ,
ìîæíî ïðåäëîæèòü ïÿòü íàïðàâëåíèé ïî îïòèìèçàöèè óïðàâëåíèÿ êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòüþ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã âóçà:

1) «ìàðêåòèíã»:
– àêòèâèçàöèÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè âóçà, îñîáåííî îñåíüþ (â íà÷à-

ëå ó÷åáíîãî ãîäà) è â âåñåííå-ëåòíèé ïåðèîä;
– èíôîðìèðîâàíèå ïîòåíöèàëüíûõ è óæå îáó÷àþùèõñÿ ñòóäåíòîâ î ïðå-

èìóùåñòâàõ îáó÷åíèÿ â âóçå;
– ðàçðàáîòêà ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè âóçà íà îñíîâå ìîíèòîðèíãà è

îöåíêè íàó÷íûõ è îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ðûíêà òðóäà è óäîâëåòâîðåí-
íîñòè çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí;

– àêòóàëèçàöèÿ ïðîöåññà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ (â òîì ÷èñëå
ïîâûøåíèå çàèíòåðåñîâàííîñòè ÏÏÑ â ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ
èíñòèòóòà);

– ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèé âîñòðåáîâàííîñòè è ïåðñïåêòèâíîñòè ðàç-
ëè÷íûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì;

– ñîçäàíèå îòäåëà ìàðêåòèíãà â ñòðóêòóðå âóçà (íàèáîëåå ýôôåêòèâíà
ìàòðè÷íàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà, ãäå äëÿ ðåøåíèÿ ïðîåêòíûõ çàäà÷
ñîçäàþòñÿ âðåìåííûå ãðóïïû ñïåöèàëèñòîâ ðàçíûõ êàôåäð è ôàêóëüòåòîâ);

2) «ïðîåêòèðîâàíèå è ðàçðàáîòêà îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì»:
– ìîíèòîðèíã, ïðîâåðêà è îáíîâëåíèå îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì äëÿ

ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì ðûíêà è Ãîñóäàðñòâåííîãî îáðàçîâàòåëüíîãî
ñòàíäàðòà. Ïðè ýòîì äîñòàòî÷íî âàæíî ïðèâëåêàòü ê ðàçðàáîòêå îáðàçî-
âàòåëüíûõ ïðîãðàìì ñòóäåíòîâ â êà÷åñòâå âíóòðåííèõ ýêñïåðòîâ, à òàê-
æå ðàáîòîäàòåëåé è âûïóñêíèêîâ (âíåøíèå ýêñïåðòû);

– ðàçðàáîòêà è ðàçâèòèå íåëèíåéíîé, ìîäóëüíîé ñèñòåìû îáó÷åíèÿ,
èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä ê îáó÷àåìûì;

– ðàçðàáîòêà ïðîãðàìì êîðïîðàòèâíîãî è äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ;
– ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ÏÏÑ (ïîëó÷åíèå ó÷åíûõ ñòåïåíè è çâà-

íèé, íåïðåðûâíîå îáó÷åíèå è ñàìîðàçâèòèå);
– ðåéòèíãîâàíèå ÏÏÑ è ïîâûøåíèå çíà÷èìîñòè ðåçóëüòàòîâ ðåéòèíãà

ïðè óñòàíîâëåíèè âåëè÷èíû èíäèâèäóàëüíîé îïëàòû òðóäà;



 257 

– ðåàëèçàöèÿ èííîâàöèîííûõ ïîäõîäîâ ê îáó÷åíèþ (èñïîëüçîâàíèå êàê
àêòèâíûõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ, òàê è IT-òåõíîëîãèé);

– èíäèâèäóàëèçàöèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà (âîçìîæíîñòü ñòóäåíòîâ âûáè-
ðàòü äèñöèïëèíû, ïðåïîäàâàòåëåé, ñïîñîáû îáó÷åíèÿ è ò. ä.);

3) «ïðèåì ñòóäåíòîâ»:
– àêòèâèçàöèÿ ïðîôîðèåíòàöèîííîé ðàáîòû ñî øêîëàìè, êîëëåäæàìè,

ëèöåÿìè è òåõíèêóìàìè (øêîëà àáèòóðèåíòà, ïðåçèäåíòñêèå êëàññû);
– ïðîâåäåíèå ñîáåñåäîâàíèé ñ àáèòóðèåíòàìè ïðè ó÷àñòèè ñîòðóäíè-

êîâ êàôåäð êàæäîãî ôàêóëüòåòà (ðàçðàáîòêà ñîîòâåòñòâóþùåãî ãðàôèêà
íà îôèöèàëüíîì ïîðòàëå âóçà);

4) «ïðîåêòèðîâàíèå è ðåàëèçàöèÿ ïðîãðàìì äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçî-
âàíèÿ»:

– ñòèìóëèðîâàíèå óãëóáëåííîãî èçó÷åíèÿ îòäåëüíûõ äèñöèïëèí â êðóæ-
êàõ èëè íà ôàêóëüòàòèâíûõ çàíÿòèÿõ â ìàñøòàáàõ äåÿòåëüíîñòè êàæäîé
êàôåäðû;

– ñîòðóäíè÷åñòâî ñ âíåøíåé ñðåäîé âóçà, êîíå÷íûìè ïîòðåáèòåëÿìè
îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã âóçà. Íåîáõîäèìî ãîòîâèòü ñòóäåíòîâ ïîä êîíê-
ðåòíîãî ðàáîòîäàòåëÿ («ïðîäàâàòü ñòóäåíòîâ»), ñîçäàâàòü ñîáñòâåííóþ
èíôîðìàöèîííóþ áàçó ïî äàííîìó âîïðîñó. Êðîìå òîãî, ïðèãëàøàòü ïðåä-
ñòàâèòåëåé áèçíåñà, îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé è ìóíèöèïàëüíîé âëàñòè,
îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé ó÷àñòâîâàòü â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå (ìà-
ñòåð-êëàññû, ñåìèíàðû, ïàíåëüíûå äèñêóññèè); îðãàíèçîâûâàòü ýêñêóðñèè
íà ïðåäïðèÿòèÿ ðàáîòîäàòåëÿ è àêòèâíî èñïîëüçîâàòü áåí÷ìàðêèíã;

5) «íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè, èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü»:
– ïîâûøåíèå çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëåé, ñâèäåòåëüñòâóþùèõ îá óðîâíå àêà-

äåìè÷åñêîé ìîáèëüíîñòè è àêòèâíîñòè ÏÏÑ (îáúåì õîçäîãîâîðíûõ ðà-
áîò, çàÿâêè íà ãðàíòû, äîêëàäû íà ìåæäóíàðîäíûõ è ðîññèéñêèõ êîíôå-
ðåíöèÿõ è äð.);

– àêòèâèçàöèÿ ðàáîòû ñ ïîòåíöèàëüíûìè çàêàç÷èêàìè ðàáîò (ðàçìåùå-
íèå îáúÿâëåíèé î ïðèåìå çàêàçîâ íà ïðîâåäåíèå õîçäîãîâîðíûõ ðàáîò,
ïðîâåäåíèå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ðûíêà, åãî îòäåëüíûõ ñåãìåí-
òîâ íà îôèöèàëüíîì ñàéòå âóçà);

– ñòèìóëèðîâàíèå è ðàçâèòèå íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé è èííîâàöè-
îííîé ðàáîòû ÏÏÑ;

– ðàçâèòèå ñèñòåìû èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ñòóäåí-
÷åñêèìè íàó÷íûìè îáùåñòâàìè âóçîâ Ðîññèè.

Ïîäâîäÿ èòîã, ïîä÷åðêíåì, ÷òî, ãîâîðÿ î êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îá-
ðàçîâàòåëüíûõ óñëóã âóçà, íåîáõîäèìî èñõîäèòü èç ïîíèìàíèÿ òîãî, ÷òî
îíà â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îïðåäåëÿåòñÿ îöåíêîé ïîëíîòû óäîâëåòâîðå-
íèÿ íóæä è çàïðîñîâ ïîòðåáèòåëåé, êîòîðàÿ ïðåäïîëàãàåò, â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü, ñîîòâåòñòâèå ñîâîêóïíîñòè çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ îáùåñòâåí-
íîãî è ïðîôåññèîíàëüíîãî õàðàêòåðà íàìåðåíèÿì, ñâÿçàííûì ñ èõ ïðèìå-
íåíèåì äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïðîôåññèè, ñàìîðåàëèçàöèè è ñàìîóòâåðæäåíèÿ.

Ïðåäëîæåííûå æå àâòîðàìè ïðèîðèòåòíûå íàïðàâëåíèÿ îïòèìèçàöèè
óïðàâëåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ïîçâîëÿò
îáåñïå÷èòü íå òîëüêî óñòîé÷èâîñòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñèñòåìû ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ âóçà, íî è îïðåäåëÿò êëþ÷åâûå àñïåêòû äàëü-
íåéøåãî ðàçâèòèÿ, îõâàòûâàÿ ïðåîáðàçîâàíèÿ êàê â ñòðóêòóðå âóçà, ñî-

Ë. Í. Èâàíîâà, À. Â. Êèðüÿíêî
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äåðæàíèè, òåõíîëîãèÿõ îáðàçîâàíèÿ, òàê è â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ è ôèíàí-
ñîâî-ýêîíîìè÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ îáåñïå÷åíèÿ äåÿòåëüíîñòè.
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