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distinctive features and missing elements are highlighted, as well as indicator systems. 
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important and contributes not only to the definition of the essence of the terms, but also 
approaches to their measurement and forecasting.
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Переход к цифровой экономике называют четвертой промышленной 
революцией [23]. Скорость перехода от одного экономического уклада к 
другому настолько велика, что можно ощущать эти изменения спустя годы, 
а не десятилетия.

В России точкой отсчета можно назвать 2018 г., когда была запущена от-
дельная национальная программа «Цифровая экономика» [19] (ранее раз-
витие цифровой экономики рассматривалось в рамках программ развития 
информационного общества) [11].

Аналогичен интерес общества в России к теме цифровой трансформа-
ции. Динамика популярности запросов по данной теме отображена на рис. 1. 
В 2021 г. уровень интереса в России достиг 100 баллов, когда в 2017 г. был 
еще на уровне 0 (прим. Google Trends: числа обозначают уровень интереса 
к теме по отношению к наиболее высокому показателю в таблице для опре-
деленного региона и периода времени. 100 баллов означают наивысший 
уровень популярности запроса, 50 – уровень популярности запроса, вдвое 
меньший по сравнению с первым случаем, 0 баллов – местоположение, по 
которому недостаточно данных о рассматриваемом запросе).

За несколько лет уже сформировались подходы к изучению цифровой 
экономики, в том числе определению понятия «цифровая экономика», «циф-
ровая трансформация», «цифровизация» (зачастую эти понятия путают, 
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Рис. 1. Динамика популярности запросов по теме цифровой 
трансформации в России за 2017–2022 гг.

The dynamics of the popularity of queries on the topic of digital 
transformation in Russia in 2017–2022
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заменяя одно другим), оценке уровня цифрового развития, измерению вли-
яния на экономический рост и решению других значимых задач. Однако 
одного устоявшегося общепринятого подхода и определения нет.

В данной статье рассмотрены подходы консалтинговых и научно-ис-
следовательских организаций. Проведен сравнительный анализ трактовок 
понятий и составляющих элементов цифровой экономики при ее оценке.

Всемирный банк. Приведем определение «цифровая экономика», 
предложенное Всемирным банком:

«Цифровая экономика – экономика, основанная на развитии и использо-
вании цифровых технологий, – строится на фундаменте, обеспечивающем 
экономические и социальные преобразования.

Экономика, в которой благодаря развитию цифровых технологий на-
блюдается рост производительности труда, конкурентоспособности ком-
паний, снижение издержек производства, создание новых рабочих мест, 
снижение бедности и социального неравенства» [3].

В состав цифровой экономики Всемирный банк включает нецифро-
вые и цифровые факторы, цифровой сектор экономики. При проведении 
оценки влияния в методику включают оценку цифровой трансформации 
государственного сектора, частного сектора и использование цифровых 
технологий гражданами и потребителями в социально-экономической дея-
тельности (рис. 2).

Еще одной из разработок Всемирного банка совместно с Институтом 
развития информационного общества (ИРИО) и Аналитическим центром 
при Правительстве РФ является методика оценки уровня развития цифро-
вой экономики (Digital Economy Country Assessment, DECA). В рамках дан-
ного подхода используется система показателей, оценивающих развитие 
цифрового пространства в текущий момент. Данная методика применялась 
при оценке России в целом и на уровне субъектов – Ульяновская область и 
г. Севастополь.

DECA включает в себя анализ трех сегментов:
1) факторы развития цифровой экономики (нецифровые, цифровые, 

цифровой сектор экономики). Данные факторы составляют основу цифро-
вого пространства, это «три кита», на которых держится цифровая эконо-
мика. Показатели, включенные в данную группу, отображают готовность 
экономики к цифровой трансформации;

2) уровень использования цифровых технологий в частном и государ-
ственном секторе, населением и домохозяйствами (цифровой государствен-
ный сектор, цифровой бизнес, цифровые граждане/потребители). Данная 
группа уже иллюстрирует использование цифровых технологий;

3) экономическое и социальное воздействие (на экономический рост, 
рабочие места и качество услуг). Здесь уже рассматриваются результаты 
вхождения в цифровое пространство и влияние его на различные сферы 
общества.

Методика ориентирована на анализ процессов, происходящих в настоя-
щий момент, а ее результаты целесообразно применять при планировании 
будущих целей.

THEORETICAL SEARCH AND OFFERS
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Задачи структурно ограничены и направлены на следующее:
1) базовая оценка текущего уровня зрелости цифровой экономики,
2) выявление ключевых проблем и возможностей развития цифровой 

экономики,
3) определение сфер, которые требуют более тщательного анализа до 

принятия политических мер или вложения инвестиций.
В систему показателей входят как качественные, так и количественные 

типы. Количественные данные предоставляются организациями, анализи-
руются заинтересованными сторонами, а также рассчитываются между-
народными компаниями. Качественные – основаны на мнениях экспертов 
[3, 5, 11].

Для определения слабых и сильных сторон цифрового пространства 
показатели нормируются и оцениваются по пятибалльной шкале с учетом 
передового международного опыта и лучших практик.

ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ПОИСКИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

Рис. 2. Модель оценки цифровой экономики Всемирного банка
World Bank Digital Economy Assessment Model
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Центр подготовки руководителей цифровой трансформации ВШГУ 
РАНХиГС. Команда Центра подготовки руководителей цифровой транс-
формации четко проводит границу между понятиями «цифровая экономи-
ка», «цифровая трансформация», «цифровизация» и «автоматизация».

При исследовании фигурирует понятие именно цифровая трансформа-
ция, а не цифровая экономика или цифровизация экономики. Оценка готов-
ности к цифровой трансформации осуществляется через модель цифровой 
зрелости, отражает продвижение в освоении цифровой сферы и являет-
ся прикладным инструментом разработки цифровой стратегии на основе 
именно данных. «Цифровая зрелость – это не статический, а динамический 
параметр, подразумевающий перестройку процессов и внедрение новых 
технологий» [17].

Правительством РФ утвержден показатель «Цифровая зрелость» ор-
ганов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов 
местного самоуправления и организаций в сфере здравоохранения, образо-
вания, городского хозяйства и строительства, общественного транспорта, 
подразумевающая использование ими отечественных информационно-тех-
нологических решений, в составе методики расчета показателей эффектив-
ности деятельности губернаторов (рис. 3) [6, 20].

Также существует матрица оценки цифровой зрелости государствен-
ных и муниципальных услуг, которая выделяет шесть уровней зрелости и 
позволяет оценить стадию развития цифровой трансформации при оказа-
нии государственных услуг [15].

Что касаемо коммерческого сектора, то цифровая трансформация там 
идет с опережением государственного сектора и при помощи внедрения 
современных цифровых технологий для продвижения, коммуникации с 
клиентами, организации продаж, управления внутренними процессами до-
стигает высоких показателей или выявляет узкие места.

Центр перспективных управленческих решений на основе клас-
сификации ПАО «Сбербанк» при участии аналитиков Центра подго-
товки руководителей и команд цифровой трансформации РАНХиГС 
разработали методологию оценки цифровой зрелости организации, кото-
рая наглядно показывает ее структурные элементы, где происходят измене-
ния, на пути к цифровой трансформации и работает для государственных 
органов [18].

Модель состоит из семи элементов, представленных на рис. 4.
Именно модель цифровой зрелости может использоваться как инстру-

мент для помощи в трансформации и в отдельных отраслях, и в рамках 
региона. Она поможет понять, на каком этапе организация или ведомство 
находятся сейчас, в каком направлении развиваться, над каким «компонен-
том» работать в первую очередь, чтобы достичь заданных показателей. На-
пример, вы можете увидеть, что вам не хватает квалифицированных кадров 
или что вы пытаетесь внедрять «цифру», не меняя процессов. Быть может, 
у вас уже есть нужная команда профессионалов, но остальные сотрудники 
не принимают цифровую культуру. Тогда в приоритете будет работа с пер-
соналом, а не покупка нового оборудования.

THEORETICAL SEARCH AND OFFERS
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ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ПОИСКИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

Рис. 3. Показатели цифровой зрелости для оценки глав регионов
Digital Maturity Indicators for Evaluating Regional Heads

Рис. 4. Модель цифровой зрелости
The Digital Maturity Model
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Институтом статистических исследований и экономики знаний 
(ИСИЭЗ) НИУ ВШЭ предложено два взаимосвязанных определения 
«цифровая экономика» и «цифровые технологии» с точки зрения статисти-
ческого измерения:

«цифровая экономика  – деятельность по созданию, распространению 
и использованию цифровых технологий и связанных с ними продуктов и 
услуг;

цифровые технологии – технологии сбора, хранения, обработки, поис-
ка, передачи и представления данных в электронном виде» [2].

В модель статистического измерения цифровой экономики включают 
4 основных элемента:

1) ресурсы цифровой экономики:
– затраты на развитие цифровой экономики,
– кадровый потенциал,
– инфраструктура;
2) создание цифровых технологий и связанных с ними продуктов и услуг:
– разработка цифровых технологий,
–  производство продуктов и услуг, связанных с цифровыми техноло-

гиями,
– импорт цифровых технологий, товаров и услуг, связанных с цифровы-

ми технологиями;
3) вовлеченность организаций и населения в процессы цифровизации:
– распространение и использование цифровых технологий и связанных 

с ними продуктов и услуг;
4) эффекты цифровизации:
– эффекты внедрения и использования цифровых технологий;
– экспорт цифровых технологий, товаров и услуг, связанных с цифро-

выми технологиями.
При рассмотрении системы показателей, разработанной ИСИЭЗ НИУ 

ВШЭ в партнерстве с Минцифры России и Росстатом и представленной 
в статистическом сборнике «Индикаторы цифровой экономики» [1, с. 18], 
следует отметить, что показатели не отражают вышепредставленную мо-
дель целиком, в большей мере ее основу – ресурсы цифровой экономики, 
при этом эффекты цифровизации не раскрыты в полном объеме.

Федеральная служба государственной статистики (далее – Росстат) 
использует вышеупомянутый сборник. При этом на официальном сайте 
раздел «Информационное общество» отражает скорее цифровизацию, а не 
цифровую трансформацию. Данную гипотезу подтверждают и результаты 
выборочного федерального статистического наблюдения по вопросам ис-
пользования населением информационных технологий и информацион-
но-телекоммуникационных сетей, которое Росстат проводит раз в год [10]. 
В результате данного наблюдения формируется официальная статистиче-
ская информация, характеризующая:

– «наличие и использование в частных домашних хозяйствах инфор-
мационных технологий и информационно-телекоммуникационных сетей;

– использование населением мобильных телефонов, персональных ком-
пьютеров и информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (да-
лее – сеть Интернет);
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– использование средств защиты информации;
– использование сети Интернет для заказов товаров и (или) услуг;
– получение государственных и муниципальных услуг в электронной 

форме;
– влияние информационных технологий и информационно-телекомму-

никационных сетей на жизнь и тому подобное».
Министерство цифрового развития, связи и массовых коммуника-

ций Российской Федерации (далее – Минцифра России) руководит На-
циональной программой «Цифровая экономика Российской Федерации», 
в состав которой входят следующие федеральные проекты:

– «Нормативное регулирование цифровой среды»,
– «Кадры для цифровой экономики»,
– «Информационная инфраструктура»,
– «Информационная безопасность»,
– «Цифровые технологии»,
– «Цифровое государственное управление»,
– «Искусственный интеллект»,
– «Обеспечение доступа в Интернет за счет развития спутниковой связи»,
– «Развитие кадрового потенциала ИТ-отрасли»,
– «Цифровые услуги и сервисы онлайн».
Приказами Минцифры России и Министерством экономического раз-

вития Российской Федерации утвержден Перечень показателей националь-
ного проекта «Цифровая экономика Российской Федерации» и методики 
расчета данных показателей [7–9]:

количество населенных пунктов с количеством жителей от 100 до 
500 человек, на территории которых домохозяйствам обеспечена возмож-
ность широкополосного доступа к информационно-телекоммуникацион-
ной сети «Интернет»;

доля социально значимых объектов, имеющих широкополосный доступ 
к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» в соответствии 
с утвержденными требованиями;

доля государственных и муниципальных образовательных организа-
ций, реализующих программы начального общего, основного общего, 
среднего общего и среднего профессионального образования, подключен-
ных к единой сети передачи данных для обеспечения защищенного до-
ступа к государственным и муниципальным информационным системам и 
безопасного использования информационно - телекоммуникационной сети 
«Интернет»;

доля государственных и муниципальных образовательных организаций, 
реализующих программы начального общего, основного общего, средне-
го общего и среднего профессионального образования, в учебных классах 
которых обеспечена возможность беспроводного широкополосного досту-
па к информационно-телекоммуникационной «Интернет» ПО технологии 
WiFi;

количество городов Российской Федерации с численностью населения 
более 1 млн человек, на территории которых созданы сети 5G/IMT-2020 на 
отечественном оборудовании;
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количество граждан, прошедших обучение по дополнительным образо-
вательным программам, с использованием мер государственной поддерж-
ки для получения новых и востребованных на рынке труда цифровых ком-
петенций, нарастающий итог;

доля образовательных организаций, реализующих программы началь-
ного общего, основного общего, среднего общего и среднего профессио-
нального образования, которым предоставлен онлайн доступ к цифровым 
образовательным ресурсам и сервисам;

число принятых на обучение по программам высшего образования в 
сфере информационных технологий за счет бюджетных ассигнований фе-
дерального бюджета, ежегодно;

количество разработанных решений с внедренными механизмами крип-
тографической защиты для использования в ключевых отраслях экономики;

количество отраслей экономики, для которых обеспечена отработка на-
выков противодействия компьютерным атакам с использованием цифро-
вых двойников организаций;

количество программных продуктов в реестре российских программ 
для электронных вычислительных машин и баз данных;

протяженность создаваемых российских квантовых сетей связи;
количество кубитов в квантовом процессоре на отчетный год;
уровень локализации базовых станций для сетей связи 5G/IMT-2020 

российского производства (в стоимостном выражении);
количество проектов по разработке и внедрению решений в сфере ин-

формационных технологий, реализуемых стартапами, получивших госу-
дарственную поддержку;

доля массовых социально значимых государственных и муниципаль-
ных услуг в электронном виде, предоставляемых с использованием ЕПГУ, 
от общего количества таких услуг, предоставляемых в электронном виде;

уровень удовлетворенности качеством предоставления массовых соци-
ально значимых государственных и муниципальных услуг в электронном 
виде с использованием Единого портала государственных и муниципаль-
ных услуг (ЕПГУ);

доля зарегистрированных пользователей ЕПГУ, использующих сервисы 
ЕПГУ в текущем году в целях получения государственных и муниципаль-
ных услуг в электронном виде, от общего числа зарегистрированных поль-
зователей ЕПГУ;

количество видов сведений, предоставляемых в режиме онлайн органа-
ми государственной власти в рамках межведомственного взаимодействия 
при предоставлении государственных услуг и исполнения функций, в том 
числе коммерческих организаций в соответствии с законодательством;

публикации российских специалистов на конференциях в области ИИ 
уровня А*;

доля ФОИВ, которые утвердили изменения в ведомственные програм-
мы цифровой трансформации и реализуют мероприятия по внедрению ИИ 
и подготовке дата – сетов;

количество специалистов в области ИИ, подготовленных в рамках про-
грамм высшего образования;
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количество человек, получивших дополнительное профессиональное 
образование в области ИИ и в смежных областях с использованием меха-
низма персональных цифровых сертификатов;

количество нормативных правовых актов и документов, принятых в рам-
ках цифровой трансформации законодательства Российской Федерации.

Большинство показателей отражают ресурсную базу цифровой эконо-
мики, при этом есть несколько показателей, позволяющих оценить распро-
странение цифровых технологий и вовлеченность в процессы цифровиза-
ции, а также эффект от их внедрения.

Центральный банк Российской Федерации (далее – Банк России) 
утвердил Основные направления развития финансового рынка Российской 
Федерации на 2022 г. и период 2023 и 2024 гг. [16]. Одним из направле-
ний развития российского финансового рынка является содействие циф-
ровизации.

Роль Банка России заключается «в дальнейшей цифровизации финан-
сового рынка за счет формирования благоприятных правовых условий и 
среды для тестирования инноваций, развития цифровой финансовой ин-
фраструктуры, равноудаленной от всех участников рынка и позволяющей 
им создавать инновационные высокотехнологичные цифровые сервисы 
для граждан и бизнеса, при одновременном обеспечении финансовой ста-
бильности и высоких стандартов информационной безопасности и киберу-
стойчивости финансовой системы в целом».

Основными направлениями цифровизации финансового рынка на пери-
од 2022–2024 гг. определены следующие задачи в области цифровизации 
финансового рынка до 2024 г.:

1. Развитие регулирования.
2. Реализация инфраструктурных проектов.
3. Внедрение SupTech- и RegTech-решений.
4. Развитие экспериментальных правовых режимов.
5. Обеспечение информационной безопасности.
При этом выделено два индикатора для мониторинга развития финан-

сового рынка – уровень цифровизации финансовых услуг для физических 
и юридических лиц.

Банк России не устанавливает конкретных количественных значений по 
индикаторам, рассматривая их как индикативные, поскольку скорость из-
менений под влиянием цифровизации постоянно возрастает.

Центр Финансовых инноваций и безналичной экономики Москов-
ской школы управления СКОЛКОВО в своей методологии оценки циф-
ровой трансформации региона приводит следующие термины:

«Цифровизация субъекта Федерации – уровень использования в субъ-
екте Федерации потенциала цифровых технологий во всех аспектах народ-
но-хозяйственной деятельности, бизнес-процессах, продуктах, сервисах и 
подходах к принятию решений с целью модернизации социально-экономи-
ческой инфраструктуры субъектов Федерации.

Цифровая трансформация – последовательность действий и мероприя-
тий, реализуемых с целью цифровизации финансово-экономической и со-
циальной деятельности компании.
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Цифровая экономика – правоотношения, складывающиеся между физи-
ческими и юридическими лицами по поводу сквозных цифровых техноло-
гий, перечисленных Правительством Российской Федерации в Программе 
«Цифровая экономика Российской Федерации» [21].

Центром Финансовых инноваций и безналичной экономики Москов-
ской школы управления СКОЛКОВО создана методология, которая учи-
тывает количественные показатели и экспертную оценку, основанную на 
анализе метаданных, отражающих процессы цифровизации регионов.

В методологии используется сочетание статистического и экспертного 
подхода для получения итоговых оценок, что позволяет оценить каждый 
субъект РФ вне зависимости от его размера, численности населения и гео-
графического положения.

В качестве основных параметров формализованы и обоснованы 7 суб
индексов и их веса, которые позволяют, используя аддитивную модель, 
получить результирующее значение индекса цифровизации по каждому 
субъекту РФ:

1. Нормативное регулирование и административные показатели.
2. Кадры и учебные программы.
3. Исследовательские компетенции и технологические заделы.
4. Информационная инфраструктура.
5. Информационная безопасность.
6. Экономические показатели.
7. Социальные эффекты.
Выбор субиндексов реализован исходя из следующей логики.
Субиндексы 1–5 позволяют оценить отражение в открытых источниках 

практической реализации требований Программы «Цифровая экономика 
Российской Федерации» о том, что эффективное развитие рынков и от-
раслей (сфер деятельности) в цифровой экономике возможно только при 
наличии развитых платформ, технологий, институциональной и инфра-
структурной сред. Оценка отражения в открытых источниках информации 
о результатах цифровизации, рассчитываемая по настоящей методологии, 
сфокусирована на базовых направлениях, определяющих цели и задачи 
развития цифровизации в субъекте РФ, оценки качества работы ключевых 
институтов, в рамках которых создаются условия для развития цифровой 
экономики (нормативное регулирование, кадры и образование, формирова-
ние исследовательских компетенций и технологических заделов), а также 
основных инфраструктурных элементов цифровой экономики (информа-
ционная инфраструктура, информационная безопасность). Такой подход 
позволяет обеспечить результат, при котором каждое из направлений раз-
вития цифровой среды и ключевых институтов учитывает поддержку раз-
вития как уже существующих условий для возникновения прорывных и 
перспективных сквозных цифровых платформ и технологий, так и созда-
ние условий для возникновения новых платформ и технологий.

Субиндексы 6 и 7 используются для оценки финансово-экономиче-
ского и социального результата реализации цифровизации в субъекте РФ. 
Субиндекс 7 включает оценку информации по реализации программ «Циф-
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ровой город» как неотъемлемой части социального развития, связанного 
с цифровизацией субъектов РФ. В результате методология позволяет по-
лучить валидную оценку индекса «Цифровая Россия» субъектов РФ, ис-
ходя из специально отобранной и обработанной информации из открытых 
источников.

Соответственно каждый субиндекс может принимать значение от 0 до 
100 баллов. Где 0 баллов означает полное отсутствие освещения работы 
по цифровизации в субъекте РФ по всем семи базовым факторам (субин-
дексам), а 100 баллов означает полноценное освещение выполнения в рам-
ках субъекта РФ всех положений и требований Программы «Цифровая 
экономика Российской Федерации». В случае, если субъект РФ в инициа-
тивном порядке реализует проекты, которые выходят за рамки Программы 
«Цифровая экономика Российской Федерации», максимальная оценка не 
изменяется по своему значению, однако выявленные факты в обязательном 
порядке учитываются, что повышает совокупную оценку того субиндекса, 
где такое событие выявлено, так как субиндекс вычисляется как средняя 
арифметическая величина по всем выявленным фактам [21].

Нельзя выделить один из рассмотренных подходов как приоритетный. 
Каждая методология имеет свои преимущества и недостатки. Главной про-
блемой остается то, что большинство делают акцент на ресурсной базе, 
отдают преимущества показателям информатизации, мало уделяя внима-
ния эффекту внедрения цифровых технологий. При этом каждый подход 
уникален, а объединив ключевые моменты, можно использовать в работе 
при оценке развития цифровой экономики.

Так центр подготовки руководителей цифровой трансформации ВШГУ 
РАНХиГС рассматривает не просто инфраструктуру, а результаты внедре-
ния цифровых технологий, не просто подготовку кадров, а и цифровую 
культуру внутри организаций, готовность этих кадров к цифровому перехо-
ду, управленческие подходы. ИСИЭЗ ВШЭ НИУ предложена модель, эле-
менты которой особенно подробно раскрывают процесс цифровой транс-
формации, не хватает только соответствующей доработанной системы 
показателей. В системе показателей Росстата появляются показатели, отра-
жающие не только наличие, но и качество цифровых услуг. Отличительной 
особенностью Банка России является развитие экспериментальных право-
вых режимов, что является триггером развития цифровой трансформации, 
поскольку существующая «бюрократия» только тормозит процесс. Также 
отсутствие конкретных количественных показателей в силу высокой ско-
рости цифровой трансформации имеет место быть и служит предпосылкой 
новым исследованиям, особенно в вопросах прогнозирования. Для некото-
рых процессов необходимо устанавливать не просто показатели, а метрики 
(показатели качества и эффективности процессов), как правило, которыми 
выступают процент, время или количество. Например, формировать пока-
затель не просто наличия и подготовки кадров, но и модернизацию систе-
мы управления. Не только наличие цифровых технологий, но и отражения 
скорости их работы, эффект от внедрения, востребованность, внутренняя 
синхронизация процессов.
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