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Аннотация. Текущее состояние социально-экономических процессов в россий-
ском ресторанном бизнесе является результатом ряда кризисов 2019–2022 гг. В по-
следние пять лет сформировалась совокупность макроэкономических факторов, по-
влиявших на развитие экономической нестабильности во внешней среде российского 
ресторанного бизнеса, что в свою очередь повлияло на изменение стратегического 
управления в данной сфере. Трансформация стратегического управления ресторан-
ного бизнеса происходит в нескольких направлениях, одним из них является пере-
ход на процессную модель управления и формирование в этой связи новых систем 
оценки стратегий, ранее основанных на системе сбалансированных показателей. 
Целью исследования является формирование методики оценки стратегического по-
тенциала, адаптированной для процессной модели управления и позволяющей создать 
релевантную базу для принятия стратегических управленческих решений. Методами 
исследования выступают: компаративный анализ, статистический анализ, индикатив-
ный анализ, SWOT-анализ, метод рейтинговой оценки конкурентоспособности орга-
низации. Результатом исследования является методика оценки стратегического по-
тенциала организации ресторанного бизнеса, адаптированной для процессной модели 
управления и позволяющей создать релевантную базу для принятия стратегических 
управленческих решений. Авторы делают вывод, что система показателей эффек-
тивности стратегии развития организации ресторанного бизнеса в условиях перехо-
да на процессную модель управления должна соответствовать новым требованиям, 
которые предъявляет внешняя среда, характеризующаяся высокой степенью неопре-
деленности.
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Abstract. The current state of social and economic processes in Russian restaurant 
business is the result of several crises of 2019–2022. In the last five years a combination of 
macroeconomic factors, influencing the development of economic instability in the external 
environment of Russian restaurant business, was formed, which in turn affected the change 
in strategic management in this field. The transformation of the strategic management of 
restaurant business takes place in several directions, one of which is the transition to the process 
model of management and the formation, in this regard, of new systems of assessment of 
strategies of management, based on the balance score card. The goal of the study is formation 
of the methods of assessment of strategic potential, which are adapted to the process model 
of management and make it possible to create a relevant base for making strategic managerial 
decisions. The methods of the study are: comparative analysis, statistical analysis, indicative 
analysis, SWOT analysis, method of ranking score of organization competitiveness. The 
result of the study is the methods of assessment of strategic potential of the organization 
of restaurant business, which are adapted to the process model of management and make 
it possible to create a relevant base for making strategic managerial decisions. The authors 
draw a conclusion that the system of indicators of efficiency of the strategy of development 
of the organization of restaurant business in the conditions of the transition to the process 
model of management should comply with the new requirements imposed by the external 
environment characterized by a high degree of uncertainty.

Keywords: development strategy, strategic potential, methods of strategic analysis, 
SWOT analysis, restaurant business, economic instability

For citation: Serikov K.N., Anisimov A.Yu. Features of assessing the strategic potential 
of the restaurant business organization in the transition to a process management model. 
Vestnik NSUEM. 2023; (3): 71–82. (In Russ.). DOI: 10.34020/2073-6495-2023-3-071-082.

Введение

Современный ресторанный бизнес в России находится в сравнитель-
но новых условиях функционирования, которые характеризуются высоким 
уровнем неопределенности внешней среды. Сформировавшиеся в послед-
ние пять лет тенденции развитии ресторанного бизнеса создали предпо-
сылки к трансформации стратегического управления организациями ре-
сторанного бизнеса [1, c. 384]. В этих условиях руководители организаций 
ресторанного бизнеса были вынуждены искать новые пути поддержания 
конкурентоспособности и прибыльности своих компаний. Одним из таких 
направлений является переход на процессную модель управления, кото-
рая позволяет сделать ресторанный бизнес более управляемым в условиях 
высокой экономической неопределенности [5, c. 149]. В рамках трансфор-

FACTS, APPRAISALS, PERSPECTIVES



ВЕСТНИК НГУЭУ. 2023. № 3 73

мации системы стратегического управления возникали проблемы оценки 
стратегического потенциала организации в разрезе методических подхо-
дов, адаптированных для условия процессного управления. Таким образом, 
на данный момент растет необходимость поиска эффективных инструмен-
тов оценки эффективности стратегических управленческих бизнес-про-
цессов современных организаций ресторанного бизнеса. Стратегическое 
управление, результатом которого является стратегия развития организа-
ции, нуждается в высокопродуктивной системе оценки стратегически важ-
ных параметров, в том числе стратегического потенциала в разрезе про-
цессного подхода к управлению. Прежде всего, необходимо формировать 
релевантную базу для принятия стратегических решений, основу которой 
составляют результаты оценки стратегического потенциала организации. 
Однако процесс адаптации системы оценки под стратегические приори-
теты организаций ресторанного профиля на данный момент недостаточно 
изучен и нуждается в дополнительных исследованиях и прояснениях дис-
куссионных вопросов. Именно поэтому исследования, связанные с форми-
рованием релевантной системы оценки стратегии развития организаций 
ресторанного бизнеса, очень актуальны.

Обзор литературы

Вопросы трансформации стратегического управления под влиянием 
экономической нестабильности современной внешней среды на данный 
момент становятся все более актуальными и объем научно-практических 
публикаций на данную тематику постоянно увеличивается.

Можно выделить ряд российских авторов, таких как А.Ю. Каширцева, 
А.А. Ларионова, М.А. Любарская [2], М.А. Суслова, которые рассматрива-
ют различные аспекты данной проблемы. Среди зарубежных авторов мож-
но выделить D. Szutowski [6].

Трансформация стратегического управления тесно связана с переходом 
значительного количества российских организаций на процессную модель 
управления. Данной теме посвящены работы И.В. Андросовой, М.А. Пла-
хотниковой, О.В. Согачевой, А.О. Сикачева [5].

К оценке тенденций развития ресторанного бизнеса обращались в сво-
их работах А.Л. Лазутина, К.С. Сафатова, Р.В. Крылова, И.М. Моровова [1].

В целом данная проблема остается дискуссионной, не в последнюю 
очередь, по причине отсутствия единого подхода к формированию мето-
дики оценки стратегического потенциала организации ресторанного биз-
неса, поэтому поиск новых методических подходов к оценке стратегии и 
стратегического потенциала является актуальным направлением научных 
исследований.

Методы исследования

Исследование проводилось при помощи различных методов. Прежде 
всего, при помощи компаративного анализа научно-практических источ-
ников были рассмотрены проблемные области оценки стратегического по-
тенциала организаций ресторанного бизнеса. Статистический анализ был 
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применен для выявления темпов роста основных показателей организаций 
ресторанного бизнеса. В рамках исследования предлагалось использовать 
индикативный анализ в качестве этапа оценки стратегического потенци-
ала организаций ресторанного бизнеса. На втором этапе практиковался 
SWOT-анализ [4, c. 57] для формирования перечня сильных и слабых сто-
рон предприятия и направлений их использования в части сильных сторон 
и учета в части слабых для реакции на положительные и отрицательные 
факторы внешней среды ресторанного бизнеса. Далее был задействован 
метод рейтинговой оценки конкурентоспособности организации ресторан-
ного бизнеса. Период исследования охватывает 2018–2022 гг.

Результаты исследования

Потребность в новой методике оценки стратегического потенциала воз-
никла по причине значительных изменений состояния рынка ресторанных 
услуг в России за последние пять лет. Показателем является динамика ока-
зания ресторанных услуг в период 2018–2022 гг. (рис. 1).

Данные рис. 1 демонстрируют, что объем оказания ресторанных услуг 
показывает разнонаправленное изменение, это связано с тем, что данная 
деятельность подвержена множеству внешних факторов. В 2018 г. наблю-
далось на 10 % снижение объема оказания услуг из-за последствий эконо-
мического кризиса 2017 г., которые сильно повлияли на спрос на отрасле-
вом рынке. Следовательно, для минимизации издержек компания снизила 
темп развития. В 2020 г. значительное снижение (на 26,98 %) объема до-

Рис. 1. Динамика оказания ресторанных услуг в период 2018–2022 гг.1, 2

Dynamics of the provision of restaurant services in the period 2018–2022

1 Анализ рынка общественного питания в России в 2017–2021 гг., прогноз на 2022–2026 гг. 
Перспективы в условиях санкций. [Электронный ресурс]. BusinesStat. URL: https://businesstat.
ru/images/demo/food_service_russia_demo_businesstat.pdf (дата обращения: 15.05.2023).

2 Отрасли РФ: справочник финансовых показателей (коэффициентов). [Электронный ре-
сурс]. Test firm. URL: https://www.testfirm.ru/otrasli/ (дата обращения: 15.05.2023).

FACTS, APPRAISALS, PERSPECTIVES



ВЕСТНИК НГУЭУ. 2023. № 3 75

бычи наблюдалось на фоне мирового «локдауна», вызванного пандемией 
коронавируса Covid-19.

Другим ключевым показателем деятельности компаний на данном рын-
ке является объем полученной прибыли (рис. 2), который в период 2018–
2020 гг. постоянно снижался в среднем на 7,9 % в год. Это обусловлено 
тем, что кризисные явления в экономике способствовали значительному 
снижению спроса на ресторанные услуги. Минимум продаж за анализиру-
емый период наблюдался в 2020 г., что обусловлено стагнацией мировой 
экономики из-за пандемии коронавируса.

В 2022 г. ресторанный бизнес демонстрирует значительный темп роста 
(12,1 п.п.), однако поддержание и увеличение темпа роста прибыли требует 
значительных изменений в системе стратегического управления. В рамках 
перехода на процессную модель управления предлагается использовать 
методику оценки стратегического потенциала, состоящую из следующих 
этапов:

1) определение и оценка стратегических индикаторов деятельности ор-
ганизации;

2) построение матрицы SWOT-анализа;
3) рейтинговая оценка конкурентоспособности организации;
4) анализ системы стратегического управления в части степени выпол-

нения стратегических целей организации;
5) самооценка управленческих бизнес-процессов.
Предлагаемая методика оценки стратегического потенциала позволяет 

комплексно оценить все ключевые факторы успеха организации ресторан-
ного бизнеса, учитывает особенности процессного подхода к управлению и 
создает релевантную базу для принятия стратегических решений в рамках 
разработки и оценки стратегии развития организации. Апробация пред-

Рис. 2. Динамика годовой прибыли, полученной организациями 
ресторанного бизнеса за 2018–2022 гг., млн руб.

Источник: составлено авторами1, 3 [2]
Dynamics of annual profit received by restaurant business 

organizations for 2018–2022, million rubles

3 Российский статистический ежегодник. 2022: Стат. сб. / Росстат. М., 2022. C. 322.
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лагаемой методики была проведена на материалах ресторана Loona (ООО 
«Луна»). В целях проведения анализа стратегического потенциала органи-
зации, согласно предлагаемой методики, были определены стратегические 
индикаторы деятельности организации в период 2018–2022 гг. (табл. 1).

Таблица 1
Стратегические индикаторы деятельности ООО «Луна»*

Strategic performance indicators of Luna LLC*

Индикаторы работы 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г.

Рыночная доля 14,99 15,1 15 14,99 14,78
Рост продаж 133,46 109,42 117,70 102,99 30,70
Чистая прибыль 416211 252465 501686 114305 –913382
Величина активов 3182043 2938441 3968985 4213796 4743243
Число занятых 2081 2081 2081 2082 2072

* Источник: составлено авторами4.

Данные табл. 1 демонстрируют, что рыночная доля ООО «Луна» в 
2022 г. снизилась как по сравнению с предыдущим годом, так и с базовым 
(2018 г.). Кроме того, за последние два года снизилась чистая прибыль и в 
2022 г. наблюдается убыток. Данная негативная тенденция является резуль-
татом влияния последствий общего падения спроса на ресторанные услуги 
из-за оттока целевой аудитории и общего падения доходов населения. При 
этом величина активов и численность сотрудников выросла, поскольку 
до кризиса 2020 г. организация расширяла свою деятельность. Проведем 
SWOT-анализ организации по следующим направлениям:

1) внутренние сильные стороны организации;
2) внутренние слабые стороны организации;
3) внешние благоприятные возможности организации;
4) внешние угрозы.
Результат SWOT-анализа в виде матрицы «Проблемное поле» предста-

вим в табл. 2.
Как показано в табл. 2, у рассматриваемой организации ресторанного 

бизнеса есть возможность компенсировать свои слабые стороны за счет 
сильных, а также сильные стороны помогают освоить возможности рын-
ка, следовательно, уровень ее стратегического потенциала на данном этапе 
оценки можно обозначить выше среднего. При этом угрозы также могут 
быть преодолены за счет сильных сторон, однако наличие слабых сторон 
сигнализирует о необходимости трансформации стратегии развития.

Следующим этапом оценки стратегического потенциала является оцен-
ка конкурентоспособности организации [3, c. 294]. Предлагается оценивать 
конкурентоспособность организации по следующей рейтинговой шкале: 
1 – очень слабая позиция; 10 – очень сильная позиция (табл. 3).

4 ООО «Луна». [Электронный ресурс]: Rusprofile. URL: https://www.rusprofile.ru/id/11775645 
(дата обращения: 15.05.2023).
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По данным табл. 3 можно сделать вывод, что у рассматриваемой орга-
низации (ООО «Луна») есть значительные конкурентные преимущества, 
а именно:

– качество и характеристики услуг;
– производственные (операционные) возможности;
– технологический уровень;
– обслуживание потребителей.
При этом ООО «Луна» занимает среднюю конкурентную позицию сре-

ди основных конкурентов, следовательно, имеет средний уровень страте-
гического потенциала.

На следующем этапе оценки проведен анализ системы стратегическо-
го управления в части степени выполнения стратегических целей органи-
зации. Степень выполнения целей стратегического уровня организации 
в период 2020–2022 гг. представлена в табл. 4, из которой видно, что эти 
цели выполняются не полностью и такая ситуация повторяется регуляр-
но в течение всего анализируемого периода. Предположительной при-
чиной возникшей ситуации является отсутствие адекватной системы по-
казателей эффективности стратегических бизнес-процессов управления. 
Это обусловлено отсутствием репрезентативной базы для принятия реше-
ний на стратегическом уровне в условиях перехода на процессную модель 
управления.

Последний этап в предлагаемой оценке стратегического потенциала 
организации ресторанного бизнеса – самооценка системы стратегическо-
го управления, которая позволяет оценить эффективность стратегических 
бизнес-процессов управления. Опрошены были специалисты ООО «Луна», 

Таблица 3
Оценка конкурентоспособности организации*

Assessment of the competitiveness of the organization*

Показатели конкурентоспособности Вес ООО 
«Луна»

ООО 
«Савва»

ООО 
«ТВИНС»

Качество и характеристики услуг 0,17 9 8 8
Репутация 0,09 8 9 8
Производственные (операционные) возможности 0,1 9 7 7
Технологический уровень 0,12 8 7 7
Продвижение продукции 0,13 7 9 9
Маркетинг и реклама 0,09 7 10 8
Финансовая устойчивость 0,08 6 7 6
Относительное положение по издержкам 0,08 6 7 6
Обслуживание потребителей 0,09 9 8 8
Прочее 0,05 7 7 7
Общий рейтинг конкурентоспособности 1 76 79 74

* Источник: составлено авторами1, 4, 5.

5 Российский статистический ежегодник. 2022: Стат. сб. / Росстат. М., 2022. С. 333.
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в том числе сотрудники отдела продаж, экономического отдела, отдела 
маркетинга и рекламы. Всего опрошенных было сорок два человека. 
По усредненной оценке эффективности стратегических бизнес-процессов 
управления (рис. 3) установлено, что самые низкие оценки получили стра-
тегические бизнес-процессы управления, связанные с системой взаимо-
действия с потребителями и развитием инфраструктуры, обеспечивающей 
оказание основных услуг организации. Из проведенного анализа можно 
сделать вывод, что формирование адекватной системы оценки эффектив-
ности управленческих бизнес-процессов позволит устранить выявленные 
проблемы.

Согласно исследованию, рассматриваемая организация в докризисный 
период имела высокий уровень деятельности и наращивала темпы роста, 
следовательно, ее услуги в нормальных экономических условиях востребо-
ваны потребителями, однако кризис и его последствия показали, что отсут-
ствие гибкой системы оценки эффективности стратегии развития сильно 
влияет на успешность организации в кризисных условиях. При этом сейчас 
система оценки эффективности стратегии развития не отражает специфики 
деятельности организации и не позволяет создавать стратегию развития, 

Таблица 4
Степень выполнения стратегических целей организации*

The degree of implementation of the strategic goals of the organization*

Цели
Степень достижения, %

2020 г. 2021 г. 2022 г.

1.  Достижение целевых показателей 
(в среднем по организации)

75 79 81

2. Повышение качества услуг организации 90 100 94
3.  Повышение конкурентоспособности 

организации в целом
45 78 64

* Источник: составлено авторами4.

Рис. 3. Усредненная оценка бизнес-процессов управления.
Источник: составлено авторами

Average assessment of business management processes.
Source: compiled by the authors
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способную поддерживать выживаемость организации в условиях кризиса, 
поскольку не показывает реального состояния стратегических бизнес-про-
цессов управления. Следовательно, необходимо совершенствовать систе-
му показателей оценки эффективности стратегии (управленческих бизнес-
процессов), чтобы на ее основе формировать успешные стратегические 
реакции на изменение значимых факторов внешней и внутренней среды.

Выводы

Экономическая нестабильность экономической среды оказывает значи-
тельное влияние на бизнес-процессы стратегического управления органи-
заций ресторанного бизнеса в среднесрочной перспективе. Организации 
среднего масштаба бизнеса в ресторанной сфере на данный момент все 
больше используют процессную модель управления, что создает необхо-
димость изменения системы оценки эффективности стратегических про-
цессов. На рассматриваемую компанию в анализируемый период оказы-
вают значительное воздействие внешние факторы, которые отрицательно 
повлияли на ее деятельность и, как следствие, на ее финансовое состоя-
ние. Это выразилось в появлении убытка и значительном снижении рента-
бельности продаж, сделавшем положение компании крайне неустойчивым 
в стратегической перспективе, что сейчас характерно для большой доли 
организаций российского ресторанного бизнеса. При этом в конце изучае-
мого периода наблюдается спад деловой активности, вызванный внешни-
ми факторами и, как следствие, снижение выручки и убыток по основной 
деятельности. Указанные выше проблемы являются прямым результатом 
непродуктивной системы показателей эффективности стратегии развития 
компании. Для улучшения эффективности деятельности необходимо оп-
тимизировать процесс реализации стратегии компании с помощью систе-
мы сбалансированных показателей. Таким образом, поскольку компания в 
данный момент проходит стадию активного преобразования, это требует 
актуализации системы оценки эффективности ее стратегии на основе пред-
лагаемой оценки стратегического потенциала, позволяющего сформиро-
вать базу для принятия стратегических управленческих решений в усло-
виях перехода на процессную модель управления. Система показателей 
эффективности стратегии развития организации ресторанного бизнеса в 
условиях перехода на процессную модель управления должна соответство-
вать новым требованиям, которые предъявляет внешняя среда, характери-
зующаяся высокой степенью неопределенности.
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